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“Afio de la Universalizacion de la Salud”

INFORME 00001 -2020-MINEDU/SG-OGC-OCOM

A : AMERICO JUSTO SOLIS MEDINA
Jefe de la Oficina de Prensa

De : CARLA KARINA SAAVEDRA VELAZCO
Jefa de la Oficina de Comunicaciones

ALEX CORRALES ZABARBU
Coordinador de Publicidad y Marketing Social

Referencia (a) MEMORANDUM N°013-2020-MINEDU/SG-OGC-OPRE

Asunto : Resultados Via Indicadores de Desempefio
Publicidad Estatal IV Trimestre 2019

Fecha : 21 de enero de 2020

Tengo el agrado de dirigirme a usted, en atencion al asunto de la referencia a), en relacion
a la informacién de Publicidad Estatal, para lo cual informo lo siguiente:

I. ANTECEDENTES
Du‘rante el IV trimestre del 2019 se tuvieron datos de las siguientes cam‘paﬁas publicitarias:
1.1.Programa Educativo Radial “La Escuela del Aire”

La Direccién General de Educacion Basica Alternativa, Intercultural Bilinglie y de Servicios
Educativos en el Ambito Rural (Digeibira) es responsable de formular politicas, planes y
documentos normativos para la educacién basica alternativa, intercultural bilinglie y los
servicios educativos brindados en instituciones educativas multigrado monolingtie castellano
y los servicios educativos especificos para el ambito rural, asi como de dirigir de manera
articulada su implementacion.

En tal sentido, la Digeibira viene implementando varias politicas educativas de cierre de
brechas, entre ellas la educacion basica alternativa, intercultural bilinglie, educacién para
ambitos rurales, educacion comunitaria, asi como la implementacién de acciones destinadas
a una atencion educativa a la poblacién afroperuana y de atencion a la primera infancia
indigena.

Al mismo tiempo, el Ministerio de Educacion, en el marco de |a promocion de una educacion
intercultural en el sistema educativo, debe desarrollar acciones de difusién y sensibilizacion
para el reconocimiento y valoracién de la diversidad cultural y lingtiistica.

De acuerdo con las caracteristicas socioculturales de la poblacién y del territorio donde se
asienta el publico objetivo, se opta por una estrategia comunicacional que tiene como

=
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vehiculo principal la radio, ya que esta permite llegar a mas personas, en su lengua (yefma«@,)

originaria, segun sea el caso, y en virtud de que entre los habitos de consumo informativo
de la poblacion se encuentra la radio como medio para informarse, reflexionar y tomar
decisiones.

Ante la necesidad de garantizar un adecuado conocimiento de estas politicas educativas se
desarrolla la estrategia comunicacional denominada “Programa Educativo Radial La Escuela
del Aire”.

Conforme al articulo 3.° de la Ley 28874, para la realizacion de publicidad estatal se debera
cumplir, entre otros requisitos, con la presentacion del Plan de Estrategia Publicitaria del
Ministerio de Educacion 2019, el cual serd elaborado de acuerdo con las funciones y
atribuciones de las entidades o dependencias; adecuandose también a los objetivos y
prioridades establecidos en los programas sectoriales.

En tal sentido, la campafia “Programa Educativo Radial La Escuela del Aire” se incluyé
en el Plan de Estrategia Publicitaria 2019, aprobado mediante la Resolucién Ministerial
N.° 041- 2019-MINEDU y modificado con la Resolucién Ministerial N.° 287- 2019-
MINEDU con un presupuesto de S/ 240 000,00 (doscientos cuarenta mil soles).

La campafia radial esta dirigida a los padres, madres, docentes y publico en general que
viven en contextos bilinglies de diversidad cultural y lingliistica, en zonas rurales
monolingues castellanas. Estas localidades no forman parte, en su mayoria, de los estudios
de audiencia radial que realizan empresas como CPI, por lo que la Digeibira, en coordinacion
con las unidades de gestion educativa descentralizadas como las DRE y UGEL, y personas
en las comunidades, recoge informacion cualitativa para determinar las emisoras de
radiodifusion, su ambito de cobertura, audiencia, programacion, entre otros, a fin de contar
con un Plan de Medios que responda a las necesidades de Ia direccion general. Con los
detalles de las necesidades, la empresa Speedymen’s S.A.C. a base de sustentos
técnicos elaboré la estrategia y el plan de medios (Orden de Servicio N° 0003952-2018
y N° 0000660-2019).

El Plan de Medios contiene la sustentacion de las emisoras por cobertura, costos, horarios,
segun las sedes focalizadas, asi como la sustentacién de la necesidad de utilizar un medio
de comunicacion (radiodifusion) como vehiculo principal para el logro de la estrategia.

1.2.Actividades del Minedu
La Oficina General de Comunicaciones tiene como funcién disefiar, proponer y conducir la
estrategia comunicacional del Ministerio, asi como asistir a los 6rganos y unidades organicas

en las materias de su competencia.

Ante la necesidad de parte de la comunidad educativa de informacion sobre las actividades
y servicios que brinda el Ministerio de Educacién, desarrolla la camparnia “Actividades del

‘ Minedu”.

-/ Conforme el articulo 3° de Ia Ley N° 28874, para la realizacion de publicidad estatal, se

debera cumplir, entre otros requisitos, con la presentacion del Plan de Estrategia Publicitaria
del Ministerio de Educacién 2019, el mismo que sera elaborado acorde con las funciones y

EXPEDIENTE: OGC2019-INT-09400

Esto es una copia autentica imprimible de un documento electronico archivado del E
Ministerio de Educacion, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-201 3-PCMy viviviminzdu.gob.pe
la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad

e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:

http://esinad.minedu.gob.pe/e_sinadmed_3/VDD_ConsuItaDocumento.aspx e

_J ingresando la siguiente clave: 3645D5

Calle Del Comercio 183
Sun Borja, Lima 42, Pery
1:1511) 615 3800



f‘n’;gin: General (i(‘{' 9hc‘=n2:_d‘x:*> Sk meJo)(
de Comunicaciones Comunicaciones el}uc'ac[én
atefore
petuanay

atribuciones de las entidades o dependencias; adecuandose también a los objetivos y
prioridades establecidos en los programas sectoriales.
En tal sentido, la campafia publicitaria “Actividades del Minedu” se incluyé en el Plan de
Estrategia Publicitario 2019 aprobado mediante Ia Resolucién Ministerial N.° 041- 2019-
MINEDU y modificado con la Resoluciéon Ministerial N.° 287- 2019-MINEDU con un
presupuesto de S/ 930 000,00 (novecientos treinta mil soles).

La Oficina General de Comunicaciones no cuenta con personal especializado para la
elaboracién de un plan de medios, programas informaticos ad-hoc para realizar el analisis
de indicadores de audiencia para la seleccién de medios de comunicacién que se requiere
para la implementacién de una campafa publicitaria. Por este motivo, mediante la Orden de
Servicio N° 0003952-2018 y N° 0000660-2019 se contraté a la empresa Speedymen’s
S.A.C. para que a base de sustentos técnicos elabore la estrategia, el plan de medios e
informe sobre la efectividad de la misma y los logros cuantificables alcanzados.

Los criterios utilizados en el plan para seleccionar los medios de difusion fueron consumo
de medios, lectoria en el caso de diarios, alcance en medios digitales, rentabilidad en los
costos, eficacia, ventajas competitivas que sustentan de modo razonable e indiscutible su
eleccion para satisfacer las necesidades de difusion.

1.3.Campaiia Convocatoria a procesos de admisién de la Escuela Nacional Superior
de Ballet

El articulo 28° de los Estatutos de la Escuela Superior Nacional de Ballet establece que la
Oficina de Comunicaciones y Produccion Cultural, contempla que el departamento de
,‘ Imagen Institucional es el responsable de conducir las funciones de  sistemas de
| comunicacion que comprenden relaciones publicas, protocolo, prensa, publicidad y |
marketing, entre otras actividades de comunicacion interna y externa.

En base a la RM N° 041-2019-MINEDU y la RM N.° 287- 2019-MINEDU que aprobd la
2 modificacion del Plan de Estrategia Publicitaria 2019 se incluye la campafia: Convocatoria a
/ procesos de admision de la Escuela Nacional Superior de Ballet.

«Z L= Considerando lo expuesto y segun el publico objetivo de la ENSB, sus necesidades
comunicacionales, mision y vision, la ENSB optoé por publicitar en redes sociales, tal y como
se plantea en el PEP 2019.

1.4.Campaiia Presentaciones Artisticas de la Escuela Nacional Superior de Ballet

En base a la RM N° 041-2019-MINEDU y la RM N.° 287- 2019-MINEDU que aprob¢ la
~ 7 —~modificacion del Plan de Estrategia Publicitaria 2019 se incluye la campafia: Presentaciones
“Attisticas de la Escuela Nacional Superior de Ballet.

Z\

rd/ﬁsiderando lo expuesto y segun el publico objetivo de la ENSB, sus necesidades
‘c‘émunicacionales, misién y vision, la ENSB opt6 por publicitar en redes sociales, tal y como
“se plantea en el PEP 2019.
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El Ministerio de Educacién, a través de la Direccion General de Educacién Basica

Alternativa, Intercultural Bilin

gue y de Servicios Educativos en el Ambito Rural

(Digeibira), puso en marcha la campana “Programa Educativo Radial La Escuela del

Aire” y se incluy6 en el Plan de Estrategi
difundir la implementacién de politicas,
alternativa, educacion intercultural biling
comunitaria y educacién

a Publicitaria 2019 que tiene como principal
actividades y servicios de educacion basica
Ue, educacion en ambitos rurales, educacion
intercultural para todos, con el fin de fomentar el

reconocimiento, la valoracion y conservacion de la diversidad cultural y lingtistica.

El servicio de difusion de la camparia “Programa Educativo Radial La Escuela del Aire”

se contratd con presupuesto de la Unidad Ej
Los medios de difusién contratados

adjunta al presente informe.

ecutora 026, especifica de gasto 2.3.22.41.

para la campafia son los que figuran en la tabla

Durante el segundo trimestre correspondiente a los meses de abril, mayo Yy junio, se
realizaron la contratacion del servicio de difusion de los programas radiales con 36
érdenes de servicios a radios de provincia por un importe de 240,000.00 soles con tres
entregables de 10 horas de programa.

En el cuarto trimestre se ejecutd el pago del segundo entregable correspondiente a 10
horas y ademas el pago por el tercer entregable correspondiente a 10 horas de
programa, lo que corresponde a un monto de 160,000.00 soles, en total 720 horas

difundidas del programa La Escuela del Airei. )

{

)
|

Los indicadores se muestran de la siguiente manera de acuerdo a los criterios de
eleccion de las emisoras aprobados en el Plan de Medios en la cual se selecciono a 36
radios de provincias focalizadas por la cobertura y la intervencién de la Digeibira.

Total de horas de emision

720 (20 horas por cada emisora)

Emisoras de radiodifusion

36 emisoras

Ambito de la cobertura

21 regiones del Peru

Informes de produccién y difusién

21 informes de produccién

2.2. Actividades del Minedu

El Ministerio de Educacion — Minedu, a través de la Oficina General de Comunicaciones,

diciembre de 2019.

ha puesto en marcha la campafia publicitaria “Actividades del Minedu” que tiene como
' objetivo promover que la ciudadania se informe y acceda a los servicios del Ministerio
de Educacién. La emisién de la cam

pafna se realizd entre el 26 de octubre y el 29 de

El servicio de difusién de la campana “Actividades del Minedu” es contratado con
presupuesto de la Unidad Ejecutora 024, con la especifica de gasto 2.3.2.2.4.1. Los

medios de difusion contratados

al presente informe.

-

para la campafia son los que figuran en la tabla adjunta
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El publico objetivo de la campafia “Actividades del Minedu” es publico en general:
lideres de opinién, docentes y directores, padres y madres de familia, sociedad civil,
empresarios, autoridades y estudiantes en general.

Los resultados de las publicaciones en medios impresos fueron:

Medio Cantidad de avisos

El Comercio 4

Trome 4

Correo 2

Ojo 4

TOTAL EMPRESA EDITORA EL COMERCIO S A. 14
Medio Cantidad de avisos

La Republica 8

El Popular 8

TOTAL GRUPO LA REPUBLICA PUBLICACIONES S A, 16

Los resultados en medios virtuales fueron los siguientes:

Portal Formato Cantidad de Cantidad de Cantidad total
contratados bonificados
Todos los portales PREROLL 620,000 7,706 627,706
Ecomedia
Todos los portales INLINE 620,000 8,899 628,899
Ecomedia
TOTAL EMPRESA EDITORA EL 1,240,000 16,605 1,256,605
COMERCIO S.A.
i { { | |
Portal Formato Cantidad de Cantidad de Cantidad total
contratados bonificados
LaRepublica.pe Video in Text 960,000 2,571 962,571
TOTAL GRUPO LA REPUBLICA 960,000 2,571 962,571
PUBLICACIONES S.A.
Portal Formato Impresiones/Inserciones Impresiones Impresiones
contratadas bonificadas totales
RPP.pe Inread 550,000 1,730 551,730
RPP.pe Banner Caja 500,000 20,059 520,059
RPP.pe Middle 230,000 20,038 250,038
TOTAL GRUPO RPP SA.C. 1,280,000 41,827 1,321,827
Medio Formato Dispositivo Impresiones/Inserciones Impresiones Impresiones
contratadas bonificadas totales
“1\ LATINA Banner Estandar Desktop 150,000 2,023 152,023
.: DIGITAL
4/ LATINA Banner Estandar | Web mobile 450,000 4,997 454,997
e, <1 DIGITAL
“ LATINA Banner Mobile 500,000 3,009 503,009
DIGITAL Interstitial Mobile
LATINA Video Outstream Mobile 400,000 99,962 499,962
DIGITAL
LATINA Banner APP 500,000 4,060 504,060
DIGITAL Interstitial in
APP
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LATINA Banner Estandar APP 500,000 3,009 503.009
DIGITAL
TOTAL LATINA MEDIA S A. 2,500,000 117,060 2,617,060
Portal Formato Impresiones/inserciones Impresiones Impresiones
contratadas bonificadas totales

AMERICA Skin Premium 551,659 655 552,314
ENTRETENIMIENTO /
AMERICA NOTICIAS

AMERICA Push Down 300,000 301 300,301
ENTRETENIMIENTO /
AMERICA NOTICIAS

AMERICA Take Over 820,000 3,201 823,201
ENTRETENIMIENTO / (con video)
AMERICA NOTICIAS

TOTAL CIA. PERUANA DE 1,671,659 4,157 1,675,816

RADIODIFUSION S A.

N,®declics e

N.*Reproducciones

contratadas jlotal

interacciones contratadas Bonificados

Facebook Ads Page Post Ads 168,012 -- 693,455 861,467
Facebook Ads Page Post Video -- 384,621 1,313,958 | 1,698,579 |
Instag\ram Ads Post Ads 91,910 - 16,576 108,486
) ) ) )
T i o [ i = = i
Instagram Ads Post Video -- 318,644 570,175 | 888,819
YouTube Ads Video In Stream -- 805,010 158,849 963,859
TOTAL HAVAS MEDIA PERU S.A.C. 259,922 1,508,275 2,753,013

4,521,210

Fuente: Informe Post Evaluacion de Resultados de la Campaiia “Actividades del Minedu” de Ja
empresa Speedymen’s S.A.C.

2.3. Campana Convocatoria a procesos de admision de la Escuela Nacional Superior
de Ballet
«~\/\\
“La Campafia de Convocatoria de
—objetivos de comunicacién propuestos (dar a conocer los procesos de admision
: “.‘:)"é;g,r/éer postulantes a los examenes y cursos de la ENSB).
s R4
¢ z:;g:’;‘)“iflfa Orden de Servicio N° 0039 notificada a la Empresa Editora El Comercio S.A. se gjecuto
en tres periodos durante el 2019.

Procesos de Admision de la ENSB cumplié con sus
2019 y

Con respecto al servicio de anuncios publicitarios en medios digitales para la campaiia
publicitaria “Convocatoria a procesos de admisién de la Escuela Nacional Superior de
Ballet”, con la Empresa Editora EI Comercio S.A. se lograron resultados positivos segun su
informe:

=
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- Facebook (respuesta a eventos), con una cantidad de respuestas obtenidas pe’tum@u)
de 6,652 con 212,872 impresiones.

- Facebook (interaccién con publicacion) se alcanzé 80,416 interacciones con
337,083 impresiones.

- Instagram (News e Stories), se obtuvo un total de alcance de 68,880 con 96,368
impresiones.

2.4. Campanfia Presentaciones Artisticas de la Escuela Nacional Superior de Ballet

La Campafia Presentaciones Artisticas de la ENSB (campafia sobre el X|V Festival
Internacional de Jovenes Bailarines) se llevé a cabo del 15 de agosto al 30 de setiembre del
2019. La campaiia se report6 en el ||| trimestre del 2019, sin embargo, no sus resultados.

Los resultados de la difusion de Ia campafa durante el Ill trimestre de 2019 fueron los
siguientes:

Facebook: se obtuvo 250 conversaciones, se generaron 280 leads y se tuvo un alcance de
210,070.

Google: Se obtuvo 651 leads en Search y 3,196 leads en display.
lll. CONCLUSIONES GENERALES

Las campanas publicitarias del Minedu del IV trimestre del 2019 han contribuido con los fines
de la institucion.

Es todo cuanto debo informar.

Atentamente,

) )

{ l

ALEX CORFALES ZABARBU
Coordinador de Publicidad y Marketing Social

Con la conformidad del funcionario que suscribe, remitase el presente informe a la Oficina
de Prensa con copia al Organo de Control Institucional, para sus fines correspondientes.
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