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INFORME TECNICO DE ESTANDARIZACION
N° 002-2024-MINEDU/SPE-OTIC

ESTANDARIZACION DE EQUIPOS, ACCESORIOS, REPUESTOS, SERVICIO DE
SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO DE COMPUTADORAS MAC

PROPOSITO

De conformidad con lo establecido en los articulos 44° y 45° del Reglamento de
Organizacién y Funciones del Ministerio de Educacion, aprobado por Decreto Supremo
N° 001-2015-MINEDU, la Oficina de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion —
OTIC, ha elaborado el presente informe que tiene por propdsito establecer el sustento
técnico que demuestre la necesidad de renovar la estandarizacion para la dotacion de
equipos, accesorios, repuestos, servicio de soporte técnico y mantenimiento de
computadoras MAC de la marca Apple, de manera que se asegure el desarrollo,
equipamiento y mantenimiento de los productos de disefio grafico que elabora el
personal especializado del Ministerio de Educacion tales como presentaciones
avanzadas de disefo grafico, fotografia, edicion de videos y de sonido con altos niveles
de fiabilidad operativa y excelencia gréfica.

MARCO LEGAL

e Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225 — Ley de Contrataciones del Estado,
aprobado por Decreto Supremo N° 082-2019-EF, y sus modificatorias.

e Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 344-2018-EF, y sus modificatorias.

e Directiva N° 004-2016-OSCE/CD - “Lineamientos para la contratacion en la que
se hace referencia a determinada marca o tipo particular”.

Las referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones ampliatorias, modificatorias
y conexas, de ser el caso.

Cabe precisar que, en el numeral 29.4 del articulo 29 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, se establece que:

«En la definicion del requerimiento no se hace referencia a fabricacion o procedencia,
procedimiento de fabricacion, marcas, patentes o tipos, origen o produccion
determinados, ni descripcién que oriente la contratacién hacia ellos, salvo que la
Entidad haya implementado el correspondiente proceso de estandarizacion
debidamente autorizado por su Titular, en cuyo caso se agregan las palabras “o
equivalente” a continuacion de dicha referencia.»

Asimismo, en el segundo parrafo del acépite 6.1 del numeral VI de la Directiva N° 004-
2016-OSCE/CD - “Lineamientos para la Contrataciéon en la que se hace referencia a
determinada marca o tipo particular” se establece que:

«(...) Debe entenderse por estandarizacion, al proceso de racionalizacion consistente

en ajustar a un determinado tipo o modelo los bienes o servicios a contratar, en
atencion a los equipamientos preexistentes.»
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Ademas, en el acapite 7.2 del numeral VIl de la referida directiva se establece que:

«Los presupuestos que deben verificarse para que proceda la estandarizacion son
los siguientes:

a) La Entidad posee determinado equipamiento o infraestructura, pudiendo ser
maquinarias, equipos, vehiculos u otro tipo de bienes, asi como ciertos servicios
especializados; y

b) Los bienes o0 servicios que se requiere contratar son accesorios o
complementarios al equipamiento o0 infraestructura preexistente e
imprescindibles para garantizar la funcionalidad, operatividad o valor econémico
de dicho equipamiento o infraestructura.»

Para lo cual, de acuerdo a lo sefialado en el acapite 7.3 del numeral VIl de dicha
Directiva, indica lo siguiente:

«Cuando en una contratacion en particular el area usuaria considere que resulta
inevitable definir el requerimiento haciendo referencia a fabricacion o procedencia,
procedimiento de fabricacion, marcas, patentes o tipos, origen o produccion
determinados o descripcién que oriente la contratacion hacia ellos, debera elaborar
un informe técnico de estandarizacion debidamente sustentado, el cual contendra
como minimo:

a) La descripcion del equipamiento o infraestructura preexistente de la Entidad.

b) De ser el caso, la descripcidn del bien o servicio requerido, indicaAndose la marca
o tipo de producto; asi como las especificaciones técnicas o términos de
referencia, segun corresponda.

c) Eluso o aplicacion que se le dara al bien o servicio requerido.

d) La justificacibn de la estandarizacion, donde se describa objetivamente los
aspectos técnicos, la verificacion de los presupuestos de la estandarizacion
antes sefialados y la incidencia econémica de la contratacion.

e) Nombre, cargo y firma de la persona responsable de la evaluacién que sustenta
la estandarizacion del bien o servicio, y del jefe del &rea usuaria.

f) Lafecha de elaboracion del informe técnico.»

lll. ANTECEDENTE

- El Ministerio de Educacién cuenta con 12 computadoras MAC en sus diferentes
versiones, las cuales son utilizadas permanentemente para el desarrollo de los
productos de disefio gréafico tales como presentaciones avanzadas de disefio
gréafico, fotografia, edicién de videos y de sonido con altos niveles de fiabilidad
operativa y excelencia grafica.

- Mediante la Resolucion Jefatural N° 00168-2020-MINEDU/SG-OGA, de fecha
24/09/2020, fue aprobado la estandarizacién de Computadoras MAC en el Ministerio
de Educacion, el cual fue sustentado por la Oficina de Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion - OTIC.
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IV. DESCRIPCION DE EQUIPAMIENTO PREEXISTENTE

En el siguiente cuadro se detallan las preexistencias de computadoras MAC de marca
Apple en el Ministerio de Educacion:

Cuadro 01: Equipos preexistentes

Descripcién Modelo Marca Cantidad
Computadora personal portatil A1398 Apple 3
. . A1419 Apple 8
Monitor con procesador integrado
MK462E/A Apple 1
Total 12

e Mediante la Orden de Compra N° 169-2015 UE 024, se adquiri6 dos (02)
computadoras portatiles de marca Apple modelo A1398, asignado a la Oficina de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion - OTIC.

e Mediante la Orden de Compra N° 631-2015 UE 024 se adquiri6 una (01)
computadora portatil de marca Apple modelo A1398, asignado a la Oficina de
Prensa - OP.

¢ Mediante la Orden de Compra N° 1026-2014 UE 026 se adquiri6 un (01) monitor
con procesador integrado de marca Apple modelo A1419 asignado a la Casa de la
Literatura - CASLIT.

e Mediante la Orden de Compra N° 498-2015 UE 026 se adquiri6 cuatro (04)
monitores con procesador integrado de marca Apple modelo A1419 asignados a la
Direccion General de Educacién Basica Regular — DIGEBR y a la Direccion de
Educacion Intercultural y Bilinglie — DEIB.

¢ Mediante la Orden de Compra N° 372-2015 UE 026 se adquirié un (01) monitor con
procesador integrado de marca Apple modelo MK462E/A asignado a la Casa de la
Literatura - CASLIT.

¢ Mediante la Orden de Compra N° 877-2017 UE 026 se adquirié dos (02) monitores
con procesador integrado de marca Apple modelo A1419, asignado a la Casa de la
Literatura - CASLIT.

e Mediante la Orden de Compra N° 268-2018 UE 024 se adquirié un (01) monitor con
procesador integrado de marca Apple modelo A1419 asignado a la Direccion
General de Educacion Superior Universitaria - DIGESU.

V. DESCRIPCION DEL EQUIPO A ESTANDARIZAR

Se tiene la necesidad de contar con herramientas para desarrollar productos de disefio
grafico de alta calidad tales como presentaciones avanzadas de disefio grafico,
fotografia, edicién de videos y de sonido con altos niveles de fiabilidad operativa y
excelencia grafica. Asimismo, se requiere la renovacion de la estandarizacion de
equipos, accesorios, repuestos, servicio de soporte técnico y mantenimiento de
computadoras MAC para asegurar la continuidad operativa, de tal manera que sea
considerado en futuros procesos de adquisicion de equipos, accesorios, repuestos,
servicio de soporte técnico y mantenimiento de computadoras MAC que cuenten con las
siguientes caracteristicas:

Detalles técnicos

Fabricante : Apple

Nombre del producto  : Equipos, accesorios, repuestos, servicio de soporte técnico y
mantenimiento de computadoras MAC
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Cuadro 02: Caracteristicas técnicas de computadoras MAC
Marca Version

MacBook Air

MacBook Pro

iMac

iMac Pro

Mac Pro

Mac Mini

Apple

Detalles: Todos los equipos y sus accesorios y/o, repuestos, deberan considerar las
versiones superiores y actualizadas segun vaya liberando el fabricante Apple,
dicha condicién no desnaturaliza que se trate del mismo bien actualizado
tecnologicamente, por lo cual cumpliria a cabalidad con la funcion que fue
disefiado y responde al criterio de la vigencia tecnoldgica.

USO DE LOS COMPUTADORAS MAC A ESTANDARIZAR

Las computadoras MAC, son herramientas importantes para el personal especializado
en disefio gréfico, quienes en su labor diaria elaboran, modifican y revisan productos de
disefio grafico tales como presentaciones avanzadas de disefio grafico, fotografia,
edicién de videos y de sonido con altos niveles de fiabilidad operativa y excelencia
grafica. Asi también se utiliza para la supervisién de trabajos de impresién entre el
disefio digital original, las pruebas de color y la impresion final de los proyectos
realizados por terceros.

Por otro lado, es preciso indicar que el presente informe de renovacion de la
estandarizacién proviene del requerimiento de la Casa de la Literatura - CASLIT,
quienes requieren la adquisicibn de equipos MAC por renovacién de su parque
informatico, en sus diferentes versiones para la elaboracion o actualizacién de proyectos
de disefio gréfico tales como gigantografias, catalogos digitales de exposiciones, libros
facsimilares, exposiciones de fotos, afiches, programas de los congresos, disefios
museografico, digitalizacion de exposiciones, diagramacién de libros digitales,
exposiciones de produccion sonora, produccién audiovisual entre otros, el cual ha sido
descrito en su Memorandum N° 00465-2023-MINEDU/VMGP-CASLIT y sus anexos.

Es por eso que sin estas computadoras MAC, los especialistas de la CASLIT y de otras
Dependencias usuarias del Ministerio de Educacion dedicados a temas de disefio
grafico profesional, tendrian que usar equipos convencionales, lo cual significaria
obtener productos de baja calidad y demoras en los procesos de renderizacion, lo que
devendria retraso o incumplimiento en el desarrollo y puesta en marcha de los proyectos
de disefio gréfico programados, generando pérdidas econdémicas tanto para el Ministerio
de Educaciéon como para el usuario, lo que deriva en afectacién a la imagen institucional.
La Estandarizacion requerida se basa en el marco de las buenas practicas de la
administracion publica.

JUSTIFICACION DE LA ESTANDARIZACION DE LOS EQUIPOS MAC
En cumplimiento a la Directiva N° 004-2016-OSCE/CD ‘Lineamientos para la

Contratacion en la que se hace referencia a determinada marca o tipo particular’, la
justificacion de la estandarizacion se sustenta en lo siguiente:
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ASPECTOS TECNICOS:

Actualmente el MINEDU utiliza computadoras MAC las cuales han permitido
generar productos de disefio grafico de alta calidad que son utilizados en
exposiciones profesionales, catdlogos digitales de exposiciones, libros
facsimilares, exposiciones de fotos, diagramacién de libros digitales, exposiciones
de produccion sonora, produccion audiovisual entre otros. En tal sentido, poder
contar con estas herramientas en sus versiones actualizadas permitird continuar
brindando un servicio de calidad en tiempos éptimos, por lo que se requiere la
renovacién de la estandarizacion de equipos, accesorios, repuestos, servicio de
soporte técnico y mantenimiento de computadoras MAC.

De igual manera, es preciso mencionar que las computadoras MAC se han
convertido en un estandar para el disefio gréfico a nivel mundial y es empleado
por profesionales de disefio grafico. Asimismo, contamos con el personal
capacitado para utilizarlo eficientemente.

Finalmente, es necesario renovar la estandarizacion de las computadoras MAC,
para garantizar al personal de la Entidad, la continuidad, disponibilidad, integridad
y confiabilidad de los recursos informaticos, debido a que el Ministerio de
Educacion tiene la necesidad de brindar un servicio de calidad para sus usuarios.

VERIFICACION DE LOS PRESUPUESTOS

Con la finalidad de renovar la estandarizacion de los equipos, accesorios,
repuestos, servicio de soporte técnico y mantenimiento de computadoras MAC se
ha tomado en cuenta los presupuestos que se detalla a continuacion.

a) Segun la Directiva N° 004-2016-OSCE/CD, en el numeral 7.2. Literal a), indica
que “La Entidad posee determinado equipamiento o infraestructura, pudiendo
ser maquinarias, equipos, vehiculos, u otro tipo de bienes, asi como ciertos
servicios especializados”;

El Ministerio de Educacion, cuenta con equipos MAC en sus diferentes
versiones, los mismos que se encuentran detallados en el Cuadro N° 01.-
descripcion de equipos preexistentes del presente informe, dicho
equipamiento se encuentra distribuido en las diferentes areas del Ministerio
de Educacién (OTIC, OP, CASLIT, DIGEBR, DEIB, DIGESU).

b) Segun la Directiva N° 004-2016-OSCE/CD, en el numeral 7.2. Literal b), indica
que ‘Los bienes o servicios que se requiere contratar son accesorios o
complementarios al equipamiento o infraestructura preexistente, e
imprescindibles para garantizar la funcionalidad, operatividad o valor
econdémico de dicho equipamiento o infraestructura”

Las computadoras MAC son complementarias para la produccion y
actualizacion de material de disefio grafico nuevo o preexistente de la
institucion y es imprescindible debido a que permite leer, modificar o actualizar
los activos digitales preexistentes desarrollados bajo una arquitectura MAC,
de no ser asi, la alternativa de otros equipos, aun cuando cuente con
mecanismos de importacion, genera el riesgo de que los activos digitales de
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la institucion pierdan integridad al presentarse cualquier problema de
importacién o traduccién de formato o incompatibilidad, ello sin mencionar, la
necesidad de capacitacion para su uso asi como implementar un proceso de
manejo de cambio para la adecuacion del personal de la arquitectura y a la
migracién de data ya trabajada con los equipos preexistente.

En ese sentido, es politica de la Oficina de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién optimizar e implementar la tecnologia que garantice al personal
de la entidad; la continuidad, disponibilidad, integridad y confiabilidad de los
recursos informaticos.

7.3. INCIDENCIA ECONOMICA:

La incidencia econdmica en que incurriria el Ministerio de Educacion por la
adquisicion, tiene un valor aproximado de S/. 9,899.00 (Nueve Mil ochocientos
venta y nueve con 00/100) por cada equipo en la versién iMac?.

El personal de las areas requirentes de computadoras MAC del MINEDU vya tiene
conocimiento en el uso de las mismas en sus diferentes versiones, por lo que un
cambio con otro tipo de equipo significaria mayores costos al tener que migrar los
productos ya desarrollados.

VIIl. RESPONSABLES DE LA EVALUACION

Las personas responsables de la evaluacion que sustentan la elaboracion del presente
informe son:
e EI Sr. Julio Enrique Alvarez, especialista en Especificaciones Técnicas.
e EI Sr. Jaime Ccanto Crispin, especialista en Especificaciones Técnicas.
e EISr. Rolando Gonzales Ponce, jefe de la Unidad de Servicio de Atencion al Usuaria
— USAU de la Oficina de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.
e El Sr. Edgar Eduardo Velarde Ortiz, jefe de la Oficina de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion.

IX. FECHA DE ELABORACION
Enero de 2024
X. PERIODO DE VIGENCIA
La vigencia de los estandares esté condicionada a:

a. Los cambios de politica en la Oficina de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion del Ministerio de Educacion.

b. Los cambios en el entorno tecnoldgico (precios, marco legal, disponibilidad de
productos, etc.).

El periodo de vigencia de estandarizacién para los equipos, accesorios, repuestos,
servicio de soporte técnico y mantenimiento de computadoras MAC sera de tres (03)
afos, contados a partir del dia siguiente de su aprobacion, lo cual podra ser inferior, en
caso varien las condiciones que determinaron la estandarizacion. El periodo se sustenta

1 Segun costos referenciales - Anexo 01.
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en la obsolescencia tecnoldgica ocasionada por los constantes cambios, el cual origina
la incompatibilidad de formatos, asimismo, se considera la vigencia del soporte técnico

que el fabricante brinda a los equipos actuales.

Xl. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

e El presente informe cumple con todas las disposiciones establecidas en la Directiva

N° 004-2016-OSCE/CD.

e Del andlisis realizado, se solicita renovar la estandarizacion de equipos, accesorios,
repuestos, servicio de soporte técnico y mantenimiento de computadoras MAC de
la marca Apple para garantizar la operatividad, funcionalidad y uniformidad de los
productos de disefio gréafico y equipos preexistentes del Ministerio de Educacion;
logrando asi la continuidad, mejor rendimiento y la confiabilidad de la misma.

e Se recomienda una vigencia de estandarizacion por tres (03) afios; pero, en caso
de variar las condiciones que determinaron la estandarizacion, esta aprobacion
guedara sin efecto.
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ANEXO 01
Articulo periodistica sobre costo de iIMAC

https://tiendasishop.com/pe/imac-4-5k-de-24-chip-m1-2021-gpu-8-nucleos-512gb-azul-
mgpl3e-a

iMac 24" con Chip M1 (2021) 8GPU -
512GB - Azul

S/9,899.00

Selecciona tu metodo de entrega®

& Envio a domicilio ﬁ Recoger en tienda

AGREGAR AL CARRITO

Pagalo en 12 cuotas sin intereses
Recoge en Tienda en 2 horas habiles

Envio a domicilio en 24 horas en Lima Metro
Ver otros destinos

O

Envio a domicilio Gratis desde 5/ 399.00

AICA DE, VELARDE ORTIZ Edgar
egy““ "’@,’0 Eduardo FAU 20131370998

S hard

FIRMA DIGITAL
MINISTERIO DE EDUCACION 2024/01/12 12:56:19

Jefe de la Oficina de la
Tecnologias de la
Informacién y comunicacion -
MINEDU

En sefial de conformidad
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