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1. NOMBRE DEL AREA:
Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

2. RESPONSABLES DE LA EVALUACION:
Lic. Jaime Ccanto Crispin
Ing. Oscar Leonardo Quispe Vilca

3. CARGOS:
Especialista en Especificaciones Técnicas
Coordinador del Area de Especificaciones Técnicas

4. FECHA
Noviembre de 2018

5. JUSTIFICACION
La Oficina de Logistica, viene ejecutando la adquisicion de computadoras de
escritorio, computadoras portatiles — laptop y estaciones de trabajo, para las areas
usuarias del Ministerio de Educacion, los cuales requieren contar con licencias del
software ofimatico, que es de uso frecuente por el personal del Ministerio de
Educacion para cumplir con los objetivos trazados por la Entidad.

Por lo expuesto y en el marco de la Ley 28612 “Ley que norma el uso, adquisicion y
adecuacion del software en la Administracion Publica”, se procede a evaluar el
software ofimatico para las computadoras de escritorio, computadoras portatiles -
laptop y estaciones de trabajo del Ministerio de Educacion.

. ALTERNATIVAS
Considerando la necesidad de contar con las licencias del software ofimatico para el
uso en las computadoras que la Oficina de Logistica viene ejecutando la adquisicion,
se ha buscado alternativas de software en el mercado local, tomando en
consideracion la disponibilidad en el servicio de atencion y de soporte local.

En ese sentido, la busqueda ha dado como resultado los productos que se listan a
continuacion:

Microsoft Office
Thinkfree Office
OpenOffice
LibreOffice

Cabe sefalar, que estas alternativas estan basadas en software de libre uso y
software propietario de similares caracteristicas y disponibilidad en el mercado local.
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7. ANALISIS COMPARATIVO TECNICO
El analisis técnico ha sido realizado en conformidad con la metodologia establecida
en la “Guia Técnica sobre evaluacion de software en la administracién publica” (R.M.
N° 139-2004-PCM) tal como se exige en el reglamento de la Ley N° 28612.

a. Propésito de evaluacion
Validar que las alternativas seleccionadas sean las mas convenientes

técnicamente para el uso del software en las computadoras que la Oficina de
Logistica viene ejecutando su adquisicion para las areas usuarias de la UE 024
y 026 del Ministerio de Educacion.

b. Identificar el tipo de producto
Software ofimatico para las computadoras de escritorio, computadoras portatiles

- laptop y estaciones de trabajo que la Oficina de Logistica viene ejecutando la
compra para las areas usuarias del Ministerio de Educacion.

c. lIdentificacion del modelo de calidad
Se aplicara el Modelo de Calidad de Software descrito en la parte | de la Guia de

evaluacién de software aprobado por Resoluciéon Ministerial N° 139-2004-PCM.

d. Seleccion de métricas.
Las meétricas fueron seleccionadas en base a las caracteristicas técnicas

descritas en el Anexo A; en ella se han evaluado atributos internos, externos y
de uso.

8. ANALISIS COMPARATIVO DE COSTO — BENEFICIO

El presente analisis tiene por objetivo seleccionar la mejor alternativa, en ese sentido,
se ha decidido dar una valoracién de 0.7 a la evaluacién técnica y de 0.3 a la
evaluacion economica, con el fin de garantizar que el software ofimatico a adquirir
cumpla con los requerimientos técnicos solicitados.

La evaluacion de estas alternativas incluyen los costos de licencias y mantenimiento
y/o actualizaciones de la version del software, los cuales en su mayoria han sido
tomados desde la pagina web de cada fabricante de software.

Ver Anexo C.

En el Anexo B, se muestran los resultados del Analisis Comparativo de Costo —
Beneficio, asi como el cuadro de valoracién técnica — econdémica.

Asimismo, en la presente evaluacion se ha considerado lo siguiente:

e Hardware necesario para su funcionamiento de las alternativas:
La Oficina de Logistica, viene ejecutando la adquisicion del hardware en el
periodo 2018 (computadoras de escritorio, computadoras portatiles — laptop y
equipos estacion de trabajo) para los cuales se requiere las licencias del software
ofimatico, por lo tanto, no es necesario la adquisicién del hardware adicional para
el funcionamiento de los productos en mencion.

e  Soporte y mantenimiento externo
Con la adquisicion de las licencias del software ofimatico, se tienen derechos de
soporte, actualizaciones de los parches y actualizaciones a versiones ultimas
liberadas por el fabricante durante el periodo de la garantia de los productos en
mencion.
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e Personal y mantenimiento interno A D
El Ministerio de Educacién cuenta con soporte de Mesa de Ayuda a cargo de 1a'©

Oficina de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciéon — OTIC, para realizar
la instalacion y configuracion del software en los usuarios finales, asi como para
atender incidentes que pueda ocasionar el producto durante su funcionamiento.

o  Capacitacion
El personal del Ministerio de Educacion, quienes utilizaran los productos
evaluados, tiene conocimiento en el uso y manejo al menos en uno de los
productos en mencion, por lo que no es necesario considerar la capacitacion.

9. CONCLUSION
De los resultados del andlisis realizado, se puede verificar que el producto Microsoft
Office, es la que alcanza el mayor puntaje, es decir es la que mejor se adecua a las
necesidades de las areas usuarias como Software Ofimatico.

10. RECOMENDACIONES
Se recomienda la adquisicion del producto que obtuvo mayor puntaje en el Anélisis
de Costo — Beneficio, debido a que sus caracteristicas técnicas de dicho producto
satisfacen la necesidad de las areas usuarias.

11. FIRMAS

(‘9{””‘” E K

Lic. Jaimg Ccanto Crispin
Especialista en Especificaciones Técnicas Coordinadg
GTI-OTIC Ministerio de Educacién

"_Krtﬁlrtu-eaﬂ elo Huaman I
Jefe de la Oficina de Tecnglogias de [a Thformacion
Comunicacién Ministerio de Educacion \
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ANEXO A

METRICAS (AT ) INTERNAS Y EXTERNAS. é),@
x Puntaje Puntaje Criterio de Microsoft Office | Thinkfree Office| OpenOffice LibreOffice
{d
HUTEEED Defcpcies Maximo: | minimo calificacion Puntaje | gyandard 2019 | NEO Enterprise 416 6.1.3
) si 6
Interfaz en Idioma espafiol 6 0 6 6 6 6
No 0
Permite disefar y producir documentos de texto que contienen s N Total 6 . . . .
imagenes, tablas o diagramas Er— 3
, Total 6
Permite guardar documentos en formatos RTF, HTML, entre otros 6 3 6 6 6 6
Parcialmente 3
Permite hacer uso de hojas de calculo que puede usar para calcular,| Total 6 s " s
analizar y gestionar datos 6 3 arciaimérie 3 6
Permite crear diapositivas profesionales que pueden incluir Total 6
- diagramas, objetos de dibujo, texto. multimedia y muchos otros| 6 3 6 6 3 6
& elementos Parcialmente 3
3
1 2 Total 6
Q Tiene la posibilidad de exportar archivos en formatos PDF 6 3 6 6 6 6
& Parcialmente 3
Alto 8
Permite gestionar correos ylo 8 1 Medio a 8 4 1 1
Bajo 1
Alto 6
Permite realizar disefo de publicaciones y paginas web 6 1 Medio 3 6 3 3 3
Bajo 1
Alto 6
Compatibilidad con Windows 7/8.1/ 10, 6 : ) Medio 3 6 3 3 3
Bajo 1
Alto 6
. Capacidad del software para recuperar archivos en caso de dafios en| Medio
2 [Fiabilidad equinas de computo. 6 1 3 6 6 6 6
Bajo 1
i i Alto 4
Permite al usuario aprender sobre su aplicacion. Que tenga
3 |Usabilidad i de y auto je y tutoriales de 4 1 Medio 2 4 a4 4 1
operatividad
Bajo 1
Alto 6
Capacidad de | Tiene la capacidad para adaptarse a los cambios o mejoras de -
mantenimiento  [nussas versiones N i [Medo 3 s 8 g ]
Bajo 1
Sub Total 72 21 ¥23 62 59, 56
METRICAS (ATRIBUTOS) DE USO
Alto 6
s Capacidad del software para permitir a los usuarios alcanzar| .
1[eficacia objetivos con exactitud en un contexto de uso y tiempo especificado € 2 Medo 4 6 2 2 2
Bajo 2
Alto 6
o Dispone de un corector ortografico y gramdtica completo para el =
2 |Productividad [dioma espafiol, 6 2 Medio 4 6 a4 2 4
Bajo 2
5 Alto 6
El software de ofimatica tiene la capacidad de recuperar archivos en
3 |Seguridad caso de un corte de flujo eléctrico o dispone de un mecanismo de| 13 2 Medio 4 6 6 6 6
auto guardado de los documentos que se trabajen =
Bajo 2
Alto 6
4 |Satisfaccion Confianza del usuano hacia el software 10 2 Medio 4 10 2 2 2
Bajo 2
Sub Total 28 8 28 14 12 14
Total 100 29 ¥ 100 76 71 70
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ANEXO B
Costos Referenciales de Licencias de Software Ofimatico
Software Costo de una Licencia Cosdlo de manifeniTlento Costo Total
ylo Capacitacién
Microsoft Office Standard 2019 S/. 260.00 S/.0.00 S/. 260.00
Thinkfree Office NEO Enterprise 81. 2712.77 S/.0.00 S/.272.77
OpenOffice 4.1.6 S/. 0.00 S/. 587.25 s/.587.25
LibreOffice 6.1.3 S/. 0.00 S/. 263.60 S/. 263.60
Tipo de cambio ddlar: S/. 3.41
Tipo de cambio Euro: S/. 4.05
Fecha: 27/11/2018
ANALISIS COSTO - BENEFICIO
Software Costos Beneficio Costo / Beneficio
Microsoft Office Standard 2019 S/. 260.00 100 0.76
Thinkfree Office NEO Enterprise S/. 272.77 76 0.59
OpenOffice 4.1.6 S/. 587.25 71 0.52
LibreOffice 6.1.3 S/. 263.60 70 0.55
5 de 7 paal 7
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ANEXO C

‘“ PERU | Ministerio
de Educacion

COSTOS REFERENCIALES DE LICENCIAS DE SOFTWARE

a) Software: Microsoft Office Standard 2019

6F

Lima, 27 de noviembre del 2018
Cot.N°:000024787

Sefiores

MINISTERIO DE EDUCACION
Presente.-

Atencion: Jaime Ccanto

Correo: jccanto@minedu.gob.pe
Teléfono: 6155800

Conforme a lo solicitado les enviamos nuestra propuesta economica de los productos de su mteres

| Valor de | Valorde T
Descripcion Cantlda di Venta Venta Enetr";po
| Unitario Total g

OFFICESTD 2019 SNGL OLP NL ACDMC
i1 ON 021-10507 7 ) l $/260.00 { $/260.00 ’ 7 dias

b) Software: Thinkfree Office

Personal/Group 4 1pPC

Thinkfree

Office Desktop

Enterprise

Thinkfree Office NEO Enterprise

https://store.thinkfree.com/en/index’

1 Consultado el 27/11/2018, hora: 09:30 a.m.
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de Educacion

c) Software: OpenOffice — Costo de Capacitacion

Todz la formacion »

Home / Ofimética general / OpenOffice- ONLINE

195% DE AHORRO!

E NO DISPONIBLE
OpenOff'ce- ONLINE

NEW FORMACION

Online

145 €

http://www.emagister.com/openoffice-online-cursos-3151518.htm?

d) Software: LibreOffice — Costo de Capacitacion

Curso online de LibreOffice 4 basico
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Lo 5% 20 T SO P I TR SR N R ) -uqhu-l}quwu-u-u»u-n»n-nd'.u».s .t-u-u-n-‘lt-n-': b Matwlden

D LibreOffice’

éPresematiov\ Template
> ubfeoﬁee Design Team
~ Virsion 2011-10-20 (Production)
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™
LiUbeeQllice

| |
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Conoce todas las posibilidades que te ofrece este software libre en cuanto a
textos, presentaciones, hojas de calculo y bases de datos con este Curso online
de LibreOffice 4 basico por S/.263,60 en lugar de 5/.1.028,69

https.//www.aprendum.com.pe/curso-online-libreoffice/®

2 Consultado el 27/11/2018, hora: 10:30 a.m.
3 Consultado el 27/11/2018, hora: 11:00 a.m.
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