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La Direccion de Gestion Escolar — DIGE, mediante MEMORANDO N° 238-2017-
MINEDU/VMGI-DIGC-DIGE, requiere la adquisicién de licencias de software de
desarrollo de sistemas de informacién, que permita el mantenimiento y mejoras

al portal SiseVe contra la Violencia Escolar.

Por lo.expuesto y en el marco de la Ley 28612 “Ley que norma el uso,
adquisicion y adecuacion del software en la Administracion Publica” se procede a

evaluar el software de desarrollo de sistemas de informacion.

de desarrollo de sistemas de informacion.

ALTERNATIVAS

En el presente informe se ha realizado la evaluacion de los diferentes software

Considerando el requerimiento técnico de la Direccion de Gestion Escolar, se
han buscado alternativas de software en el mercado, tomando en consideraciéon

la disponibilidad en el servicio de atencion y soporte local.

En ese sentido, la busqueda ha dado como resultado los productos que se listan

a continuacion:

o Visual Studio Enterprise
o Power Builder Universal
e Netbeans

Cabe precisar que el software Visual Studio Enterprise y Power Builder
Universal, son productos del tipo propietario, y el software Netbeans es producto
de libre uso pero que tienen funcionalidades limitadas el cual no cubre la

necesidad del area usuaria.
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ANALISIS COMPARATIVO TECNICO

El analisis técnico ha sido realizado en conformidad con la metodologia
establecida en la “Guia Técnica sobre evaluacion de software en la
administracion publica” (R.M. N° 139-2004-PCM) tal como se exige en el
reglamento de la Ley N° 28612.

a. Propésito de evaluacion

Validar que las alternativas seleccionadas sean las mas convenientes
técnicamente para el uso de la DIGE del Ministerio de Educacion.

b. Identificar el tipo de producto
Software de Desarrollo de Sistemas de Informacion.
c. ldentificacion del modelo de calidad

Se aplicara el Modelo de Calidad de Software descrito en la parte | de la
Guia de evaluacion de software aprobado por Resolucion Ministerial N° 139-
2004-PCM.

d. Seleccion de métricas.

Las meétricas fueron seleccionadas en base a las caracteristicas técnicas
descritas en el Anexo 01; en ella se han evaluado atributos internos,
externos y de uso.

Aquellos productos que no alcancen 74 puntos del puntaje total como minimo en
la evaluacién técnica, no seran considerados para el analisis posterior de costo

beneficio.
ANALISIS COMPARATIVO DE COSTO - BENEFICIO

El presente andlisis tiene por objetivo seleccionar la mejor alternativa. Para lo
cual se ha optado por dar un peso a la evaluacion técnica de 0.7 y a la
evaluacién economica de 0.3, con el fin de garantizar que el software a adquirir o
suscribir cumpla con los requerimientos solicitados.

Del Anélisis Comparativo Técnico, los productos que han resultado con puntajes
iguales o mayores a 74 puntos fueron considerados para el Analisis Comparativo
de Costo — Beneficio.

La evaluacién de estas alternativas incluyen los costos de Licencias del Software
de Desarrollo de Sistemas de Informacion, los cuales han sido tomados desde la
pagina web de cada fabricante de software.

Ver Anexo 03.

En el Anexo 02, se muestran los resultados del Analisis Comparativo de Costo —
Beneficio, asi como el cuadro de valoracion técnica — econdémica.

En el Anexo 02, se muestra también los costos estimados a mediano y largo
plazo.
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Asimismo, en la presente evaluacion se ha considerado lo siguiente:  ||rgjio no %

e Hardware necesario para su funcionamiento de las alternativas:
La DIGE cuenta con computadoras personales de escritorio, por lo que no es
necesario la adquisicion del hardware para el funcionamiento de los productos
en mencion.

e Soporte y mantenimiento externo
Con la adquisiciéon o suscripcion de las licencias del software de desarrollo de
sistemas de informacion, se tienen derechos de soporte, actualizaciones de los
parches y actualizaciones a versiones Ultimas liberadas por el fabricante
durante el periodo de la garantia de los productos en mencién.

e Personal y mantenimiento interno
El Ministerio de Educacion cuenta con soporte de Mesa de Ayuda a cargo de la
Oficina de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién — OTIC, para
realizar la instalacion y configuraciéon del software en los usuarios finales, asi
como para atender incidentes que pueda ocasionar el producto durante su
funcionamiento.

e Capacitacion
El personal de la DIGE quienes utilizaran los productos evaluados, tiene
conocimiento en el uso y manejo de los productos en mencién, por lo que no es
necesario considerar la capacitacion.

9. CONCLUSIONES

De los resultados del analisis realizado, se puede verificar que el producto de
software Visual Studio Enterprise, es la que alcanza el mayor puntaje, es decir
es la que mejor se adecuada con las necesidades del area usuaria como
Software de Desarrollo de Sistemas de Informacion.

10. RECONMENDACIONES
Se recomienda la adquisicion del producto que obtuvo mayor puntaje en el
Analisis de Costo — Beneficio, debido a sus caracteristicas técnicas de dicho
producto satisface la necesidad del area usuaria.
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METRICAS (ATRIBUTOS) INTERNAS Y EXTERNAS

- - Sybase Power
N . Puntaje | Puntaje | Criterio de . Visual studio .
[ Atributo Descripcién Méximo: | Minimo: | calificacién Puntaje 2017 Enterprise Bullfier 2017 Netbeans
Universal
. . Si 5
Compatible con Windows 8.1/ 10 5 5 5 S 5
No 0 -
Total 5
Entomno de lo de aplicaci (IDE). 5 5 Parcial 3 5 5 5
Ninguno 1,
Total 5
Permite icacit i a objetos 5 5 Parcial 3 5 5 5
Ninguno 1
Total 5
|Pemite el de aplicacit de Escritorio y =
Web. 5 5 Parcial 3 5 5 5
Ninguno 1
Total 5
Permite el de aplicacil multi .
para dispositivos Méviles. 5 & fraridl 3 £ = 3
Ninguno 1
Total 5
Editor de HTML5, CSS3 y JavaScript. 5 3 Parcial 3 5 3 3
Ninguno 1
Total 5
P nativo a multi| j de base de =
datos. 5 3 Parcial 3 5 5 3
Ninguno 1
1| Fur T 3
|Pantalla informativa en el editor de cédigo donde puede otal
obtener respuestas rapidas sobre el codigo en el que 5 3 Parcial 3 5 5 3
esta trabajando. Ninguno 1
Total 5
Nawegacion de cédigo. 5 3 Parcial 3 5 5 3
Ninguno 1
Total 5
Depuracion y diagnostico de cédigo. 5 3 Parcial 3 5 5 3
Ninguno 1
i . X i Total 5
{Permite el uso de bibliotecas de cédigos abierto en los 5 3 Parcial 3 5 3 5
proyectos.
Ninguno 1
Total 5
Cuenta con herramientas de pruebas. 5 3 Parcial 3 5 3 3
Ninguno 1
Total 5
Cuenta con herramientas de colaboracién. 5 3 Parcial 3 5 3 3
|Ninguno 1
Permite Visualizar estructura de una aplicacién con 5 5 Si 5 i
diagramas UML No 0 0 0
SE Debe contar con soporte local, via telefénico o comeo Si 5
F bilidad electrénico 5 5 No 0 5 5 0
- 9 = Si 5
Elinlerfaz del soflware debe ser en idioma espariol. 5 5 No 3 5 0 5
3 |Usabilidad i 4 . o Total 5
Tlem? eramientas de auto-ayuda y auto-aprendizaje o 5 3 parcial 3 5 5 5
tutoriales.
Ninguno 1
idad di Ti I I i ot =
4 Capacidad de tene la caf para I a los ol 5 3 Parcial 3 5 s &
j de nuevas
Ninguno 1
85 65 85 87 57
METRICAS (ATRIBUTOS) DE USO
Total 5
. Posee recursos y opciones de facil ubicacion, para "
1 |Eficacia una rapida i6n de aplicaci . . 5 3 Parcial 3 5 5 5
Ninguno 1
Total 5
2 |Accesibilidad Permite gestionar los archivos de modo seguro. 5 3 Parcial 3 5 3 3
Ninguno 1
Total 5
3 |Satisfaccion Confianza del usuario hacia el soflware. 5 3 Parcial 3 5 3 3
Ninguno 1
Sub Total 15 9 15 11 1"
Total 100 74 100 78 68




