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INFORME TECNICO N° 1612-2017-MINEDU/SPE-OTIC-GTI

A Javier José Alvarado Carvajal
Jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion.

De Lic. Jaime Ccanto Crispin
Especialista en Especificaciones Técnicas — GTI.

Asunto : Caracteristicas Técnicas Minimas para la contratacién de
licencias de software de Andlisis y Visualizaciéon de datos
Estadisticos basadas en Inteligencia de Negocios.

Referencias : a) MEMORANDUM N° 2285-2017-MINEDU/SPE-OSEE

(SINAD 197266)

b) Reglamento de la Ley de Contrataciones N° 30225

Fecha . San Borja, 09 de noviembre de 2017.

Tengo el agrado de dirigirme a usted, en atencion al asunto del rubro y el documen
la referencia, para informarle lo siguiente:

I
1.1

1.2

I.
2.1

2.2

ANTECEDENTES

Mediante el documento de la referencia a), la Jefa de la Oficina de Seguimiento y
Evaluacion Estratégica - OSEE, solicita las Especificaciones Técnicas para la
renovacion de licencia de Bl (programa estadistico) para la OSEE.

Segun, el documento de la referencia b), Reglamento de Ley de Contrataciones
del Estado N° 30225.

En el Aticulo N° 8.- Requerimiento, indica que:

‘Las Especificaciones Técnicas, los Términos de Referencia o el Expediente Técnico, segtn
corresponda, que integran el requerimiento, contienen la descripcién objetiva y precisa de las
caracteristicas y/o requisitos funcionales relevantes para cumplir la finalidad publica de la
contratacion, y las condiciones en las que debe ejecutarse la contratacion. El requerimiento puede
incluir, ademas, los requisitos de calificacion que se consideren necesarios.

Asimismo, indica que: “El drea usuaria es responsable de la adecuada formulacién del requerimiento,
debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la necesidad de su reformulacién por errores o
deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de contratacion...”.

ANALISIS

Sobre el documento de la referencia, la Oficina de Tecnologias de la Informacion
y Comunicacién — OTIC, en atencion a lo solicitado y de acuerdo a su competencia
técnica, ha elaborado las Caracteristicas Técnicas Minimas para la contratacion
de licencias del Software de Andlisis y Visualizacion de datos Estadisticos

basadas en Inteligencia de Negocios, los cuales se encuentran adjuntas en el
Anexo 01.

Asimismo, se ha elaborado el Informe Técnico Previo de Evaluaciéon de Software
de Andlisis y Visualizacién de datos Estadisticos basadas en Inteligencia de
Negocios, en base a la Ley N° 28612, Ley que norma el uso, adquisicion y
adecuacion del software en la administracion publica”. Se adjunta en Anexo N° 01.



2.3

I
3.1

3.2

4.1

4.2
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El presente documento se encuentra registrado en la tabla de control de Informes
Técnicos 2017 (Caracteristicas Técnicas Minimas - item N° 291).

CONCLUSIONES

De acuerdo a lo indicado en el analisis, se emite las Caracteristicas Técnicas
Minimas — CTM, para la contrataciéon de licencias del “Software de Analisis y
Visualizacion de datos Estadisticos basadas en Inteligencia de Negocios”, a
consideracion del area usuaria.

Asimismo, se solicita realizar las gestiones para que el Informe Técnico Previo de
Evaluacion de “Software de Analisis y Visualizacién de datos Estadisticos basadas
en Inteligencia de Negocios”; sean publicadas en la pagina web institucional.

RECOMENDACIONES

Se recomienda, realizar las gestiones necesarias ante la Oficina de Prensa o a
quien corresponda, para que el Informe Técnico Previo de Evaluacion de software,
sean publicadas en la seccién de transparencia de la pagina web institucional, en
cumplimiento de lo dispuesto en el Art. 8° de la Ley N° 28612 y su Reglamento,
“Ley que norma el uso, adquisicién y adecuacion del software en la Administracion
Publica”.

Se recomienda a la OSEE, elaborar las Especificaciones Técnicas - EETT materia
de su competencia, indicando la cantidad de licencias a adquirir, al mismo que
debera adjuntar las CTM elaboradas por la OTIC (Anexo N° 01), luego realizar los
tramites respectivos ante la Oficina de Logistica para su respectiva contratacion.

ANEXOS
ANEXO N° 01:

- Caracteristicas Técnicas Minimas de “Software de Anaélisis y Visualizacion de
datos Estadisticos basadas en Inteligencia de Negocios”.

- Informe Técnico Previo de Evaluacion de “Software de Analisis y Visualizacion
de datos Estadisticos basadas en Inteligencia de Negocios”.
(INFORME N° 277-2017-MED-SPE-OTIC).

Es todo cuanto debo informar.
Atentamente,

.ic."Jaimé Ctanto Crispin
Especialista en Esp&cificaciones Técnicas
GTI - OTIC Ministerio de Educacion
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ANEXO N° 01

CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS

SOFTWARE DE ANALISIS Y VISUALIZACION DE DATOS
ESTADISTICOS BASADAS EN INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

1. -Compatible con sistema. operativo. Windows.

POSTOR: "A"
NOMBRE SOFTWARE: "B"
VERSION: "C"

2. Interfaz grafica de usuario en espafiol.

3. Permite acceder a los paneles de trabajo desde dispositivos méviles con
aplicaciones nativas para Windows, Android y iOS.

4. Crear, ver y compartir los informes y paneles personales con otros usuarios.

5. Permite consumir paquetes de contenido seleccionado para servicios como

Dynamics, Salesforce, Google Analytics, entre otros.

Importar datos e informes de archivos de Excel, CSV, entre otros.

Permite publicar en la web los contenidos creados.

Permite transformar datos en objeto de datos visuales.

6
7
8. Crear, publicar y ver paquetes de contenido organizativo.
9
1
1

0. Permite mostrar varios objetos dinamicos en un solo panel.
1

Permite crear paquete de contenidos que incluyen paneles e informes interactivos
en tiempo real.

12. Tiene herramientas para transformar, analizar y visualizar datos.

13. Pemmite crear consultas, conexiones de datos, modelos e informes que se puede
compartir faciimente con otros usuarios.

14. Otorga por lo menos 10GB de espacio para alojamiento de data y tiene una
velocidad de actualizacion de 1MB fila/hora.

Garantia y Actualizaciones
02 Afios, incluye:
¢ Actualizaciones de nuevas versiones de software por el tiempo de la garantia

mediante descarga electrénica desde la pagina web del fabricante o entrega en
algun dispositivo de almacenamiento (DVD, USB, etc.).

Registro de Licencias

e Las licencias deben estar registradas con el siguiente correo:
licencias@minedu.gob.pe, a nombre del Ministerio de Educacion.

Entregables

» El proveedor debera entregar el o los documento(s) que describan la adquisicién
o suscripcion del producto, autorizacidon de uso y que indique todos los datos
necesarios para su correcta instalacion.

Requerimientos del proveedor

» El proveedor debera ofertar en su propuesta la dltima version liberada por el
fabricante del software propuesto.

*

El proveedor debe indica el “Si Cumple” o “No Cumple” con las caracteristicas técnicas minimas solicitadas.

** El proveedor al momento de presentar su propuesta técnica debera adjuntar el brochure o ficha técnica del producto
ofertado, donde se describa la caracteristica técnica solicitada, para facil identificacién en la etapa de evaluacion de
las propuestas, el postor debera indicar el N° de Folio donde se encuentra las caracteristicas técnicas minimas

solicitadas.
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INFORME TECNICO PREVIO DE EVALUACION DE SOFTWARE DE ANALISISY
VISUALIZACION DE DATOS ESTADISTICOS BASADOS EN INTELIGENCIA DE

INFORME N° 277-2017-MED-SPE-OTIC
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NEGOCIOS

. NOMBRE DE LA OFICINA
Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién - OTIC

RESPONSABLE DE LA EVALUACION

Lic. Jaime Ccanto Crispin

CARGO
Especialista en Especificaciones Técnicas GTl - OTIC

FECHA
Noviembre de 2017

JUSTIFICACION

La Oficina de Seguimiento y Evaluacién Estratégica — OSEE del Ministerio de
Educacién, solicita la renovacion de las licencias del software de analisis y
visualizacion de datos estadisticos basados en Inteligencia de Negocios (Business
Intelligence - BI), con el fin de centralizar los datamart de las diferentes
direcciones y oficinas del MINEDU, el cual también permitira generar tableros de
control, reportes estadisticos, informes interactivos, entre otros, de los servicios

que brinda el MINEDU.

Por lo expuesto y en el marco de la Ley 28612 “Ley que norma el uso, adquisiciéon
y adecuacion del software en la Administracion Publica” se procede a evaluar el
software de andlisis y visualizacion de datos estadisticos basados en Inteligencia
de Negocios.

ALTERNATIVAS

Considerando el requerimiento técnico de la Oficina de Seguimiento y Evaluacién
Estratégica, se han buscado alternativas de software en el mercado, tomando en
consideracion la disponibilidad en el servicio de atencion y de soporte local.

El criterio aplicado es de obtener un software que permita realizar andlisis y
visualizacion de datos estadisticos basados en inteligencia de negocios.

En ese sentido, la busqueda ha dado como resultado los productos que se listan a

continuacion:

Power Bl
Microstrategy
Cognos IBM
QlikView
Pentaho BI

En el presente informe se ha realizado la evaluacion de los diferentes software de
Analisis y Visualizacién de datos estadisticos basados en Inteligencia de Negocios
(Business Intelligence - Bl).
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Cabe mencionar que los productos Power Bl, Microstrategy, Cognos IBM y
QlikView son productos de tipo propietario y el software Pentaho Bl es de
categoria de software libre que brindan funciones similares pero limitadas.

ANALISIS COMPARATIVO TECNICO

El analisis técnico ha sido realizado en conformidad con la metodologia
establecida en la “Guia Técnica sobre evaluacion de software en la administracion
publica” (R.M. N° 139-2004-PCM) tal como se exige en el reglamento de la Ley N°
28612.

a. Propdsito de evaluacion
Validar que las alternativas seleccionadas sean las mas convenientes
técnicamente para el uso de la OSEE del Ministerio de Educacion.

b. Identificar el tipo de producto
Software de Andlisis y Visualizacion de datos estadisticos basados en
Inteligencia de Negocios :

c. ldentificaciéon del modelo de calidad
Se aplicara el Modelo de Calidad de Software descrito en la parte | de la Guia
de evaluacion de software aprobado por Resolucion Ministerial N° 139-2004-
PCM.

d. Seleccion de métricas.
Las métricas fueron seleccionadas en base a las caracteristicas técnicas
descritas en el Anexo 01; en ella se han evaluado atributos internos, externos y
de uso.

Aquellos productos que no alcancen 70 puntos del puntaje total como minimo en
la evaluacidn técnica, no seran considerados para el analisis posterior de costo
beneficio.

ANALISIS COMPARATIVO DE COSTO - BENEFICIO

El presente andlisis tiene por objetivo seleccionar la mejor alternativa. Para lo cual
se ha optado por dar un peso a la evaluacion técnica de 0.7 y a la evaluacién
economica de 0.3, con el fin de garantizar que el software a adquirir o suscribir o
renovar cumpla con los requerimientos solicitados.

Del Analisis Comparativo Técnico, los productos que han resultado con puntajes
mayores a 70 puntos fueron considerados para el Andlisis Comparativo de Costo
— Beneficio.

La evaluacion de estas alternativas incluyen los costos de Licencias del software
de Analisis y Visualizacion de datos estadisticos basados en Inteligencia de
Negocios, los cuales han sido tomados desde la pagina web de cada fabricante de
- software.

Ver Anexo 03.

En el Anexo 02, se muestran los resultados del Analisis Comparativo de Costo —
Beneficio, asi como el cuadro de valoracién técnica — econoémica.

Es preciso indicar que en el Anexo 02, se muestra también los costos estimados
para el afio 2018, 2019, 2020 y 2021.
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Asimismo, en la presente evaluacion se ha considerado lo siguiente:

e Hardware necesario para su funcionamiento de las alternativas:
La OSEE cuenta con computadoras personales de escritorio, por lo que no es

necesario la adquisicién del hardware para el funcionamiento de los productos
en mencion.

-e-Soporte-y-mantenimiento-externo- :
Con la adquisiciéon o suscripcién o renovacion de las Ilcenmas del software de
Andlisis y Visualizacién de datos estadisticos basados en Inteligencia de
Negocios, se tienen derechos de soporte, actualizaciones de los parches y
actualizaciones a versiones ultimas liberadas por el fabricante durante el
periodo de la garantia de los productos en mencion.

» Personal y mantenimiento interno
El Ministerio de Educacion cuenta con soporte de Mesa de Ayuda a cargo de la
Oficina de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciéon — OTIC, para
realizar la instalacion y configuracion del software en los usuarios finales, asi

como para atender incidentes que pueda ocasionar el producto durante su
funcionamiento.

¢ Capacitacién
El personal de la OSEE quienes utilizaran los productos evaluados, tiene

conocimiento en el uso y manejo de los productos en mencion, por lo que no es
necesario considerar la capacitacion.

9. CONCLUSIONES
De los resultados del analisis realizado, se puede verificar que el producto de
software Power Bl, es la que alcanza el mayor puntaje, es decir es la que mejor se
adecuada con las necesidades del area usuaria como software de Analisis y
Visualizacién de datos estadisticos basados en Inteligencia de Negocios

10. RECOMENDACIONES
Se recomienda la adquisicion o suscripcion o renovacion del producto que
obtuvo mayor puntaje en el Analisis de Costo — Beneficio, debido a sus

caracteristicas técnicas de dicho producto satisface la necesidad del area
usuaria.

11. FIRMAS

‘ skics Jaﬁné Ccdnto Crispin Javier José Alvarado Carvajal
‘Espm ecialista’en Especificaciones Técnicas Jefe de la Oficina de Tecnologigs de la Informacion y
GTi — OTIC Ministerio de Educacion Comunicacion - Ministericrde Educacién
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E Puiih]i : i’unh]e

mantenimiento

mejoras de nuevas versiones.

i Méximo:
interfaz grafica de usuario en espafiol. 5
Permite acceder a los paneles de trabajo desde|
i ith mbuiles con icacit nativas paral 5
\Windows, Android y i0S,
Crear, ver y compartir los informes y paneles s
personales con otros usuarios,
Permite consumir paguetes de contenido seleccionado|
para senicics como Dynamics, Salesforce, Google| 5
Anatytics, entre otros.
Importar datos o informes de archivs de Excel, CSV,
5
entre otros.
Permite publicar en la web los contenidos creados. 5
Crear, publicar y ver pagquetes de contenidol 5
organizativo.
onali
! Funcionalidad Permite transformar datos en objeto de datos visuales. 5
Permite mostrar varios objetos dindmicos en un solo) 5
panel.
Permite crear paquete de contenidos que incluyen 5
paneles e informes interactivos en tiempo real.
Tiene heramientas para transformar. analizar | 5
i datos.
Permite crear consultas, conexiones de datos,
modelos & informes que se puede compartir Ecilmente| 5
con otros usuarnios.
Otorga por lo menos 10GB de espacio para 5
alojamiento de data y tiene uma ‘elocidad de 5
actualizacion de 1MB ftafhora. 3
" " " 4
Compatible con Sistema Operativo Windows 4 2
_— Debe cantar con soporte local, via telefonice o comes| 3
2 |Fiabilidad electronico 3 5
. Tiene i de auto-ayuda y izaje of 3
3 {Usabilidad wtoriates. 3 3
. N o 5
Capacidad de Tiene la capacidad para adaptarse a los cambios o 5 3
1

Sub Total

UTOS) DE U!

! Isatistaccion

Sub Total

METRICAS

N Posee heramientas de ficil manejo para crear objetos
1 [Eficacia dinamicos. s
Productividad  {Permite mostrar datos estadisticos refacionadas. 5
Accesibilidad Permite gestionar los archivos de modo seguro 5
Confianza del usuario hacia ef software. 5

ANEXO 01

UTOS) INTERNAS. Y EXTERNAS:
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COSTOS REFERENCIALES DE LICENCIAS DE SOFTWARE

ANEXO 02

Cantidad Software
1 Power Bl
1 Microstrategy
1 Cognos 1BM
1 QlikView

Leyenda:
Periodol: 1afio
peridoll: 3afios
Periodoifl: 5 aﬁc’:sﬁ,‘
Fecha: 08/11/2017

. Licencias de Uso perpetuo

“iilicencias pofsuscripéién {se renuevan ahualmenté)

Tipo de cambio ddlar: $/.3.28

* Costos extraidos de la pagina web del fabricante de! software, no incluyen el IVG.

** Expresado en Nuevos Soles (5/.)

** | 05 costos de mantenimiento y actualizacion no estan disponibles en la pagina web de los

Valoracién Técnica - Econédmica

fabricantes.
ANALISIS COSTO - BENEFICIO
Costo Costo Costo Costo / Beneflcio | Costo'/ Beneficio ;Costo / Beneficio
Software {Periodo I) {Periodo 1) {Periodo Iy Beneficlo {Periodo 1) (Périodo 1) (Periodo HI)

Power Bl /. 393.21 §/.1,179.62 S/. 1,966.03i 100 100.00% 95.03% 89.98%
Microstrategy S/. 1,968.00 S§/.0.00 S/.0.00 92 70.39% 94.40% 94.40%
Cognos [BM’ S/. 2,809.88 S/. 0.00 $1.0.00 85 63.70% 89.50% 89.50%
QiikView S/. 984.00 S/. 2,952.00 S/. 4,920.00 94 77.79% 77.79% 77.79%
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Periodo |
[ b c/b
1.00 1.00 100.00%
0.20 0.92 70.39%
0.14 0.85 63.70%
0.40 0.94 77.79%
Periodo 1l
c b cl/b
0.83 1.00 95.03%
1.00 0.92 94.40%
L 1.00 0.85 89.50%
| 0,40 0.94 77.79%
Periodo 1l
c b
| 0.67 1.00 89:98%"
. 1.00 0.92 9440%
| 1.00 0.85 89.50%
| 040 0.94 77.99%




COTIZACIONES REFERENCIALES DE LICENCIAS DE SOFTWARE

a) Software Power Bl
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ANEXO 03

Comparta y colabore |

Power Bl Pro

$9,99

PO7 USUEFo

pPcr mes

Cree paneles gue ofracen una vista de 380
grados en tiempo real de Iz ampresa

Mantengs los datos actualizados
automaticamenie, incluso los origenes en
el almacenamiento local

Colabore en datos compartidos

Audite y regule cémo se accede 3 los datos
y cémo se usan

Empaquete el conienido vy distribdyalo a
los usuarics con las aplicacionss

MAS INFORMACION >

Costo Anual: $ 119.88

https://powerbi.microsoft.com/es-es/pricing/
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b) Software Microstrategy

s

Desktop

i

facil de usar qus Is permite accedery

explorar datos de formaintuitiva para

crear visualizacionss sn mos minutos
s su PC o MAC,

Caracteristicas:

& lizencia de usc individua!

Una herramisnia ds sscriforio répida y

http://www.microstrategy.com/es/analisis/precios

c) Software Cognos IBM

Passport Advantage
. oG wd Express
s 0™ 3 -

Enlaces relacionados

» ¢ Necesita ayuda?

« Catdloge internacional

- Buscar un Businass Pariner
a nivel mundial

- Programa Passport
Advantage

« Avusrda Intemacic
Programas B

« Documento de inform
sobre ficencia

1

Software

Ver el precio y comprar

Se ha{n} encontrade 1 titulo(s) coincidenta(s} con sus criterins da blsquada.

. Buscar

Lista detallada de precios

Descripcion de la referencia

"Precio de IBM,
impuestos no incluidos

1858 Cognos Express Busines
Sub

H
rption & Support 12 Months (D0AVFLL)

Centinuar la compra

Los precios se muestran en USD
Péngass en centacte con 1BV para cbtener informacién acerca de cémo adguinir este precucto.

Loz productos comprades online ectardn disponibles a través de descarga

nVio a esta transaccion

1 produs

nteiligence User per Authorized User License + 8W

255 67

“Nota: fos precics de catdloge no incluyen Impuestos y estan sujetos a cambios sin avisa previe

Ory DVD sin cargs adicianal

http:l/www—OS.ibm.cdm/software/products/es/coqnos-express-bi—user
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Para grupos y equinos

% 28 USD / usuaric / mes

Colabore vy ponga en practica analisis

http://www.qlik.com/pricing

Software Pentaho Bl
Software de categoria de libre uso.
http://www.openred.es/index.php/pentaho

Pag.8de 8




ey,

Ministeria. |

e Edusacion

Importante:

EXPEDIENTE N° |

OSEE2017-INT-0197266

1) Mantener esta Hoja como caratula del expediente.
2) No sellar como cargo de recepcion

HOJA DE RUTA

NORMAL
DIA MES ANO
19 OCTUBRE 2017

OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y 19/10/2017 CONOCIMIENTO Y ACCIONES
COMUNICACION
2 7
77/ e ¢ 10T 28,3
&‘ ﬁlmﬂ . 't /
/
3
O 0L i\ aQ\

4 "

5

6

7

8

9

10

11

12
ACCIONES :
‘1. {TRAMITAR 7. SARCHIVAR 1113, | PROYECTAR RESOLUCION 19. | CONOCIMIENTO Y ARCHIVO 25. | REVISAR
/2. OPINION /8. :SOLUCION DANDO CTA POR ESCRITO 14.  ACCION INMEDIATA 20. L AUTORIZADO 26. | DIFUNDIR
3. | INFORME /9. ATENCION DE ACUERDO A LO SOLICITADO 115, | EVALUAR Y RECOMENDAR 21. ; POR CORRESPONDERLE 27.  HACER SEGUIMIENTO
4. | CONOCIMIENTO Y ACCIONES...[x] 110, | HABLAR CONMIGO '16. | AGREGAR ANTECEDENTES VER OBSERVACIONES 28.  REPRESENTAR
/5. : SEGUN LO COORDINADO 111, | SOLICITAR ANTECEDENTES 17. | PROYECTAR BASES | 23.  SUPERVISAR 29. | REFORMAR
6. | COORDINAR CON EL AREA USUARIA 12. ; PREPARAR RESPUESTA 18. | VERIFICAR STOCK Y ATENDER 124, L REVISAR Y VISAR {30. | CONSOLIDAR

OBSERVACIONES :

OFICINA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION ESTRATEGICA :




- v - MINEDU J g5k
"B PERU | Ministerio OSEE ‘
y de Educacion v FohoNe: ..., A

“Afo del Buen Servicio al Ciudadano” «//(7 :}’”é v 4 y

MEMORANDUM N° 2’285 -2017-MINEDU/SPE-OSEE

A : JAVIER JOSE ALVARADO CARVAJAL
Jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
ASUNTO : Especificaciones técnicas para la renovacion de Licencia de Power
BI
FECHA : 19 0CT 2017

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo, y a su vez solicitarle las
Especificaciones Técnicas para la renovacion de Licencia de Bl (programa estadistico)
para la Oficina de Seguimiento y Evaluacién Estratégica.

Al respecto, cualquier coordinacién contactarse con el sefior Richard Ticona Castilla,

Coordinador Administrativo de la OSEE, al correo electronico rticona@minedu.gob.pe,
anexo 21068.

Sin otro particular, quedo de Ud.

Atentamente,

----------------------------- LLE]

= SANDRAFARIOLACACERES PAURNGTT
g/ dela Ofiona de Sequimignioy Evaluacion Esiatigica

SFCP/EIRTC



