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INFORME TECNICO PREVIO DE EVALUACION DE SOFTWARE DE
VIRTUALIZACION (INCLUYE SOFTWARE DE ADMINISTRACION Y MONITOREO)

INFORME N° 254-2017-MED-SPE-OTIC
1. NOMBRE DE LA OFICINA
Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
2. RESPONSABLES DE LA EVALUACION

Srta. Fiorela Jiménez Jauregui
Sr. Jairo Arteaga Rojas

3. CARGO

Especialistas de la Unidad de Infraestructura - OTIC
4. FECHA

Julio de 2017

5. JUSTIFICACION

El Ministerio de Educacién, para cumplir adecuadamente con sus actividades y
ejecutar de manera eficiente sus procesos, debe estar alineado a una infraestructura
de Tecnologias de la Informacion eficiente. Para ello, resulta necesario adquirir una
solucion de Software de Virtualizacion que incluya un software de administracion y
monitoreo, a fin de obtener el maximo rendimiento de todos los componentes de
hardware de los servidores y del almacenamiento disponible, mediante una
infraestruciura de servidores virtuales. La adquisiciéon de dicha solucién permitira
potenciar la alta disponibilidad, la contingencia y la seguridad actuales, brindando un

optimo tiempo de respuesta a los servicios de Ti del Ministerio.

Por lo expuesto y en el marco de la Ley 28612 “Ley que norma €l uso, adquisicion y
adecuacion del software en la Administracién Publica” se procede a evaluar el
Software de Virtualizacién, el cual incluye un software de administracién y monitoreo.

6. ALTERNATIVAS

Considerando los requerimientos del Ministerio de Educacién, se opté po

r

conveniente buscar alternativas de software en el mercado, tomando en

consideracion la disponibilidad en el servicio de atencion y de soporte.

El criterio aplicado es de obtener un software que permita al MINEDU estar alineado
a una infraestructura de Ti eficiente que permita la continuidad de la totalidad de

servicios de Tl del Ministerio.

En ese sentido, la busqueda ha dado como resultado los productos que se listan a

continuacion:

o  VMware

e Citrix

e VirtualBox
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VMWARE:
Es un sistema de virtualizacion por software, el cual permite ejecutar maquinas

virtuales por software simulando un sistema fisico (hardware correspondiente).
VMware permite ejecutar las maquinas virtuales sobre los niveles de mas bajo nivel
del hardware de los equipos que cuentan con un sistema operativo dedicado al
manejo y administracién de dichas méaquinas virtuales.

VMware vSphere es la plataforma de virtualizacion lider del sector para construir
infraestructuras de cloud. Permite a los usuarios ejecutar aplicaciones criticas para
el negocio con confianza y.responder con mayor rapidez a las necesidades
empresariales. vSphere acelera el cambio hacia el cloud computing.

CITRIX:
Es un producto de Citrix System, el cual permite la virtualizacién de maquinas

virtuales y la reduccion de energia, aire acondicionado y los costos de gestion,
ademas permite optimizar el uso del hardware existente.

VIRTUALBOX:
Es una solucion de virtualizacién que cuenta con versiones libres que funcionan en

distintos sistemas operativos. Aunque se utiliza en su mayoria en escritorios,
VirtualBox es una aplicacion de virtualizacion completa y puede ser utilizado en

%g;(,swzw gé& servidores.
s < %O 7 ANALISIS COMPARATIVO TECNICO
£z;
‘);'Nngm? ' El analisis técnico ha sido realizado en conformidad con la metodologia establecida
Oric v en la “Guia Técnica sobre evaluacion de software en la administracion publica” (R.M.
N° 139-2004-PCM) tal como se exige en el reglamento de la Ley N° 28612.
JQ a. Proposito de evaluacion

Validar que las alternativas seleccionadas sean las mas convenientes para el
uso en el Ministerio de Educacion.

b. Identificar el tipo de prbducto

Software de Virtualizacion, el cual incluye un software de administracion y
monitoreo.

c. ldentificacion del modelo de calidad

Se aplicara el Modelo de Calidad de Software descrito en la parte | de la Guia de
evaluacion de software aprobado por Resoluciéon Ministerial N° 139-2004-PCM.

d. Seleccion de métricas.

Las métricas fueron identificadas de acuerdo a los criterios de las
especificaciones técnicas del Ministerio de Educacion.

‘ . Ver Anexo N° 1 (escala de calificacion)
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SN
o3
Puntaje Puntaje COMEARBIING
METRICAS INTERNAS Y EXTERNAS Maximo Minimo
VMWARE CITRIX VIRTUALBOX
Atributos Internos
Tipo de Hipervisor 8 7 8 8 7
Sistema Operativos Soportados 5 4 5 4 3
Configuracion Soportadas 3 2 3 3 3
Copias de respaldo 8 7 8 7 6
Migracion 8 7 8 7 5
Disponibilidad 8 ? 8 7 5
Creacion de maquinas virtuales 3 2 3 2 2
Tolerancia a fallas 5 4 5 4 3
Administracion Centralizada 3 2 3 2 3
Administracion Grafica 3 2 3 2 3
Facilidades de pruebas 8§ 4 5 5 5
Atributos Externos
Administracion Centralizada 5 4 5 5 5
Reportes 5 4 5 5 5
Conversion de maquinas fisicas 5 4 5 4 2
Calidad en Uso
Rendimiento 8 7 8 7 6
Velocidad de Acceso 5 4 5 4 2
Migracién en paralelo 5 4 5 5 5
Métricas de desempenio 5 4 5 5 5
Copias Instantaneas 3 2 3 3 3
TOTAL 100 81 100 89 79
8. ANALISIS COMPARATIVO DE COSTO - BENEFICIO
/ro_w?z Mediante la adquisicién de la solucion de software de virtualizacion, el cual incluye
) Q;g( i su correspondiente software de administracion y monitoreo, se obtendra el maximo
/ o ¢ rendimiento de todos los componentes de hardware de los servidores y del
adeServndoresg < almacenamiento pertenecientes a la institucién. De ese modo, se reforzara la
’,"T‘j“"z"gfﬁ"’-_ seguridad en la continuidad del servicio de los sistemas informaticos. Asimismo, se
Lk contara con la garantia de tener un soporte permanente sobre las Gltimas versiones
del producto, asi como los paquetes de software de mejoras que el fabricante pueda
1 liberar (parches). Por otro lado, se contard con asistencia técnica del tipo 24 x 7,
//’ asegurando con ello la maxima disponibilidad de la plataforma.

Cabe recalcar, que el presente analisis tiene por objetivo seleccionar la mejor
alternativa. Para ello, se ha optado por dar un peso a la evaluacién técnica de 0.7 y
a la evaluacién econdmica de 0.3, con el fin de garantizar que el software a adquirir
cumpla con ias necesidades solicitadas.

El analisis de estas alternativas incluye el costo de la Licencia por 01 afo. El producto
ofrecido debe corresponder a la Gltima version liberada en el mercado.

Ademas la utilizacion del software de virtualizacion permitira:

o Ejecutar multiples aplicaciones y sistemas operativos en un mismo servidor.
o Tratar los recursos de los servidores como un conjunto uniforme distribuido
entre las maquinas virtuales de manera controlada.
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e Consolidar los servidores en maquinas virtuales con una arquitectura de

escalabilidad.
' ' Cantidad : . s
Producto de licencia Costo Beneficio
Licencia de software de 01 licencia

virtualizacién con VMware .
. ! basada en S/.17,115.99 100
incluye software de e

administracién y monitoreo.

Licencia de Citrix, incluye 01 licencia
software de administracién y basada en S/.5,974.34 89
monitoreo. socket.

Licencia VirtualBox, incluye
software de administracion y Software libre S/.0 79

monitoreo.

Ver anexo 02

Los precios indicados en el andlisis de costo son referenciales, la Oficina de Logistica
obtendra, mediante el estudic de posibilidades que ofrece el mercado, los precios

reales.
9. CONCLUSIONES

e Se requiere la adquisicién de la licencia de software de virtualizacién, para
obtener un maximo rendimiento y reforzar las caracteristicas de la infraestructura
de servidores existente.

e Dos, son las soluciones de virtualizacién que podrian cumplir con lo requerido:
VMware Y Citrix.

e Se determinaron las métricas y puntajes minimos que debe cumplir el software
de virtualizacion (incluye software de administracion y monitoreo), definiéndose
la valoracién cuantitativa de cada métrica.
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ANEXO 1

ESCALA DE CALIFICACION — ANALISIS COMPARATIVO TECNICO

_CATEGORIA ' ATRIBUTOS 3 | - DESCRIPCION l 2 “PUNTAJE
ATRIBUTOS INTERNOS
(EJocutarse directamonte sobro los niveles més bajos deol hardware da
Tipo de Hipervisor los equipos como sistema operativo dedicado al mancjo y 8
] delas -
Debe contar con una consola do administracién contralizada.
o en sus para los 3
Soportados ¥ /ista/7/8, 2003 Server, .
A 2008 Sarver, Windows 2012 Sarver y Linux (Actuaimente, la
antidad cuenta con CentOS 6).
(= Ias HBA Faliover, Storage Port 3
Fallover on la SAN Fibra Canal.
L de para
Coplas do respaldo a::::::u::':.h. deilas dotas 8
Debo incluir of do c para
A 12.
Debe incluir el soporte de de )
(POWER OFF) de un sorvidor fisico a otro dasdo la consola do
administracién.
Debe Incluir ¢l soporte do de on °
Migracién ‘encendidas (POWER ON) desde un servidor fisico a otro similar, sin altorar 8
ia disponibiidad del serviclo y la integridad de la transacclén.
Dobe poenmiir definle roglas y politicas avanzadas do asignacién de
para CPUy moemoria, para clio
las miquinas virtualos doben tener la capacidad de moverse
a otros il
) fislcos con de para y mejorar los niveles
. de servicio do las dela
Permillr activar un modo de mantenimicnto de sarvidor de tal modo que
cada voz que so requicra roalizar mantenimicnto a un senvidor fisico, las
mdquinas virtuales se mucvan automdlicamente a sarvidores fiskcos
altemativos.
D 2 8
. - S enla de dobe permitic
.. Ala O para las Do tal manera que sl un
. sarvidor fisico queda fuora de sarviclo, las midquinas virtuaies afectadas
.. en otros con
disponibles.
El software de virtualizaclén debe soportar la creacién ripida de nucvas 3
Croacién do usando de
Debe permitir la ante un los
Flabllidad Tolerancia a fallas sa-doben sin del 5
. . administrador o usuario de los servidoros.
Administracién con interfaco grifica GUI sobre plataforma 3
b v
3
(/ . Administrackén Grafica | Soporte de administracién basada on Web.
Capacidadde Dobo permitir simular do de s
F dao sin impactar la produccién de los cquipos
ATRIBUTOS EXTERNOS
Adminlstracién contralizada 5
Usabllidad do do todos los sorvdores.
Roportes ;::dmlnlslrndﬁn debe proveer repories de carga de CPU, Memoriay 5
e da fisicas + de de ronles a s
ATRIBUTOS DE CALIDAD DE USO
dep (CPUy por encima dol 90% de la 8"
Productividad real .
Velocidad de Accoso Velocidad do acceso y transferencla a disco 5
P 1ok de mi de en entre host 5
Eficlensla - * *
% i o de de y por do 8
Pemmie reallzar coplas de las Al cn calicnte 3
Seguridad Copias instanténcas & Snapahots,
Puntaje Total 100
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ANEXO 2 IS L,

COSTOS REFERENCIALES DE UNA (01) LICENCIA POR UN (01) ANO.

CANTIDAD SOFTWARE COSTO DE LICENCIA
01 VMware S/. 17, 115.99
01 Citrix S/.5,974.34
01 VirtualBox S/.0
(*) Expresado en Nuevos Soles (S/.), incluye el 18% de IGV.
(*) Precios segtin propuestas econdmicas adjuntas.
ANALISIS COSTO-BENEFICIO
COSTO/
SOFTWARE COSTOS BENEFICIO BENEFICIO
VMware S/.17,115.99 100 1
Citrix S/.5,974.34 89 0.70
VirtualBox S0 79 0.68
/)
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