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\ CAPITULO |

ETAPAS DEL PROCESO DE SELECCION

11 CONVOCATORIA

Se efectuard de conformidad con lo sefialado en el Articulo 51° del Reglamento, en la fecha
sefialada en el cronograma.

1.2 BASE LEGAL

e Ley N° 28411 - Ley General del Sistema Nacional del Presupuesto.

e Decreto Legislativo N° 1017 — Aprueba la Ley de Contrataciones del Estado, en adelante la
Ley.

e Decreto Supremo N° 184-2008-EF — Aprueba el Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, en adelante el Reglamento.

e Decreto Supremo N° 021-2009-EF - Modificacion del Reglamento de la Ley de

Contrataciones del Estado.

Directivas de OSCE

Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General.

Cadigo Civil.

Ley 27806 — Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion Publica

Ley N° 28015- Ley de Promocién y Formalizacion de la Pequefia y Micro Empresa.

Las referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones ampliatorias, modificatorias y
conexas, de ser el caso.

13 REGISTRO DE PARTICIPANTES Y ENTREGA DE BASES

El registro de participantes se efectuara desde el dia siguiente de la convocatoria y hasta un
(01) dia habil después de haber quedado integradas las Bases. En el caso de propuestas
presentadas por un consorcio, bastard que se registre uno (1) de sus integrantes, de
conformidad con el Articulo 53° del Reglamento.

La persona natural o persona juridica que desee participar en el proceso de seleccién debera
acreditar estar con inscripcion vigente en el Registro Nacional de Proveedores (RNP) conforme
al objeto contractual. La Entidad verificara la vigencia de la inscripcion en el RNP y que no se
encuentra inhabilitada para contratar con el Estado.

MUY IMPORTANTE:

Para participar de un proceso de seleccién convocado por las Entidades del Estado
Peruano, es necesario que los proveedores se encuentren inscritos, en el registro
correspondiente, ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra el
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). A dicho efecto, podra
ingresarse a la siguiente direccién electrénica para obtener mayor informacion:
www.rnp.gob.pe.

Al registrarse, el participante debera sefialar la siguiente informaciéon: Nombres y apellidos
(persona natural), DNI, razén social (persona juridica), nimero de RUC, domicilio legal,
teléfono.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 52° del Reglamento, la persona natural o juridica
gque desee ser notificada electronicamente, debera consignar una direccion de correo
electrénico y mantenerla activa, a efecto de las notificaciones que, conforme a lo previsto en el
Reglamento, deban realizarse. La notificacion a través del SEACE prevalece sobre cualquier
medio que se haya utilizado adicionalmente, siendo responsabilidad del participante el
permanente seguimiento del respectivo proceso a través del SEACE.
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14 FORMULACION DE CONSULTAS A LAS BASES

Las consultas a las Bases seran presentadas por un periodo minimo de cinco (05) dias habiles,
contados desde el dia siguiente de la convocatoria, de conformidad con lo establecido en el
articulo 55° del Reglamento.

15 ABSOLUCION DE CONSULTAS A LAS BASES

La decision que tome el Comité Especial con relacion a las consultas presentadas constara en
el pliego absolutorio que se notificard a través del SEACE y a los correos electronicos de los
participantes que asi lo hubieran solicitado, de conformidad con lo establecido en el Articulo
55° del Reglamento, en la fecha sefialada en el cronograma del proceso de seleccion.

El plazo para la absolucién no podra exceder de cinco (5) dias habiles contados desde el
vencimiento del plazo para recibir las consultas.

La absolucién de consultas que se formulen al contenido de las Bases, se consideraran como
parte integrante de ésta y del Contrato.

MUY IMPORTANTE: No se absolveran consultas a las Bases que se presenten
extempordneamente o que sean formuladas por quienes no se han registrado como
participantes.

1.6 FORMULACION DE OBSERVACIONES A LAS BASES

Las observaciones a las Bases seran presentadas dentro de los cinco (05) dias habiles
siguientes de haber finalizado el término para la absolucién de las consultas, de conformidad
con lo establecido en el articulo 57° del Reglamento.

1.7 ABSOLUCION DE OBSERVACIONES A LAS BASES

El Comité Especial natificara la absolucién de las observaciones a través del SEACE y a los
correos electronicos de los participantes que asi lo hubieran solicitado, de conformidad con lo
establecido en el Articulo 57° del Reglamento, en la fecha sefialada en el cronograma del
proceso de seleccion.

El plazo para la absolucién no podra exceder de los cinco (5) dias habiles desde el vencimiento
del plazo para recibir observaciones.

La absolucién de las observaciones se considerara como parte integrante de las Bases y del
Contrato.

MUY IMPORTANTE: No se absolveran observaciones a las Bases que se presenten
extempordneamente o que sean formuladas por quienes no se han registrado como
participantes.

1.8 ELEVACION DE OBSERVACIONES AL OSCE*

El plazo para solicitar la elevacidon de observaciones al OSCE es de tres (3) dias habiles,
computados desde el dia siguiente de la notificacion del pliego absolutorio a través del SEACE.
Dicha opcién no sélo se originara cuando las observaciones formuladas no sean acogidas por
el Comité Especial, sino, ademas, cuando el observante considere que el acogimiento
declarado por el Comité Especial continGia siendo contrario a lo dispuesto por el articulo 26° de
la Ley, cualquier otra disposicién de la normativa sobre contrataciones del Estado u otras
normas complementarias o conexas que tengan relacion con el proceso de seleccion.

Este procedimiento debera agregarse sdélo si el monto del valor referencial es igual o mayor a trescientas (300) UIT.
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Igualmente, cualquier otro participante que se hubiere registrado como tal antes del
vencimiento del plazo previsto para formular observaciones, tendrd la opcién de solicitar la
elevacion de las Bases, cuando habiendo sido acogidas las observaciones formuladas por los
observantes, considere que la decision adoptada por el Comité Especial es contraria a lo
dispuesto por el articulo 26° de la Ley, cualquier otra disposicion de la normativa sobre
contrataciones del Estado u otras normas complementarias 0 conexas que tengan relacion con
el proceso de seleccion.

El Comité Especial, cuando corresponda, deberd incluir en el pliego de absolucion de
observaciones, el requerimiento de pago de la tasa por concepto de remisién de actuados al
OSCE, debiendo bajo responsabilidad remitir las Bases y los actuados del proceso de
seleccion a mas tardar al dia siguiente de solicitada la elevacion por el participante.

“ELEVACION DE OBSERVACIONES A LA ENTIDAD

El plazo para solicitar la elevacion de observaciones al Titular de la Entidad es de tres (3)
dias habiles, computados desde el dia siguiente de la notificacion del pliego absolutorio
a través del SEACE. Dicha opcion no sélo se originara cuando las observaciones
formuladas no sean acogidas por el Comité Especial, sino, ademas, cuando el
observante considere que el acogimiento declarado por el Comité Especial continlda
siendo contrario a lo dispuesto por el articulo 26° de la Ley, cualquier otra disposicion
de la normativa sobre contrataciones del Estado u otras normas complementarias o
conexas que tengan relacion con el proceso de seleccién.

Igualmente, cualquier otro participante que se hubiere registrado como tal antes del
vencimiento del plazo previsto para formular observaciones, tendra la opcion de solicitar
la elevacion de las Bases, cuando habiendo sido acogidas las observaciones formuladas
por los observantes, considere que la decision adoptada por el Comité Especial es
contraria a lo dispuesto por el articulo 26° de la Ley, cualquier otra disposicion de la
normativa sobre contrataciones del Estado u otras normas complementarias o conexas
gue tengan relacién con el proceso de seleccion.

El plazo que tiene el Titular de la Entidad para emitir y notificar el Pronunciamiento a
través del SEACE sera no mayor de ocho (8) dias habiles. Este plazo es improrrogable y
sera contado desde la presentacion de la solicitud de elevacion de las Bases.

La competencia del Titular de la Entidad para emitir el Pronunciamiento es indelegable”.
1.9 INTEGRACION DE LAS BASES

El Comité Especial integrara las Bases como reglas definitivas del presente proceso de
seleccion, una vez absueltas todas las consultas y/u observaciones o si éstas no se han
presentado, no pudiendo ser cuestionadas en ninguna otra via ni modificadas por autoridad
administrativa alguna, bajo responsabilidad del Titular de la Entidad. Esta restriccion no afecta
la competencia del Tribunal para declarar la nulidad del proceso por deficiencias en las Bases.

Las Bases Integradas, de ser el caso, deberan contener los cambios producidos como
consecuencia de las consultas y observaciones formuladas y aceptadas o acogidas por el
Comité Especial, y/o de lo dispuesto en el Pronunciamiento emitido por el Titular de la Entidad
o del OSCE, segun corresponda.

Corresponde al Comité Especial, bajo responsabilidad, integrar las Bases y publicarlas en el
SEACE, conforme lo establecen los Articulos 59° y 60° del Reglamento.

De conformidad con el Articulo 31° del Reglamento, el Comité Especial no podra efectuar
modificaciones de oficio al contenido de las Bases, bajo responsabilidad.
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1.10 FORMA DE PRESENTACION Y ALCANCES DE LAS PROPUESTAS

Todos los documentos que contengan informacion referida a los requisitos para la admisién de
propuestas y factores de evaluacién se presentaran en idioma castellano o, en su defecto,
acompafiados de traduccion efectuada por traductor publico juramentado, salvo el caso de la
informacion técnica complementaria contenida en folletos, instructivos, catalogos o similares,
que podréa ser presentada en el idioma original. El postor sera responsable de la exactitud y
veracidad de dichos documentos. La omision de la presentacion del documento o su traduccion
no es subsanable.

Las propuestas se presentaran en dos (2) sobres cerrados, de los cuales el primero contendra
la propuesta técnica y el segundo la propuesta econémica.

Si las propuestas se presenten en hojas simples se redactaran por medios mecanicos o
electronicos, llevaran el sello y la rdbrica del postor y seran foliadas correlativamente
empezando por el nUmero uno.

Asimismo, cuando las propuestas tengan que ser presentadas total o parcialmente mediante
formularios o formatos, éstos podran ser llenados por cualquier medio, incluyendo el manual,
debiendo llevar el sello y la rubrica del postor o su representante legal o mandatario designado
para dicho fin.

Las personas naturales podran concurrir personalmente o a través de su apoderado
debidamente acreditado ante el Comité Especial, mediante carta poder simple (Formato N°
01). Las personas juridicas lo haran por medio de su representante legal acreditado con copia
simple del documento registral vigente que consigne dicho cargo o a través de su apoderado
acreditado con carta poder simple suscrita por el representante legal, a la que se adjuntara el
documento registral vigente que consigne la designacion del representante legal (Formato N°
01).

El acto se inicia cuando el Comité Especial empieza a llamar a los participantes en el orden en
gue se registraron para participar en el proceso, para que entreguen sus propuestas. Si al
momento de ser llamado el participante no se encuentra presente, se le tendra por desistido. Si
algun participante es omitido, podra acreditarse con la presentacion de la constancia de su
registro como participante.

Los integrantes de un consorcio no podran presentar propuestas individuales ni conformar méas
de un consorcio.

Después de recibidas las propuestas, el Comité Especial procedera a abrir los sobres que
contienen la propuesta técnica de cada postor.

El Comité Especial comprobara que los documentos presentados por cada postor sean los
solicitados por las Bases, la Ley y el Reglamento. De no ser asi, devolvera la propuesta,
teniéndola por no presentada, salvo que el postor exprese su disconformidad, en cuyo caso se
anotara tal circunstancia en el acta y el Notario (0 Juez de Paz) mantendra la propuesta en su
poder hasta el momento en que el postor formule apelacién. Si se formula apelacion se estara
a lo que finalmente se resuelva al respecto. De presentarse situaciones de subsanacion de la
propuesta técnica, se procedera de acuerdo al Articulo 68 del Reglamento.

Después de abierto cada sobre que contiene la propuesta técnica, el Notario (o Juez de Paz)
procedera a sellar y firmar cada hoja de todos los documentos originales de cada propuesta
técnica. A su vez, si las Bases han previsto que la evaluacion y calificacion de las propuestas
técnicas se realice en fecha posterior, el Notario (0 Juez de Paz) procedera a colocar los
sobres cerrados que contienen las propuestas econémicas dentro de uno o mas sobres, los
que seran debidamente sellados y firmados por él, por los miembros del Comité Especial y por
los postores que asi lo deseen, conservandolos hasta la fecha en que el Comité Especial, en
acto publico, comunique verbalmente a los postores el resultado de la evaluacion de las
propuestas técnicas.
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Al terminar el acto publico, se levantara un acta, la cual sera suscrita por el Notario (o0 Juez de
Paz), por todos sus miembros, asi como por los veedores y los postores que lo deseen.?

1.11 CONTENIDO DE LA PROPUESTA ECONOMICA

La propuesta econdmica (Sobre N° 2) debera incluir obligatoriamente lo siguiente:

a) La oferta econdmica, en nuevos soles®, incluidos todos los tributos, seguros, transportes,
inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion
vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de exoneraciones legales.
La Entidad no reconocera pago adicional de ninguna naturaleza.

El monto total de la propuesta econémica y los subtotales que lo componen deberan ser
expresados con dos decimales. Los precios unitarios podran ser expresados con mas de
dos decimales.

b) Garantia de seriedad de oferta’

1.12 EVALUACION DE PROPUESTAS

La evaluacion de propuestas se realizard en dos (02) etapas: La evaluacion técnica y la
evaluacion econémica.

Los maximos puntajes asignados a las propuestas son las siguientes:
Propuesta Técnica : 100 puntos
Propuesta Econémica : 100 puntos

1.12.1 Evaluacién Técnica
Se verificara que la propuesta técnica contenga los documentos de presentacion obligatoria y
cumpla con los requerimientos técnicos minimos contenidos en las presentes Bases. Las
propuestas que no cumplan dichos requerimientos no serdn admitidas.
So6lo a aquellas propuestas admitidas, el Comité Especial les aplicara los factores de
evaluacion previstos en las Bases y asignara los puntajes correspondientes, conforme a los
criterios establecidos para cada factor.

Las propuestas técnicas que no alcancen el puntaje minimo de ochenta (80) puntos, seran
descalificadas en esta etapa y no accederan a la evaluacion econémica.

1.12.2 Evaluacién Econémica

Si la propuesta econémica excede el valor referencial, sera devuelta por el Comité Especial y
se tendr& por no presentada, conforme lo establece el articulo 33° de la Ley.

Debera tenerse en cuenta que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 64° del Reglamento, en los actos de
presentacion de propuestas y otorgamiento de la buena pro se podra contar con la presencia de un representante del Sistema
Nacional de Control, quien participara como veedor y debera suscribir el acta correspondiente. Asimismo, la inasistencia de
dicho representante no viciara el proceso.

En cada caso concreto debera consignarse la moneda que resulte aplicable.
En caso de convocarse a un proceso de seleccion segun relaciéon de items cuando el valor referencial del item corresponda a

una Adjudicaciéon de Menor Cuantia, bastara que el postor presente en su propuesta técnica una declaracion jurada donde se
comprometa a mantener vigente su oferta hasta la suscripcion del contrato.
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La evaluacion econdmica consistird en asignar el puntaje maximo establecido a la propuesta
econdmica de menor monto. Al resto de propuestas se les asignara puntaje inversamente
proporcional, segun la siguiente formula:

Pi = Omx PMPE
Oi
Donde:
[ = Propuesta
Pi = Puntaje de la propuesta economica i
Oi = Propuesta Econdmica i
Om = Propuesta Econdmica de monto o precio mas bajo
PMPE = Puntaje Maximo de la Propuesta Econémica

Determinacién del Puntaje Total

Una vez evaluadas las propuestas técnica y econémica se procedera a determinar el puntaje
total de las mismas.

El puntaje total de la propuesta serd el promedio ponderado de ambas evaluaciones, obtenido
de la siguiente férmula:

PTPi=cl1 PTi + c2 PEi
Donde:

PTPi = Puntaje total del postor i

PTi = Puntaje por evaluacidn técnica del postor i

PEi = Puntaje por evaluacidon econémica del postor i

cl = Coeficiente de ponderacion para la evaluacion técnica = 0.70

c2 = Coeficiente de ponderacion para la evaluacion econémica = 0.30

1.13 ACTO PUBLICO DE OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

En la fecha sefialada en las Bases, el Comité Especial procedera a otorgar la Buena Pro a la
propuesta ganadora, dando a conocer los resultados del proceso de seleccion a través de un
cuadro comparativo en el que se consignara el orden de prelaciéon y el puntaje técnico,
econdmico y total obtenidos por cada uno de los postores.

La evaluacion de las propuestas econdmicas se realizara de conformidad con el procedimiento
establecido en las presentes Bases.

La determinacién del puntaje total se hara de conformidad con el articulo 71° del Reglamento.

El Presidente del Comité Especial anunciara la propuesta ganadora indicando el orden en que
han quedado calificados los postores a través del cuadro comparativo.

En el supuesto que dos (02) o mas propuestas empatasen, el otorgamiento de la Buena Pro se
efectuard observando lo sefialado en el Articulo 73° del Reglamento.

Al terminar el acto publico se levantara un acta, la cual sera suscrita por el Notario (o Juez de
Paz), por todos los miembros del Comité Especial y por los postores que deseen hacerlo.

El otorgamiento de la Buena Pro, se presumira notificado a todos los postores en la misma
fecha, oportunidad en la que se entregara a los postores copia del acta de otorgamiento de la
buena pro y el cuadro comparativo, detallando los resultados en cada factor de evaluacion.
Dicha presuncién no admite prueba en contrario.

Esta informacion se publicara el mismo dia en el SEACE.
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1.14 CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas propuestas, el consentimiento de la Buena Pro se
producira a los ocho (8) dias habiles de la notificacién de su otorgamiento, sin que los postores
hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En el caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la Buena Pro se
producira el mismo dia de la notificacién de su otorgamiento.

El consentimiento de la Buena Pro se publicara en el SEACE al dia siguiente de haber
guedado consentido el otorgamiento de la buena pro.

1.15 CONSTANCIA DE NO ESTAR INHABILITADO PARA CONTRATAR CON EL ESTADO

De acuerdo con el articulo 282° del Reglamento, a partir del dia habil siguiente de haber
guedado consentida la Buena Pro hasta el décimo quinto dia habil de producido tal hecho, el
postor ganador de la Buena Pro debe solicitar ante el OSCE la expedicién de la constancia de
no estar inhabilitado para contratar con el Estado.

El OSCE no expedira constancias solicitadas fuera del plazo indicado.
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2.2

SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCESO DE SELECCION

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se impugnan los actos dictados durante el desarrollo del
proceso de seleccién, desde la convocatoria hasta aquellos emitidos antes de la celebracion
del contrato.

“El recurso de apelacion se presentara ante la Entidad que convoco6 el proceso de
seleccion que se impugna, y sera conocido y resuelto por el Titular de la Entidad.”

Con independencia del valor referencial del proceso de seleccion, los actos emitidos por el
Titular de la Entidad que declaren la nulidad de oficio o cancelen el proceso, podran
impugnarse ante el Tribunal.

En aplicacion de la Décimo Tercera Disposicion Complementaria y Final de la Ley, el Tribunal
serd competente para conocer y resolver las controversias que surjan en los procesos de
seleccion de las contrataciones que se encuentren bajo los alcances de tratados o acuerdos
internacionales donde se asuman compromisos en materia de contratacion publica.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacion contra el otorgamiento de la Buena Pro o contra los actos dictados con
anterioridad a ella debe interponerse dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse
otorgado la Buena Pro.

La apelacion contra los actos distintos a los indicados en el parrafo anterior debe interponerse

dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar.

10
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3.1

3.2

3.3

3.4

34.1

SUSCRIPCION DEL CONTRATO

DE LOS CONTRATOS

Una vez que quede consentido o administrativamente firme el otorgamiento de la Buena Pro, la
Entidad deberd, dentro del plazo dos (2) dias habiles siguientes al consentimiento de la Buena
Pro, citar al postor ganador otorgandole el plazo establecido en las Bases, el cual no podra ser
menor de cinco (5) ni mayor de diez (10) dias habiles, dentro del cual debera presentarse a la
sede de la Entidad para suscribir el contrato con toda la documentacién requerida. En el
supuesto que el postor ganador no se presente dentro del plazo otorgado, se procedera de
acuerdo a lo dispuesto en el articulo 148° del Reglamento.

El contrato sera suscrito por la Entidad, a través del funcionario competente o debidamente
autorizado, y por el ganador de la Buena Pro, ya sea directamente o por medio de su
apoderado, tratdndose de persona natural, y tratAndose de persona juridica, a través de su
representante legal, de conformidad con lo establecido en el Articulo 139° del Reglamento.

Para suscribir el contrato, el postor ganador de la Buena Pro debera presentar, ademas de los
documentos previstos en las Bases, los siguientes:

= Constancia vigente de no estar inhabilitado para contratar con el Estado.

= Garantia de fiel cumplimiento y por el monto diferencial de propuesta, de ser el caso, cuya
vigencia se extiende hasta la conformidad de la Ultima prestacion del servicio.

= Contrato de consorcio con firmas legalizadas de los asociados, de ser el caso.

VIGENCIA DEL CONTRATO

En aplicacion de lo dispuesto en el articulo 149° del Reglamento, el contrato tiene vigencia
desde el dia siguiente de la suscripcion del documento que lo contiene o, en su caso, desde la
recepcion de la orden de servicio. Dicha vigencia rige hasta que el funcionario competente dé
la conformidad de la recepcién de la prestacion a cargo del contratista y se efectle el pago
correspondiente.

REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que debe presentar el contratista deberan ser incondicionales, solidarias,
irrevocables y de realizacién automatica al sélo requerimiento de la Entidad, emitida por una
empresa autorizada y sujeta al ambito de la Superintendencia de Banca, Seguros y
Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones que estén consideradas en la lista
actualizada de bancos extranjeros de primera categoria que periédicamente publica el Banco
Central de Reserva del Peru.

DE LAS GARANTIAS

GARANTIA DE SERIEDAD DE OFERTA

Los postores deberan presentar la garantia de seriedad de oferta a efectos de garantizar la
vigencia de su oferta, segiin el monto establecido en las presentes Bases.

El postor que resulte ganador de la Buena Pro y el que ocupd el segundo lugar estan obligados
a mantener su vigencia hasta la suscripcién del contrato.

Luego de consentida la Buena Pro, la Entidad devolvera las garantias presentadas por los
postores que no resultaron ganadores de la Buena Pro, con excepcion del que ocupd el
segundo lugar y de aquellos que decidan mantenerlas vigentes hasta la suscripcion del
contrato.
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El plazo de vigencia de la garantia de seriedad de oferta no podra ser menor a dos (2) meses
computados a partir del dia siguiente de la presentacion de las propuestas. Esta garantia
puede ser renovada.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

El postor ganador debe entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del contrato. Esta
debera ser emitida por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
original y tener vigencia hasta la conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo del
contratista.

De manera excepcional, respecto de aquellos contratos que tengan una vigencia superior a un
() afo, previamente a la suscripciéon del contrato, las Entidades podran aceptar que el ganador
de la Buena Pro presente la garantia de fiel cumplimiento y de ser el caso, la garantia por el
monto diferencial de la propuesta, con una vigencia de un (1) afio, con el compromiso de
renovar su vigencia hasta la conformidad de la recepcion de la prestacion.

Alternativamente, las micro y pequefias empresas podran optar que, como garantia de
fiel cumplimiento, la Entidad retenga el diez por ciento (10%) del monto del contrato
original, conforme a lo establecido en el articulo 39° de la Ley. Para estos efectos, la
retencién de dicho monto se efectuara durante la primera mitad del nimero total de
pagos a realizarse, de forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del
mismo”.

GARANTIA POR EL MONTO DIFERENCIAL DE PROPUESTA

Cuando la propuesta economica fuese inferior al valor referencial en mas del diez por ciento
(10%) de éste, para la suscripcion del contrato, el postor ganador debera presentar una
garantia adicional por un monto equivalente al veinticinco por ciento (25%) de la diferencia
entre el valor referencial y la propuesta econémica. Dicha garantia debera tener vigencia hasta
la conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo del contratista.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En caso el contrato conlleve a la ejecucion de prestaciones accesorias, tales como
mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorgara una garantia adicional por este
concepto, la misma que se renovara periddicamente hasta el cumplimiento total de las
obligaciones garantizadas, no pudiendo eximirse su presentacion en ningn caso.

EJECUCION DE GARANTIAS

Las garantias se haran efectivas conforme a las estipulaciones contempladas en el articulo
164° del Reglamento.

DE LAS PENALIDADES E INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

La aplicacién de penalidades por retraso injustificado en la atencién del servicio requerido y las
causales para la resolucién del contrato, seran aplicadas de conformidad con los Articulos 165°
y 168° del Reglamento, respectivamente.

De acuerdo con los articulos 48° de la Ley y 166° del Reglamento, en las Bases o el contrato
podran establecerse penalidades distintas a la mencionada en el articulo 165° del Reglamento,
siempre y cuando sean objetivas, razonables y congruentes con el objeto de la convocatoria,
hasta por un monto méaximo equivalente al 10% del monto del contrato vigente o, de ser el
caso, del item que debid ejecutarse. Estas penalidades se calcularan de forma independiente a
la penalidad por mora.
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3.7 ADELANTOS

Se podra establecer adelantos directos al contratista, los que en ningln caso excederan en
conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original.

La entrega de adelantos se hara en la oportunidad establecida en las Bases. En el supuesto
gue no se entregue el adelanto en dicha oportunidad, el contratista tiene derecho a solicitar
prorroga del plazo de ejecucién de la prestacion por el nimero de dias equivalente a la
demora, siempre que ésta afecte realmente el plazo indicado.

3.8 PAGOS

La Entidad debera realizar todos los pagos a favor del contratista por concepto de los servicios
objeto del contrato. Dichos pagos se efectuaran después de ejecutada la respectiva prestacion;
salvo que, por razones de mercado, el pago del precio sea condicién para la la realizacion del
servicio.

La Entidad podra realizar pagos periédicos al contratista por el valor de los servicios
contratados en cumplimiento del objeto del contrato, siempre que estén fijjados en las Bases y
gue el contratista los solicite presentando la documentacion que justifique el pago y acredite la
existencia de la prestacion de los servicios. Las Bases podran especificar otras formas de
acreditacién de la obligacién. Los montos entregados tendran el caracter de pagos a cuenta.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

3.8.1 Plazos paralos pagos

La Entidad debera pagar las contraprestaciones pactadas a favor del contratista en la
oportunidad establecida en las Bases o en el contrato. Para tal efecto, el responsable de dar la
conformidad de la prestacién de los servicios, debera hacerlo en un plazo que no excedera de
los diez (10) dias calendario de ser éstos recibidos.

En caso de retraso en el pago, el contratista tendr& derecho al pago de intereses conforme a lo
establecido en el articulo 48° de la Ley, contado desde la oportunidad en que el pago debio
efectuarse.

3.9 DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente proceso no contemplados en la presente seccion o en
las Bases se regiran por la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi como por
las disposiciones legales vigentes.
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GENERALIDADES

ENTIDAD CONVOCANTE

Entidad : MINISTERIO DE EDUCACION
Unidad Ejecutora : 024 - Sede Central.

Numero de RUC : 20131370998

Central Telefénica . 615-5800 - Anexos: 2061 6 1055

DOMICILIO LEGAL

Avenida De La Poesia N° 155, distrito de San Borja, provincia y departamento de Lima (Altura de
la cuadra 19 de la Avenida Javier Prado Este).

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente proceso de seleccion tiene por objeto la contratacion del servicio de mantenimiento
preventivo y correctivo de equipos de computo (computadoras, impresoras, multifuncionales y
otros periféricos) de la Sede Central y Oficinas externas del Ministerio de Educacion.

VALOR REFERENCIAL

El valor referencial asciende a S/. 959,978.76 (Novecientos Cincuenta y Nueve Mil
Novecientos Setenta y Ocho con 76/100 Nuevos Soles)., incluido los impuestos de Ley y
cualquier otro concepto que pudiera incidir en el costo total del servicio. El valor referencial ha
sido calculado al mes de agosto de 2009.

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante Resoluciéon de Secretaria General N°
1434-2009-ED/UE de fecha 24 de noviembre de 2009.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO?

Recursos Ordinarios

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente proceso se rige por el sistema de suma alzada, de acuerdo con lo establecido en el
expediente de contratacién respectivo.

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El servicio a contratar esta definido en los Términos de Referencia que forman parte de la
presente Seccién en el Capitulo III.

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de doce meses. Dicho
plazo constituye un requerimiento técnico minimo que debe coincidir con lo establecido en el
expediente de contratacion.

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquellas previstas en la Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del
Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el proceso de seleccion.
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1.10 BASE LEGAL

Ley N° 28411 - Ley General del Sistema Nacional del Presupuesto.

e Decreto Legislativo N° 1017 — Aprueba la Ley de Contrataciones del Estado, en adelante la
Ley.

e Decreto Supremo N° 184-2008-EF — Aprueba el Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, en adelante el Reglamento.

e Decreto Supremo N° 021-2009-EF - Modificacién del Reglamento de la Ley de

Contrataciones del Estado.

Directivas de OSCE

Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General.

Cadigo Civil.

Ley 27806 — Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion Pablica

Ley N° 28015- Ley de Promocién y Formalizacion de la Pequefia y Micro Empresa.

Las referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones ampliatorias, modificatorias y
conexas, de ser el caso.
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\ CAPITULO Il

DEL PROCESO DE SELECCION

2.1 CRONOGRAMA DEL PROCESO DE SELECCION

Convocatoria en el SEACE 01/12/09

Registro de Participantes 02/12/09 al 28/12/09

Formulacién de Consultas 02/11/09 al 09/12/09

Absolucion de Consultas 11/12/09

Formulaciéon de observaciones a las Bases 14/12/09 al 18/12/09

Absolucién de Observaciones 23/12/09

Integracién de las Bases 24/12/09

Presentacion de Propuestas Técnicas Yy |05/01/2010 a las 09:00 horas en la

Econdmicas. Unidad de Abastecimiento de la Sede
Central del Ministerio de Educacion

Evaluacion de Propuestas El 05/01/2010

Otorgamiento de la Buena Pro 05/01/2010 a las 17:00 horas en la
Unidad de Abastecimiento de la Sede
Central del Ministerio de Educacion

2.1 REGISTRO DE PARTICIPANTES Y ENTREGA DE BASES

El registro de los participantes se realizara en la Sede Central del Ministerio de Educacién, sito
en la Av. De la Poesia 155 San Borja, en las fechas sefialadas en el cronograma, en el horario
de en las fechas sefialado en el cronograma, en el horario de 8:30 horas a 17:00 horas, previo
pago de la suma S/.5.00 (Cinco con 00/100 Nuevos Soles) por derecho de participacion.

2.2 FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

Las consultas y observaciones se presentaran por escrito, debidamente fundamentadas, ante la
ventanilla de Mesa de Partes de la Entidad, sito en la Av. De la Poesia 155 San Borja, en las
fechas sefialadas en el cronograma, en el horario de 8:30 horas a 17:00 horas®, debiendo estar
dirigidos al Presidente del Comité Especial del CONCURSO PUBLICO N° 0026-2009-ED/UE

024, pudiendo acompafiar opcionalmente un disquete conteniendo las consultas y/u
observaciones.

MUY IMPORTANTE, no se absolverdn consultas a las Bases que se presenten
extemporaneamente, que sean formuladas por quienes no se han registrado como participantes

0 que hayan sido ingresadas en una Mesa de Partes distinta a la de la Sede Central del
Ministerio de Educacion.

2.3 ACTO PUBLICO DE PRESENTACION DE PROPUESTAS

Las propuestas se presentaran en Acto Publico a realizarse en la Unidad de Abastecimiento del
Ministerio de Educacion, sito, Avenida De La Poesia N° 155, distrito de San Borja, provincia
y departamento de Lima (altura de la Cuadra 19 de la Av. Javier Prado Este), en la fecha y
hora sefialada en el cronograma. El acto publico se realizara con la participacion de Notario.

® Las Entidades de preferencia, deberan establecer que en el horario de atencién al publico se presentaran las consultas y

observaciones, de lo contrario, deberan contemplar un horario razonable para la formulacién de éstas, de modo que se
fomente la mayor participacion de postores, en concordancia con el Principio de Libre Concurrencia y Competencia.
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Se podra contar con la presencia de un representante del Sistema Nacional de Control, quien
participard como veedor y debera suscribir el acta correspondiente. La no asistencia del mismo
no vicia el proceso.

Se podra contar con la presencia de un representante del Sistema Nacional de Control, quien
participard como veedor y debera suscribir el acta correspondiente. La no asistencia del mismo
no vicia el proceso.

Las propuestas se presentaran en dos (2) sobres cerrados y estaran dirigidas al Comité Especial
del CONCURSO PUBLICO N° 0026-2009-ED/UE 024, conforme al siguiente detalle:

SOBRE N° 1: Propuesta Técnica. El sobre sera rotulado:

Senores

NOMBRE DE LA ENTIDAD
DIRECCION

Att.: Comité Especial

CONCURSO PUBLICO N° 0026-2009-ED/UE 024

Objeto del proceso: contratacién del servicio de mantenimiento preventivo y
correctivo de equipos de computo (computadoras, impresoras, multifuncionales y
otros periféricos) de la Sede Central y Oficinas externas del Ministerio de Educacion.

SOBRE N° 1: PROPUESTA TECNICA
NOMBRE / RAZON SOCIAL DEL POSTOR

SOBRE N° 2: Propuesta Econémica. El sobre sera rotulado:

Sefores

NOMBRE DE LA ENTIDAD
DIRECCION

Att.: Comité Especial

CONCURSO PUBLICO N° 0026-2009-ED/UE 024

Objeto del proceso: contratacion del servicio de mantenimiento preventivo y
correctivo de equipos de cOmputo (computadoras, impresoras, multifuncionales y
otros periféricos) de la Sede Central y Oficinas externas del Ministerio de Educacion.

SOBRE N° 02: PROPUESTA ECONOMICA
NOMBRE / RAZON SOCIAL DEL POSTOR

2.4 CONTENIDO DE LAS PROPUESTAS

Se presentaran en un original y dos copias’
SOBRE N° 1 - PROPUESTA TECNICA

El sobre N° 1 contendra, ademas de un indice de documentos®, la siguiente documentacion:

" De acuerdo con el articulo 63° del Reglamento, la propuesta técnica se presentara en original y en el nimero de copias
requerido en las Bases, el que no podra exceder de la cantidad de miembros que conforman el Comité Especial.
La propuesta econémica sélo se presentara en original.

8 La omision del indice no descalifica la propuesta, ya que su presentacion no tiene incidencia en el objeto de la convocatoria.
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Documentacién de presentacion obligatoria

a. Copia simple del Certificado de inscripcion vigente en el Registro Nacional de Proveedores,
CAPITULO DE SERVICIOS. Cuando se trate de Consorcio, el certificado sera presentado por
cada uno de los miembros que conforman el consorcio.

a) Declaracion Jurada de datos del postor. Cuando se trate de Consorcio, esta declaracion jurada
sera presentada por cada uno de los consorciados. (Anexo N° 1)

b) Declaracion jurada de cumplimiento de los Requerimientos Técnicos Minimos, acompafado
de documentacion que a continuacion se detalla:

1.

2.

10.

11.

Documentacion que acredite que cuenta con una experiencia minima de 4 afios en el
servicio.

Certificados, constancias u otros documentos que acrediten que prestd servicios iguales
y/o similares por lo menos a cuatro clientes, habiendo prestado un mantenimiento minimo
a mil computadoras personales (incluira laptops) y doscientas impresoras (incluira
multifuncionales) por cliente.

Certificados y/o constancias vigentes al afio 2009, que acrediten que es un Centro
Autorizado de Servicio (CAS) de por lo menos cuatro (4) marcas de los equipos
considerados en la presente convocatoria (IBM/LENOVO, DELL, ACER, HP/COMPAQ,
TOSHIBA, XEROX, EPSON, CANON, LEXMARK, BROTHER, KYOCERA, KONICA
MINOLTA, OKI). Si el postor se presenta en consorcio, cada empresa debera acreditar ser
CAS minimo de dos (2) marcas.

Documentacion que acredite que cuenta con infraestructura adecuada (fotos u otros
documentos), como son las areas de Call Center, Soporte Técnico, Almacén, Laboratorios
y otros componentes que garanticen un optimo servicio. El personal del MED podra
realizar visitas inopinadas a estas areas para comprobar el nivel de servicio.

Descripcién de la estructura organizacional y metodologia de trabajo que adoptara para
cumplir con el servicio. La metodologia debera estar alineada al PMI®.

Hoja de vida documentada del JEFE DE PROYECTO, acompafiado de certificados y/o
constancias que acrediten que cuenta como minimo con cinco (5) afios de experiencia en
proyectos de igual 6 similar envergadura.

Hoja de vida documentada del COORDINADOR DEL SERVICIO, acompafiado de
certificados y/o constancias que acrediten que cuenta con titulo técnico profesional y/o
universitario en electrénica digital o afines, y que cuenta con un minimo con cinco (5) afios
de experiencia en servicios iguales y/o similares al convocado.

Hoja de vida documentada de cada uno de los cinco (5) TECNICOS ESPECIALISTAS,
acompafiado de certificados y/o constancias que acrediten que cuentan con una
experiencia minima de tres (3) afios en servicios iguales y/o similares. Asimismo, debera
presentar documentacién que acrediten que el personal técnico incluido en la propuesta
(cada uno de los técnicos) esta “certificado” como minimo en 4 marcas de los equipos
mencionados en el numeral “d” de los términos de referencia. No se aceptaran
constancias, ni otro tipo de documento que no sea el solicitado. El certificado podra ser en
soporte técnico y/o mantenimiento de los equipos de la marca que lo certifica.

Hoja de vida documentada del ASISTENTE DE PROCESAMIENTO DE DATOS,
acompafado de certificados y/o constancias que acredite que cuenta como minimo con
formacion técnica basica y experiencia de un afio.

Hoja de vida documentada de los SIETE (7) TECNICOS PARA LOS TRABAJOS DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO, acompafiado de certificados y/o constancias que
acredite que cuentan con una experiencia minima de 3 afios en trabajos iguales y/o
similares.

Carta de compromiso sobre la disponibilidad total del personal técnico por un periodo no
menor a 3 meses, para fines de mantenimiento correctivo del servicio.

o Project Management Institute (PMI) es la asociacion de profesionales para la gestion de proyectos. Su Guia del PMBOK,
contiene una descripcion general de los fundamentos de la Gestién de Proyectos reconocidos como buenas practicas.
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b. Declaracion jurada simple de acuerdo al Articulo 42° del Reglamento. (Anexo N° 3) Cuando se
trate de Consorcio, ésta declaracién jurada sera presentado por cada una de las empresas que
conforman el consorcio.

¢) Promesa de consorcio, de ser el caso, consignando los integrantes, el representante comun, el
domicilio comun y el porcentaje de participacion. (Anexo N° 4)

La promesa formal de consorcio debera ser suscrita por cada uno de sus integrantes. En caso
de no establecerse en la promesa formal de consorcio las obligaciones, se presumira que los
integrantes del consorcio ejecutaran conjuntamente el objeto de convocatoria, por lo cual cada
uno de sus integrantes deberd cumplir con los requisitos exigidos en las Bases del proceso.

Se presume que el representante comun del consorcio se encuentra facultado para actuar en
nombre y representacion del mismo en todos los actos referidos al proceso de seleccion,
suscripcion y ejecucion del contrato, con amplias y suficientes facultades.

d) Declaracion Jurada de Plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 5)
e) Promesa de subcontratacion (de ser el caso), de acuerdo al articulo 146° del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado.

NOTA 4:
La omision de alguno de los documentos enunciados acarreara la descalificacion de la
propuesta.

Documentacién de Presentacién Facultativa:

a) Declaracion Jurada de Experiencia del Postor, segin Anexo N° 06.

b) Contratos u 6rdenes de servicio con su respectiva conformidad y/o comprobantes de pago
cuya cancelacién se acredite documental y fehacientemente por la prestacion del servicio
objeto de proceso. La cancelacion de los comprobantes de pago podra constar en: voucher de
depdsito, reporte de estado de cuenta o en el mismo comprobante de pago 6 sello de
cancelado. De acuerdo al Capitulo IV de la Seccion Especifica.

¢) Declaracion Jurada de mejoras, segun anexo N° 08.

SOBRE N° 2 - PROPUESTA ECONOMICA
El Sobre N° 2 debera contener la siguiente informacién obligatoria:
7 Oferta econdmica y el detalle de precios total. (Anexo N° 07)

a. El monto total de la propuesta econdémica y los subtotales que lo componen deberan ser
expresados con dos decimales.

b. Garantia de seriedad de oferta por un monto de equivalente al uno por ciento (1%) del valor
referencial, de acuerdo a lo establecido en el articulo 157° del Reglamento, de acuerdo al
siguiente detalle:

Carta fianza por la suma de S/. 95,998.00 (Noventa y Cinco Mil Novecientos Noventa y
Ocho con 00/100 Nuevos Soles), como garantia de seriedad de oferta equivalente al uno
por ciento (1%) del valor referencial.

Nota:
Las Cartas Fianza deben sefialar expresamente que corresponden a una Garantia de Seriedad
de la oferta, denominacion y numero del proceso de seleccion.

El plazo de vigencia de la garantia de seriedad de oferta no podra ser menor de dos (2)
meses, computados a partir del dia siguiente a la presentacion de propuestas. Estas garantias
pueden ser renovadas. La falta de renovacién genera la descalificacion de la oferta econémica
0, en su caso, que se deje sin efecto la Buena Pro otorgada.
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Una vez suscrito el contrato la garantia sera devuelta al postor, sin dar lugar al pago de
intereses. En caso de la no suscripcion del contrato por causas imputables al adjudicatario de
la Buena Pro, se ejecutara la garantia en su totalidad, una vez que quede consentida la
decisién de dejar sin efecto la Buena Pro.

2.5 REQUISITOS PARA LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO

Adicionalmente, conforme al articulo 141° del Reglamento y en concordancia con el objeto de la
convocatoria, podra requerirse, entre otros, los siguientes documentos:

a)
b)
c)

Copia de DNI del Representante Legal;

Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa;

Copia de la constitucién de la empresa y sus modificatorias debidamente actualizado;
Copia del RUC de la empresa;

Cdbdigo de Cuenta Interbancario (CCl), de corresponder.

Garantia de fiel cumplimiento del contrato

Garantia por el monto diferencial de la propuesta (de ser el caso).

Detalle de la propuesta econémica.

2.7 PLAZO PARA LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debera presentar toda la documentacion requerida para la
suscripcion del contrato en el plazo de cinco (5) dias habiles. La citada documentacién debera
ser presentada en Mesa de Partes del Ministerio de Educacidn, sito en Av. De la Poesia 155
San Borja.

29 PLAZO PARA EL PAGO

La Entidad se compromete a efectuar el pago al contratista en un plazo maximo de quince (15)
dias calendario de otorgada la conformidad de recepcion de la prestacion.

2.10 FORMA DE PAGO

El Ministerio de Educacion pagara al contratista mensualmente, luego de ejecutado el servicio
por el mes correspondiente y de acuerdo a la cantidad de equipos efectivamente atendidos.

Para hacer efectivo el pago, “EL CONTRATISTA” debera presentar ante el Area de Ejecucion
Contractual del Ministerio de Educacién la siguiente documentacion:

1. Factura correspondiente al mes en que se prestoé el servicio.

2. Informe Técnico mensual detallando los trabajos realizados.

3. Conformidad del servicio emitida por la Oficina de Informatica, indicando que se ha
brindado el servicio cumpliendo los Términos de Referencia de las Bases.

De acuerdo con el articulo 176° del Reglamento, para efectos del pago de las contraprestaciones
ejecutadas por el contratista, la Entidad debera contar con la siguiente documentacion:
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CAPITULO Il

TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE EQUIPOS DE COMPUTO (COMPUTADORAS PERSONALES,

EQUIPOS DE IMPRESION, MULTIFUNCIONALES Y OTROS PERIFERICOS) DE LA SEDE
CENTRAL Y OFICINAS EXTERNAS DEL MINISTERIO DE EDUCACION

1. JUSTIFICACION

El MINISTERIO DE EDUCACION cuenta con un parque de equipos de cémputo heterogéneo, con
computadoras de tecnologia Pentium 1I, Ill, IV, D y Celeron D, que son equipos de marca y
compatibles; asimismo cuenta con impresoras matriciales, inyeccién de tinta, laser B/N y color, y
equipos multifuncionales de diferentes marcas y modelos; y periféricos de coOmputo que requieren
cobertura a todo costo de mantenimiento para garantizar su continuidad operativa y contribuir con las
operaciones diarias de las diversas dependencias del Ministerio de Educacién.

Se requiere contratar una empresa que realice el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de
las computadoras personales, impresoras, multifuncionales y otros periféricos conectados
externamente como: Adaptador de corriente, estabilizador de corriente, UPS, parlantes, micréfono,
camara web, escaner, lector y/o grabador CD/DVD, disco duro y disquetera; de las dependencias de la
sede del MED y aquellas que funcionan de manera desconcentrada que estan debidamente
identificadas para recibir este servicio.

2. FINALIDAD PUBLICA

El Ministerio de Educacion es el érgano rector del sector educacién, cuenta con planes y proyectos
para la atencién del sistema educativo nacional, para lo cual aplica las Tecnologias de la Informacion
para optimizar sus procesos de gestion institucional y brindar un mejor servicio.

Dentro de este contexto, los EQUIPOS DE COMPUTO apoyan a los procesos pedagégicos y
administrativos del Ministerio de Educacién; y el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo
solicitado garantiza su disponibilidad y continuidad, beneficiando a la sociedad.

3. OBJETIVO

Contratar el servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de los equipos de computo ubicados en
la sede del MED sito en Av. De la Poesia N° 155, San Borja (Local Ex CENTROMIN) y oficinas
externas debidamente identificadas, por el periodo minimo de un afio.

La empresa seleccionada debera contar con la experiencia y solvencia necesaria para garantizar el
cumplimiento del servicio solicitado.

4. ALCANCE

Equipos de computo, propiedad del Ministerio de Educacion, ubicados en la sede del MED Yy oficinas
externas, de acuerdo al siguiente detalle:

1) Sede Central del Ministerio de Educacién (SC)
Av. De la Poesia N° 155, San Borja (Local Ex-CENTROMIN)
2) Biblioteca Nacional del Pera (BNP)
Av. De la Poesia N° 160, San Borja
3) Museo de la Nacién (MN)
Calle del Comercio S/N, San Borja
4) Ex - Consejo Nacional de Cienciay Tecnologia (CONCYTEC)
Calle del Comercio N° 197, San Borja
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5) Programa Nacional de Movilizacion por la Alfabetizacion (PRONAMA)
5.1) Calle Boulevard N° 986, San Borja
5.2) Calle Las Letras N° 386, San Borja
6) Consejo Nacional de Democratizacion del Libro y Fomento de la Lectura (PROMOLIBRO)
Calle Morelli N° 438, San Borja
7) Programa Nacional de Formacion y Capacitacion Permanente (PRONAFCAP)
Av. San Luis N° 2276, San Borja
8) Programa de Apoyo ala Formacién Profesional para la Insercion Laboral (APROLAB)
Calle Salvador Dali N° 312 Of. 2A, San Borja
9) Oficina de Becas y Créditos Educativos (OBEC)
Calle Tiziano N° 387, San Borja
10) Fondo Nacional de Desarrollo de la Educacién Peruana (FONDEP)
Av. Del Bosque N° 940, San Borja
11) Escuela Nacional Superior de Ballet (ENSUB)
Calle Spencer Lote 2 Mz. “O” - Urb. La Calera de la Merced, Surquillo
12) Secretaria Nacional de la Juventud (SNJ)
Calle Compostela N° 142 - Urb. La Calesa, Santiago de Surco
13) Procuraduria Publica del Ministerio de Educacién (PPME)
Jr. Sdnchez Cerro N° 2150, Jesus Maria
14) Consejo Nacional de Educacion (CNE)
Av. De la Policia N° 577, Jesus Maria
15) Escuela Nacional Superior de Arte Dramatico (ENSAD)
Parque de la Exposicién, Local La Cabafa (Av. 28 de Julio y 4° Cdra. Paseo de la Republica)
16) Carabaya (CBYA)
Jr. Carabaya N° 650, Lima Cercado
17) Centro de Innovaciones de la DIGETE (CID)
Jr. Loreto N° 390, Rimac
18) Almacenes
18.1) Av. Maquinarias N° 2850, Lima Cercado
18.2) Av. Venezuela N° 1891, Lima Cercado
18.3) Av. Garcia Naranjo N° 601, La Victoria
18.4) Av. La Molina Cdra. 4 S/N
19) Centro de Atencion de Denuncias y Reclamos (CADER) — Oficinas Descentralizadas
Ambito de Lima Metropolitana
(La cantidad de equipos se detalla en el Anexo N° 1)

5. REQUERIMIENTOS DEL POSTOR
La Empresa debera cumplir obligatoriamente las siguientes condiciones:

a) Cumplir con las especificaciones técnicas descritas en el presente documento.

b) Experiencia minima en el servicio de 4 afios en el mercado.

c) Certificados, constancias u otros documentos que acrediten que ha prestado por lo menos a
cuatro clientes servicios iguales y/o similares, habiendo ejecutado el mantenimiento minimo a
mil computadoras personales (incluird portétiles) y doscientas impresoras (incluird
multifuncionales), por cliente.

Asimismo, debera especificar el nombre del cliente, nimero telefénico, persona de contacto,
ubicacién y cantidad de equipos cubiertos por el contrato celebrado.

d) Acreditar con certificados o constancias vigentes al afio 2009, ser un Centro Autorizado de
Servicio (CAS) de por lo menos 4 marcas de los equipos considerados en la presente
convocatoria (IBM/LENOVO, DELL, ACER, HP/COMPAQ, TOSHIBA, XEROX, EPSON,
CANON, LEXMARK, BROTHER, KYOCERA, KONICA MINOLTA, OKI). Si el postor se presenta
en consorcio, cada empresa debera acreditar ser CAS minimo de dos marcas.
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e) Documentacién que acredite que cuenta con infraestructura adecuada (fotos u otros
documentos), como son las areas de Call Center, Soporte Técnico, Almacén, Laboratorios y
otros componentes que garanticen un oOptimo servicio. El personal del MED podra realizar
visitas inopinadas a estas areas para comprobar el nivel de servicio.

f) En la propuesta de servicio describir la estructura organizacional y metodologia de trabajo que
adoptara para cumplir con el servicio. La metodologia debera estar alineada al PMI™.

g) Asignara un Jefe de Proyecto (responsable de la cuenta) quien sera el nexo permanente entre
la empresa de servicios y la supervision del Ministerio. Debera tener como minimo 5 afios de
experiencia en proyectos de igual 6 similar envergadura. Dar hoja de vida documentada, que
acredite que cuenta con la experiencia solicitada.

h) Asignard un Coordinador del Servicio, responsable de la administracién de su personal
permanente en el Ministerio. Con Titulo técnico profesional y/o universitario en electrénica digital
o afines, y minimo con 5 afios de experiencia en servicios iguales y/o similares al convocado.
Dar hoja de vida documentada, que acredite que cuenta con el titulo y experiencia requerido.

i) Facilitara 5 técnicos especialistas para la atencién del servicio a contratar. Se exige una
experiencia minima de 3 afios en servicios iguales y/o similares. Incluir hojas de vida
documentada, que acrediten que cuentan con la experiencia solicitada.

i) El personal técnico incluido en la propuesta (cada uno de los técnicos) debera ser “certificado”
como minimo en 4 marcas de los equipos mencionados en el numeral “d”. No se aceptaran
constancias, ni otro tipo de documento que no sea el solicitado. El certificado podra ser en
soporte técnico y/o mantenimiento de los equipos de la marca que lo certifica.

k) Incluira un Asistente de Procesamiento de Datos, quien registrara los eventos del servicio. que
cuente como minimo con formacién técnica basica y experiencia de un afo. Dar hoja de vida
documentada, que acredite que cuenta con la formacién y experiencia solicitada.

[) Presentar el mismo personal de su propuesta a la ejecucion del servicio convocado, bajo
apercibimiento de cancelacion del contrato. Si por razones de fuerza mayor se realice algun
cambio, no debera representar mas del 30% del total del personal propuesto.

m) Se compromete a no cambiar el personal asignado al servicio convocado durante la vigencia del
contrato. Si por razones de fuerza mayor fuera necesario hacerlo o por causa de renuncia; el
reemplazante debera ser evaluado y aprobado por la supervision del Ministerio; y reunir las
habilidades, competencias y experiencia del personal saliente.

n) Facilitara minimo 7 técnicos para los trabajos de mantenimiento preventivo en las fechas
programadas. Este personal debera acreditar mediante certificados o diplomas especializacién
en el servicio y experiencia minima de 3 afios en trabajos iguales y/o similares.

0) Otorgar carta de compromiso sobre la disponibilidad total del personal técnico por un periodo no
menor a 3 meses, para fines de mantenimiento correctivo del servicio.

p) Asignar 2 vehiculos (movilidad) para uso del servicio contratado con la finalidad de asegurar la
efectividad y prontitud de las atenciones a los distintos locales incluidos en el servicio. Estos
vehiculos serviran para el traslado de los equipos de computo; y también del personal de
servicio técnico y supervisién del MED, cuando sea necesario. Los vehiculos deberan estar
provistos de asientos adicionales al chofer y copiloto; ademas del espacio necesario para los
equipos de computo a trasladar. De ser necesario incluir los choferes.

g) Disponer de un sistema celular de comunicacién en grupo, que permita una comunicacion
inmediata de todos los integrantes del servicio: Proveedor (Jefe de Proyecto, Coordinador del
Servicio, Técnicos y Coordinador de Mantenimiento) y la Supervision del Ministerio. El servicio
grupal de llamada sera ilimitada; y en el caso de los celulares del Coordinador de Servicio y
Supervisores del Ministerio deberan tener una linea abierta de 30 minutos mensualmente para
comunicarse con los responsables de computo de cada local del MED.

r) Disponer de uniformes adecuados a todos los técnicos del servicio para la visita a las oficinas y
trabajos de mantenimiento; todo el personal de servicio portara un fotocheck de identificacion de
la empresa contratista, como mecanismo de control de acceso en las diversas areas y
dependencia internas y externas del MED. Ademas se facilitara chalecos al personal de
supervision del MED. La vestimenta sera presentada al inicio del servicio.

1o Project Management Institute (PMI) es la asociacion de profesionales para la gestion de proyectos. Su Guia del PMBOK,
contiene una descripcion general de los fundamentos de la Gestion de Proyectos reconocidos como buenas practicas.
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6. CONDICIONES GENERALES DEL SERVICIO

a) El servicio solicitado incluira el uso de los recursos humanos, herramientas, Utiles de oficina,
materiales de trabajo y equipos de computo de la empresa contratante; por lo que el servicio
sera presupuestado a todo costo. El servicio no debe significar para el Ministerio costo
adicional al propuesto por la empresa.

b) Con la finalidad de asegurar la atencién oportuna y efectiva del servicio a contratar, es
obligacion de la empresa postora mantener permanentemente en la Sede del Ministerio de
Educacién como minimo 7 personas durante el periodo del contrato:

Coordinador del Servicio

Asistente de Procesamiento de Informacion y manejo del Sistema Informatico

Tres Técnicos Especialistas en Computadoras Personales, Portatiles y Periféricos

Dos Técnicos Especialistas en Impresoras, Multifuncionales y Plotters

Debiendo tener técnicos volantes que reunan los requisitos y especialidades necesarias para
cubrir la inasistencia o ausencia de alguno de los técnicos.

Si el postor considera incrementar el nimero de técnicos, éstos deberan también cumplir con
los requisitos de formacién, especialidad y certificaciones exigidas.

La Oficina de Informética realizara las coordinaciones necesarias para brindar el ambiente
donde se ubicard el personal de la empresa postora.

c) El contratista deberd mantener siempre un stock minimo de equipos y partes de cémputo que
permita atender oportunamente los requerimientos del servicio. Los equipos presentaran un
rétulo indicando “Equipo de Respaldo” mientras sean parte del stock.

EQUIPOS / COMPONENTES CANTIDAD
Computadora Personal de Escritorio 20
Core 2 Duo 2.00GHz / 2GB / 250GB / DVD/CD-RW
Computadora Portétil (Notebook/Laptop) 5
Core 2 Duo 1.50GHz / 1GB / 160GB / DVD/CD-RW
Estabilizador 1KVA y UPS 800W 20y 20
Impresora I_,éser B/N (20 y 30 ppm) y Color (10 y 20 ppm) Incluye: Opcion 5,5y3,2
de Red y Duplex
Impresora Inyeccién de Tinta a Color 5
Impresora Matricial carro angosto y ancho 2y2
Multifunciona_ll, Laser B/N (Im,prime / Escanea / Copia) (20 y 30 ppm) 3y2
Incluye: Opcién de Red y Duplex
Escaner Plano A4 (Incluye cargador automatico) y A3 2y1
Monitor CRT Plano 157, 17"y 21"/ LCD 15", 17"y 19” 15,10,2/5,5,5
Teclado Multimedia PS/2, USB e Inalambrico 20, 20,5
Mouse Optico Scroll PS/2, USB e Inalambrico 20, 20,5
Memoria RAM (SDR 133 y DDR 333) 256MB, 512MB; 20 de clu
(DDR2 667MHz) 512MB y 1GB
Tarjeta de Video (AGP y PCI-E) 128MB, 256MB y 512MB 5declu
Tarjeta de Red (PCI) Ethernet 10/100 Mbps y 1 Gbps 20, 10
Disco Duro (IDE y SATA) 80GB, 250GB 20 de clu
Disquetera 20
Dispositivos CD-R, CDRW, DVD-R, DVD/CDRW, DVDRW 20, 5, 10, 15, 10
Externos USB (HD 250GB, DVD-RW 22X y Disquetera) 2declu
Fuente de Poder ATX 20 y 24 pines 30y 20
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El total de los equipos y partes de computo del stock deberan ser presentados a mas tardar a
los 5 dias utiles de iniciado el servicio; deben ser nuevos y de uso exclusivo para respaldo y
reemplazo definitivo. El Ministerio brindara el ambiente de almacenaje.

Las cantidades sefialadas en el cuadro anterior no son limitantes. En caso que el postor
requiera de un mayor nimero para cumplir satisfactoriamente con los niveles de servicio
requeridos, debera asegurar la disponibilidad adicional que sea necesaria; sin que esto
represente un costo adicional para el Ministerio de Educacién. También debera prever de otros
equipos que permitan atender la demanda de los equipos indicados en el Anexo 1.

Todo equipo y/o parte de computo restado del stock para uso de reemplazo definitivo, debera
ser repuesto a los 10 dias Utiles, contabilizados a partir del reporte de reemplazo.

Los plazos establecidos para la presentacion y reposicion del stock de equipos y/o partes de
computo en ningln caso seran superiores a los indicados en el presente punto; siendo causal
de penalidades el incumplimiento de estas exigencias.

7. DESCRIPCION DEL SERVICIO

El mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de cémputo se prestara en cada una de las
locaciones del Ministerio de Educacién. Ver relacion de ubicaciones en el Punto 4.

Los trabajos de mantenimiento de los equipos se realizaran en el horario de lunes a viernes de 8:30 am
a 6:30 pm; de ser necesario se haran los trabajos los dias sabados y domingos en el horario que
considere la Oficina de Informética por motivos justificados, sin que genere esto costo adicional al
servicio objeto del presente proceso; para tal fin se mantendra siempre coordinacién con el Jefe de
Proyecto y/o Coordinador del Servicio.

El contratista debera realizar un Inventario General de todos los equipos de computo en cada local del
MED incluido en estos términos de referencia, para identificar los equipos en contrato. Debera entregar
el archivo digital del levantamiento de informacion en formato Excel, debiendo considerar las
caracteristicas técnicas de los equipos. Este trabajo debera empezar al dia siguiente de firmado el
contrato y concluido a los 45 dias calendario con la entrega de la informacién. Para tal fin el personal
del Ministerio brindara el formato de inventario. El no cumplimiento de este servicio en los plazos
establecidos sera motivo de penalidades segun ley.

El contratista debera elaborar y entregar el Manual de Procedimientos de cada proceso del servicio,
el mismo que deberéa estar alineado a ITIL'. Este manual debera contener la descripcién y aplicacion
de cada uno de los procesos que se ejecutan en el servicio, desde la recepcién del requerimiento hasta
la solucién definitiva del mismo. El manual debera ser presentado en 5 copias y entregado a los 60 dias
calendario de iniciado el servicio; y avalado por una persona certificada en ITIL, para ello incluira copia
legalizada del certificado. También se debera considerar una exposicién o charla dirigida al personal
del servicio y de la supervisién, sobre la importancia de la aplicacién de ITIL y el desarrollo de cada
proceso del servicio. La exposicidon debe realizarse a los 5 dias Utiles después de la entrega del Manual
de Procedimientos, con una duracion no mayor a 30 dias Utiles, en horas fuera del servicio y en la sala
de entrenamiento del MED. El no cumplimiento de estos servicios en los plazos establecidos sera
motivo de penalidades segun ley.

11| a Biblioteca de Infraestructura de Tecnologias de Informacion, frecuentemente abreviada ITIL (del inglés Information

Technology Infrastructure Library), es un marco de trabajo de las mejores practicas destinadas a facilitar la entrega de servicios
de tecnologias de la informacion (TI). ITIL resume un extenso conjunto de procedimientos de gestion ideados para ayudar a las
organizaciones a lograr calidad y eficiencia en las operaciones de TI.
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El servicio a contratar considerara también trabajos de repotenciacién, actualizacion y renovacién del
parque de equipos de coOmputo y periféricos instalados en cada ubicacion sefialada en el Punto 4 de
estos términos de referencia; incluyendo la integra configuracion del equipo, traspaso de la informacion
del usuario, traslado e instalacion. Para tal fin el Ministerio de Educacion brindara la informacién y los
equipos, componentes, partes y accesorios de computo necesarios para efectuar dicha labor, siendo
competencia de la empresa contratante el aporte de sus recursos humanos sin costo adicional al
contrato. El postor debera asignar el recurso humano a las 48 horas de solicitado el pedido por escrito,
siendo causante de penalidad por el exceso de tiempo.

8. PERIODO DEL SERVICIO

El servicio de mantenimiento materia del presente servicio se prestara en un periodo de tiempo minimo
de doce (12) meses, contados a partir del dia siguiente de suscrito el contrato con la Entidad.

9. FORMA DE PAGO

El Ministerio de Educacion cancelara mensualmente los servicios del postor, previa conformidad del
servicio de la Oficina de Informatica. Para tal efecto el postor presentara el informe correspondiente al
periodo de pago, de acuerdo a lo indicado en el acapite 14, el mismo que sera revisado y de no haber
observaciones al informe se otorgara la conformidad del servicio, la cual sera enviada a la Unidad de
Abastecimiento.

10. MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Se entiende como Mantenimiento Correctivo a la reparacion y/o reemplazo de cualquier dispositivo
objeto de la presente convocatoria; dada la naturaleza del servicio a contratar, este se entiende que es
a todo costo, no debiendo representar ningun costo adicional al Ministerio de Educacién del propuesto
en los siguientes términos:

e Reparacion o reemplazo de cualquier dispositivo del Notebook, CPU, monitor, teclado, mouse,
interfaces, parlantes y cualquier periférico que los componga, para su correcto funcionamiento
entre otros.

e Reemplazo de cualquier parte, pieza, componente y dispositivo de impresoras matricial, inyeccion
de tinta, laser, plotters y multifuncionales; incluyendo elementos como cabezales de impresion,
fusores, kit de mantenimiento y demas componentes que formen parte del correcto funcionamiento
de los equipos comprendidos en los términos de referencia. Se excluyen insumos como cintas,
cartuchos de tinta y téneres.

e Los equipos entregados temporal o definitivamente por la empresa contratista y que correspondan
a modelos diferentes a los contratados para el mantenimiento integral, deben incluir sus
respectivos consumibles e insumos para su puesta en marcha.

e Los equipos o dispositivos que se dejen como parte de los reemplazos deberan ser iguales o
superiores en caracteristicas técnicas a los retirados (quedaran en propiedad definitiva del
Ministerio de Educacion). Considerara la marca y nimero de parte para efectos de compatibilidad;
y de ser posible considerar el color base.

e Se debe incluir sin costo adicional todos los equipos y repuestos nuevos originales (partes,
accesorios 0 equipos) segun certificacion del fabricante que se vayan a instalar en reemplazo de
los defectuosos. Antes de su instalacién deberan ser presentados al Técnico de la Oficina de
Informatica del MED encargado de la verificacion y aprobacion.

e En el caso de reemplazo de discos duros y/o mainboards en las computadoras y notebooks, éstos
deben quedar siempre configurados e instalados con el software que antes tenian, (que sera
brindado por la Oficina de Informatica), considerando también el respaldo y/o traspaso de
informacion.
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e Cuando el contratista considere necesario reemplazar uno o mas equipos en forma definitiva,
debera informar previamente al Técnico OFIN encargado de supervisar el servicio, presentando un
informe técnico que describa los motivos por el cual no puede(n) ser reparado(s) el(los) equipo(s)
del parque original e indicar los datos del equipo de reemplazo para su revisién y conformidad. Los
equipos reemplazados deberan ser entregados al Técnico de la Oficina de Informatica del
Ministerio de Educacion, para la gestion correspondiente con el Area de Control Patrimonial del
MED.

e Los equipos o partes que se reemplacen definitivamente no podran ser puestos nuevamente en
servicio en el Ministerio de Educacion. La Oficina de informética coordinara con el Area de Control
Patrimonial para asegurar la asignacién del cédigo de inventario al equipo o parte de reemplazo.

11. TIEMPOS DE RESPUESTA

a) Parael Tiempo de respuesta de atencién y solucion
El tiempo méaximo de atencién para el diagnéstico de los equipos en cada local indicado en el
Punto 4, sera de acuerdo a la siguiente estructura:
¢ Quince (15) minutos para casos reportados en los local 1y 2
¢ Veinte (20) minutos para casos reportados en los locales 3, 4,5.2y 6
¢ Treinta (30) minutos para casos reportados en los locales 5.1, 7, 8, 9y 10
¢ Cincuenta (50) minutos para casos reportados en los locales 11, 12 y 18.4
¢ Setenta (70) minutos para casos reportados en los locales 13, 14y 15
¢ Noventa (90) minutos para casos reportados en los locales 16, 17, 18 y 19

Tiempo contabilizado a partir que la Supervision del MED deriva el caso al Coordinador del
Servicio del contratista, debiendo brindar éste Ultimo un nimero de caso de control.

Para soluciones de cualquier problema a partir del diagnostico del caso, el plazo maximo sera
de una (01) hora. La empresa debera contar con la logistica adecuada para que los recursos
necesarios lleguen a su destino dentro de los plazos.

En cualquier caso que se necesite retirar el equipo defectuoso, el contratista esta en la
obligacion de entregar un equipo de su propiedad de caracteristicas similares o superiores, e
instalarlo (backup o respaldo temporal) dentro del plazo de la solucién y por un tiempo maximo
de diez (10) dias utiles, tiempo en el cual se dara la solucién definitiva entregando el equipo
reparado o0 caso contrario reemplazandolo por otro de caracteristicas iguales o superiores. El
equipo entregado debe quedar con el software que tenia instalado a tiempo de iniciar el
servicio, (el mismo que sera brindado por la Oficina de Informatica), debidamente configurado
y con la informacién del usuario.

La empresa contratista debera implementar un servicio preferencial para la atencién de
usuarios de alta prioridad como el Despacho Ministerial, Viceministerios,
Secretarias, Direcciones en general, Programas Nacionales; y Jefes de Oficinas,
Unidades y Areas.

El servicio preferencial esta referido a la atencién de los usuario de alta prioridad en el horario
gue éstos lo soliciten y con la prontitud que se requiera.

La solucioén correctiva para dejar en buen funcionamiento los equipos y periféricos no
sera en ningun caso superior a los tiempos aqui mencionados.

b) Registro de solicitud.
La empresa contratista debera llevar un registro electrénico de las solicitudes del servicio, para
el control y estadisticas del Ministerio de Educacion, lo que debe permitirle periédicamente ser
utilizado como herramienta de seguimiento y reuniones referidas a los avances a la fecha. Para
tal fin empleara un sistema informatico de gestion y control.

28

Concurso Publica N° 0026-2009-ED/UE 024
Ministerio de Educaciéon — Sede Central
Avenida de la Poesia N° 155, San Borja



Ministerio

de Educacion

La Oficina de informatica contard con usuarios de consulta en linea a la base de datos de
servicios realizados por el proveedor.

Cada incidencia de la atencién de un caso originara un formulario de reporte de servicio que
sera llenado y firmado por el técnico de la empresa postora, detallando el problema y la
solucién adoptada como sustento del servicio, este reporte sera firmado y sellado por el
usuario, debiendo estar previamente visado por el técnico de la Oficina de Informatica delegado
para tales funciones.

12. MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Condiciones Generales

La empresa contratista deberd realizar dos (02) servicios de mantenimiento preventivo al parque de
equipos comprendido en el Anexo N° 1, ubicados en cada local indicado en el Punto 4 de la presente.
El proveedor tiene la obligaciéon de presentar El Plan de Mantenimiento Preventivo por cada etapa;
incluyendo el cronograma de ejecucién, el mismo que sera revisado y aprobado por la Oficina de
Informatica.

Asignarda como minimo (1) Coordinador de Mantenimiento, (2) Técnicos idéneos para Impresoras y
Multifuncionales, y (4) Técnicos idoneos para Computadoras Personales y/o Notebook.

Durante la ejecucién del mantenimiento preventivo se realizara el levantamiento de informacién técnica
detallada de los equipos y componentes internos; asi como de los programas instalados en los discos
duros. Para tal fin empleara el software utilitario que sea necesario como Aida, Belarc Advisor u otros.
Durante la vigencia del contrato, el proveedor tiene la obligacion de mantener este inventario
actualizado. La informacién debe ser registrada en el sistema informatico indicado en el acapite 15y al
cual tendra acceso en consulta la Oficina de Informéatica.

El servicio se hara en forma profesional, aplicando las buenas practicas descritas en el Manual de
Procedimientos. El equipamiento y materiales se usaran en forma ordenada, segura y de limpieza, en
la cual los técnicos retiraran todo tipo de desechos y/o basura al final de cada dia de trabajo.

La empresa postor debera realizar el servicio contratado con materiales adecuados, siguiendo las
recomendaciones de los fabricantes (hisopos, pafios, alcohol isopropilico, aire comprimido, aceite de
silicon, grasa para teflon, limpiador de contactos). También debera emplear herramientas
especializadas idéneas para el servicio materia de la presente convocatoria.

El servicio de mantenimiento preventivo debera incluir necesariamente la limpieza general
interna/externa de los equipos, borrar archivos temporales del sistema, optimizacién del disco duro;
revision y diagnostico con herramientas de pruebas, eléctrico, calibracién, pruebas de funcionamiento
del sistema, uso de utilitarios y cualquier ajuste necesario para correccion o subsanacién de un
imperfecto o anomalia encontrado a nivel de hardware y software (sistema operativo, controladores de
componentes y periféricos, y herramientas de ofimatica; incluyendo la desinfeccion de virus
informaticos, troyanos, gusanos y otros ataques informaticos)

Si durante el mantenimiento preventivo se detecta el mal funcionamiento de algun equipo y/o

componente interno, se debera inmediatamente reportar al Coordinador del Servicio para su
mantenimiento correctivo de acuerdo a los tiempos y plazos establecidos en la presente.
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Detalle del servicio de mantenimiento preventivo por tipo de equipo y/o periférico

Computadoras Personales™ y Notebooks (portétiles)

>
>

YVVVYV Y V

Y V

Limpieza de cada una de las tarjetas controladoras y la tarjeta mainboard.

Desarmado de la fuente de poder, limpieza interna/externa y lubricacion del ventilador de
enfriamiento.

Limpieza respectiva de los dispositivos internos y externos que posean los equipos tales como
Disqueteras, CD/DVD (R/RW) y periféricos.

Revision y diagnéstico del Disco Duro con utilitarios especializados para detectar sectores
perdidos o dafiados.

Revision y diagnostico de los modulos de Memoria RAM con utilitarios especializados para
detectar fallas de direccionamiento o buffer.

Revision y diagndstico a través del sistema operativo de los dispositivos y/o tarjetas de Video,
Red y Sonido.

Limpieza y lubricacién de los dispositivos de enfriamiento del equipo, como disipadores de
calor, coolers y ventiladores en general.

Desarmado integral y limpieza del teclado, limpieza de las membranas.

Limpieza del mouse, esfera de rodaje, contactos internos para el desplazamiento de mouse,
lubricacion interna de rodajes; para casos de mouse Optico limpieza del laser.

Limpieza interna/externa y desarme de los componentes internos del monitor.

Verificacion de los parametros de visualizacion como el brillo y contraste.

Desmagnetizacion de la pantalla para la correcta visualizacion del usuario.

Pruebas de funcionamiento de operatividad, solucién de problemas de sistema operativo,
herramientas de ofimatica; incluyendo la desinfeccion de virus informéticos, troyanos, gusanos
y otros ataques informéticos.

Revisién y verificacion de cargadores y baterias para prever su reemplazo.

Reemplazar las partes y/o repuestos necesarios para un éptimo funcionamiento.

Impresoras Matriciales

>

>

Inicio e impresién de autotest para obtener la configuracion de la impresora.

Retiro de la cinta y verificacién de su estado. En caso de encontrarse gastada se informara al
responsable del equipo para que solicite el cambio de la misma.

Retiro del cabezal de impresion para su limpieza y verificacién del estado de los pines.
Desarme de los mecanismos (engranajes, rodillos y sensores) para su respectiva limpieza y
lubricacion; ademés lubricacion de los motores

Al finalizar se realizard la impresion de autotest y la impresion de una pagina de prueba desde
la computadora conectada para la verificacion.

Verificar funcionamiento de la carga de papel individual o continuo de todas las entradas de la
impresora.

Reemplazar las partes y/o repuestos necesarios para un 6ptimo funcionamiento.

Impresoras de Inyeccion a Tinta

Inicio e impresién del autotest para obtener la configuracion de la impresora.

Retiro de los cartuchos de tinta, verificacion del estado y almacenaje adecuado para que no se
sequen. De ser necesario recomendara el cambio del cartucho de tinta.

Realizard la lubricacién de los motores.

Desarme completo de los componentes mecénicos de la impresora para su respectiva limpieza
y lubricacién.

Realizar a través del aplicativo de la impresora la limpieza y alineacion de cabezal. Repetir
tantas veces sea necesario hasta obtener una buena impresion.

12 . i - . . .
Para efectos de ejecucion del servicio se considera una computadora como el kit compuesto por (CPU, monitor, teclado,
mouse, equipos de proteccién y suministracion eléctrica; y periféricos conectados).
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Al culminar el ensamblaje se realizara el autotest de impresién y para verificar la comunicaciéon
entre la PC y la impresora, desde cualquier computadora conectada a esta impresora se
realizara la impresion de una pagina de prueba.

Reemplazar las partes y/o repuestos necesarios para un 6ptimo funcionamiento.

Impresoras Laser

YV V

>
>

Inicio e impresién del autotest para obtener la configuracion de la impresora.

Retiro de téner, verificacion de su estado y almacenaje adecuado en una zona oscura, de lo
contrario en un bien o articulo oscuro a poner. De ser necesario informara al responsable del
equipo sobre el estado del toner.

Desarme de las partes tales como bandeja, rodillos, cubiertas compuertas, fusor, laser
scanner; para proceder a la limpieza de cada unos de estos componentes.

Realizard la lubricacion de los motores, engranajes y coolers de ventilacion.

Calibracién y/o limpieza del sensor éptico de la impresora laser.

Desarme del kit fusor, para verificar su estado, efectuar lubricacion y limpieza de sus
componentes,

Al finalizar se realizara la impresion de autotest y una pagina de prueba desde su computadora
conectada al equipo o punto de red para la verificacién de su correcto funcionamiento.

En el caso que la impresora posea mas de una bandeja de entrada, se probara que jale el
papel de cada una de sus bandejas.

Verificar funcionamiento de la opcion daplex si lo presentara.

Reemplazar las partes y/o repuestos necesarios para un 6ptimo funcionamiento.

Multifuncionales

>
>
>

YV V

>
>
>

Inicio e impresion del autotest para obtener la configuracion del equipo.

Verificacién de funcionamiento de las opciones impresién, escaneo y copiado.

Retiro de téner, verificacion de su estado y almacenaje adecuado en una zona oscura, de lo
contrario en un bien o articulo oscuro a poner. De ser necesario informara al responsable del
equipo sobre el estado del toner.

Desarme de las partes tales como bandeja, rodillos, cubiertas compuertas, fusor, laser
scanner; para proceder a la limpieza de cada unos de estos componentes.

Realizara la lubricacion de los motores, engranajes y coolers de ventilacion.

Calibracién y/o limpieza del sensor éptico del equipo.

Desarme del kit fusor, para verificar su estado, efectuar lubricacion y limpieza de sus
componentes,

Al finalizar se realizara la impresion de autotest y una pagina de prueba desde su computadora
conectada al equipo o punto de red para la verificacién de su correcto funcionamiento.

En el caso que el equipo posea mas de una bandeja de entrada, se probara que jale el papel
de cada una de sus bandejas.

Verificar funcionamiento de la opcion daplex si lo presentara.

Verificacién de funcionamiento de las opciones impresién, escaneo y copiado.

Reemplazar las partes y/o repuestos necesarios para un 6ptimo funcionamiento.

13. GARANTIA DEL SERVICIO

Los EQUIPOS y PERIFERICOS de reemplazos definitivos deben contar con una garantia del
fabricante de doce (12) meses como minimo. Asimismo los COMPONENTES cambiados de las
computadoras personales y portatiles deben tener una garantia de seis (06) meses; y los
REPUESTOS una garantia de tres (03) meses a partir de su ejecucion. El contratista se encargara de
canalizar la atencién de garantia, servicio técnico y dejara operativo el equipo.
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14. DOCUMENTACION DEL SERVICIO

El postor entregard en forma mensual un informe (en digital e impreso) indicando los servicios
realizados en cada periodo, debidamente sustentados; los cuales formaran parte de la respectiva
conformidad de servicio para su pago respectivo.

Los informes deberan ser presentados a mas tardar a los diez (10) dias Utiles posterior al ciclo mensual
del servicio. El informe sera presentado en la Mesa de Partes del MED en 2 ejemplares.

15. SISTEMA INFORMATICO DE GESTION DEL SERVICIO

El proveedor debera emplear el sistema informatico otorgado por la Oficina de informéatica, para el
registro y control de los requerimientos, atenciones, inventarios técnicos (hardware/software),
movimientos de los equipos de cédmputo y mantenimientos realizados.

Este aplicativo informatico brindard los reportes de inventario técnico/logistico de los equipos de
coémputo de cada local incluido en el Punto 4 de estos términos de referencia; las incidencias de fallas,
reparaciones y reemplazos por equipo; y los servicios de mantenimiento preventivo.

El aplicativo informatico debera estar actualizado con la informacion del servicio a mas tardar al inicio
del tercer mes de vigencia del contrato; incluyendo la administracion del inventario general de todos los
equipos y todos los casos atendidos a la fecha. El no cumplimiento de los plazos establecidos sera
motivo de penalidades segun ley.

16. COMPROMISO DE SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD

La empresa prestadora del servicio se compromete a guardar la mas absoluta reserva, seguridad e
integridad de los procesos, programas, datos e informacion pertenecientes al Ministerio de Educacion o
instalados en las oficinas externas. Asi como también, a no violar la confidencialidad, seguridad y
propiedad de los archivos, programas y sistemas de informacion; absteniéndose, sin la respectiva
autorizacion por escrito del Ministerio, a efectuar cualquier tipo de cambio, transaccion, modificacion y
adicién a los archivos, programas y sistemas de informacién; no pudiendo facilitar a terceros bajo
ningun concepto informacion alguna.
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(*) Nota: El total de equipos incluye 40 Notebooks

PROCESADOR Cantidad Equipos PORCENTAJE
AMD 50 2.8%
Celeron /D 425 23.6%
Pentium II 30 1.6%
Pentium Il 340 18.9%
Pentium IV 945 52.5%
Pentium D 10 0.6%
TOTAL 1800 (*) 100%

(**) Nota: El total de equipos incluye 5 Plotter

TIPOS Cantidad Equipos PORCENTAJE
Laser B/N 300 66.7%
Laser Color 20 4.4%
Inyeccion de Tinta 40 8.9%
Matricial 50 11.1%
Multifuncional 40 8.9%
TOTAL 450 (*¥) 100%

NOTA IMPORTANTE:

El proveedor considerara a partir del PRIMER MES del afio 2010 la inclusion de Computadoras
Personales aproximadamente 38 VASTEC y 31 ADVANCE, adicionalmente 10 Impresoras Laser en su
mayoria de las marca KYOCERA. En el TERCER MES seran 10 Computadoras Portatiles en su
mayoria HP-Compag.

Para los equipos de computo adicionados se mantendra los mismos requerimientos y exigencias de
estos términos de referencia; debiendo también considerar 2 mantenimientos preventivos por el periodo
que reste del contrato.

La empresa contratista debera hacer entrega de un INVENTARIO GENERAL ACTUALIZADO de
todos los equipos de cémputo incluidos en el servicio contratado, debidamente Documentado
(hardware y software) y actualizado en el Sistema Informatico antes de finalizar el contrato. Con
este Ultimo entregable se otorgara la conformidad de servicio correspondiente al Gltimo mes
facturado.
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DETALLE DE MARCAS, MODELOS Y DISTRIBUCION APROXIMADA POR SEDES

COMPUTADORAS PERSONALES (Incluye 40 NOTEBOOK)

N° | Procesador Marca Modelo Cant Locales Porcentajes
1 [AMD OLIDATA Varios 50 |[1,3,16 74%, 10%, 16%
COMPAQ Presario Series 1,2,3,16,5,6,7,8,
2 |Celeron/D |HP Business Series 425 19,10, 11,12, 13, 14, f:’;gni?éjg/(” 20%,
COMPATIBLE | Varios 15,17, 18, 19
IBM PC 300GL Series
3 |Pentium Il |COMPAQ Deskpro Series 30 13212 12 49,10 rze():gnlt?sgg/o 20%,
COMPATIBLE | Varios Y
IBM PC 300GL Series
COMPAQ Deskpro Series 1,2,3,16,5, 6,9,
4 |Pentium Il |HP Brio Series 340 |10, 11,13, 14,17, ?e():gni;/o,zjf/:/m 20%,
ACER Power Series 18
COMPATIBLE | Varios
IBM NetVista, ThinkCenter, ThinkPad
ACER Veriton
COMPAQ EXD Series, EVO Serles ' 12.3,16,4,5,6,7,
. HP Business Series, Pavilon Series 25%, 1%, 15%, 20%,
5 | Pentium IV : - . 945 8,9,10, 11,12, 13,
DELL Optiplex, Precision, Latitude 14 15.17 18, 19 restante 39%
TOSHIBA Satellite T
SONY Vaio
OTRAS Micronics, Advance, Varios
6 |PentumD |DELL XPS 10 |4,16 40%, 60%
Total de Equipos de Computo 1800
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IMPRESORAS Y MULTIFUNCIONALES (Incluye 5 PLOTTER)

N° Tipo Marca Modelo Cant. Sedes Porcentajes
IBM Infoprint 21
HP 1015, 1020, 1100, 1200, 1320, 2100,
4 V/[Plus, 5/6 P/L/M, 4000, 4050,
4200, 5000, 2200, 2300, 9050
EPSON EPL-N2050
CANON LBP-4i 1,2,3,16,4,5, 0 o 200 0
1 |Laser BIN XEROX P1210, N2025, N2125, Phaser 3110, | 300 6.7,8,9,10, 1 25%, 10% 20%, 20%,
11,12, 13, 14, |restante 25%
3425, 3600 15,17, 18, 19
BROTHER HL-1260, 5140, 5240, 5250 T
KYOCERA FS-820, 1920, 3820, 9120, 9530
LEXMARK T630
OKI B6300
KONICA MINOLTA |PAGEPRO Series
/ HP 3700, 4500, 4550, 4600, 4650 1.2.3.16.9, |25%, 5%, 25%, 20%,
2 |Laser Color |OKI C9500 20 12 18 restante 25%
BROTHER HL-4050, 4700 '
HP 600, 670, 820, 845, 920, 940, 970,
2200, DJ 750, 800, 1050, 1055
3 Inyeccion de CP1700, D2460 40 1,3,16,9,11, |20%, 20%, 20%,
Tinta EPSON 400, C42SX, C62 12,13, 14, 18 | restante 60%
CANON S450
XEROX Phaser 8400
EPSON FX-980, FX 1170/2170,
4 | Matricial FX 2180/2190, LQ-1070, 50 1,3,16,9, 11, |20%, 20%, 20%,
DFX 5000/8000 12,13, 14, 18 | restante 60%
LEXMARK 2400 Series
HP PSC 1400
XEROX WORKCENTRE My Pro Series
COPICENTRE C Series
4 | Multifuncional | KYOCERA KM-1815, 2052, 3530, 4030, 4035 40 é 51313612 6, fg:gni?zggm 20%,
KONICA-MINOLTA |DIALTA 2510, 3510, BIZHUB 162 e
BROTHER DCP-8040
RICOH Aficio 220, 350
Total de Equipos de Computo 450
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\ CAPITULO IV

CRITERIOS DE EVALUACION

PRIMERA ETAPA: EVALUACION TECNICA (Puntaje Maximo: 100 Puntos)

A. EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD 30 PUNTOS
Se calificara considerando el monto facturado acumulado por el postor por la prestacion de servicios iguales
ylo similares al objeto de la convocatoria referidos a servicios de mantenimiento preventivo y correctivo
de equipos de cédmputo (computadoras, impresoras, multifuncionales y otros periféricos) durante los
Ultimos cinco (5) afios a la fecha de la presentacion de la propuestas.

Tal experiencia se acreditard mediante contratos y la respectiva conformidad por la prestacion efectuada o
mediante comprobantes de pago cuya cancelacién se acredite documental y fehacientemente (el documento
debe presentar sello de pagado o cancelado o adjuntar comprobante o voucher de depdsito del pago
en Entidad del sistema bancario y financiero nacional), con un maximo de diez (10) servicios en cada
caso, prestados a uno o mas clientes, sin establecer limitaciones por el monto o el tiempo de cada servicio
que se pretenda acreditar.

* Similares (mantenimiento de servidores)

En el caso de servicios de ejecucion periddica, sélo se considerara la parte que haya sido ejecutada hasta la
fecha de presentacion de propuestas, debiendo adjuntar la conformidad de la misma o acreditar su pago.

Si por la prestacién del mismo servicio se generara mas de un comprobante de pago, el conjunto de éstos
seran tomados como un mismo servicio, siempre que se acredite que corresponde a un mismo servicio.

Asimismo, los postores deberan llenar el formato del Anexo N° 06. No se consideraran aquellos
comprobantes de pago, contratos, 6érdenes de servicio ni conformidades ilegibles que presenten borrones o
enmendaduras o0, que presenten informacién incompleta o con errores.

La asignacién de puntaje sera de acuerdo al siguiente criterio:

Monto de Facturacion Puntaje
Monto igual o mayor a 3 veces el valor referencial 30 PUNTOS
Monto igual o mayor a 2 veces el valor referencial y menor a 3 veces el valor referencial 20 PUNTOS
Monto igual o mayor a 1 vez el valor referencial y menor a 2 veces el valor referencial 10 PUNTOS
Monto menor a 1 vez el valor referencial 00 PUNTOS

En las copias de los comprobantes de pago, contratos u 6rdenes de servicio presentados, cuyo monto se
consigne en dolares u otra moneda, el postor debera indicar el tipo de cambio utilizado en la fecha de emision
de los comprobantes de pago, elaboracién del contrato u orden de compra. Caso contrario, se considerara el
tipo de cambio a la fecha de evaluacion de propuestas.

Nota:

a) El consorcio que se presente como postor al proceso de seleccion debera de acreditar su experiencia
sumando los montos facturados de aquellas empresas consorciadas que se hubieran comprometido
a ejecutar conjuntamente el objeto materia de la convocatoria.

b) En el caso de facturas o contratos donde el postor o alguno de sus consorciados haya participado
como parte de un consorcio, Unicamente se le considerara como experiencia la parte proporcional
atendiendo al nUmero de empresas que lo integran, salvo que el postor adjunte ademas la copia de la
formalizacion de consorcio correspondiente a dicho servicio donde se indique de modo claro e
indubitable cuanto fue su porcentaje de participacion.

Asimismo, en los casos de consorcio, solamente serd considerada la experiencia de los consorciados que en su

Promesa Formal de Consorcio hayan indicado expresamente el servicio objeto de la convocatoria, en caso
contrario, se considerara que todos los miembros del consorcio lo prestara.
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B. TIEMPO ADICIONAL DE SERVICIO 20 PUNTOS

Se otorgara puntaje a aquellos postores que oferten brindar un (1) mes adicional de servicio sin
costo alguno para el Ministerio de Educacion.

C. MEJORAS A LAS CONDICIONES PREVISTAS 50 PUNTOS

1. Técnico permanente adicional al servicio 20 PUNTOS

Se otorgara puntaje a aquellos postores que oferten prestar el servicio con un (1) técnico permanente
adicional sin costo alguno para el Ministerio de Educacion.

2. Tiempo de Respuesta ante Requerimientos 10 PUNTOS
De mantenimiento correctivo

Se otorgard puntaje a los postores que mejoren el Tiempo de Respuesta de Solucion Definitiva ante
requerimientos de mantenimiento correctivo sefialado en los Términos de Referencia, conforme a
continuacioén se detalla:

PARA PCS, PORTATILES y PERIFERICOS

Tiempo de atencién Puntaje
Menor a 07 dias Utiles 05 Puntos
De 09 a 07 dias utiles 03 Puntos

PARA IMPRESORAS, MULTIFUNCIONALES Y PLOTTERS

Tiempo de atencién Puntaje
Menor a 07 dias utiles 05 Puntos
De 09 a 07 dias Utiles 03 Puntos

Aquellos postores que ofrezcan un tiempo de respuesta igual a diez (10) dias no se les
otorgara puntaje, en tanto que los que ofrezcan un tiempo mayor seran descalificados por no
cumplir con los Términos de Referencia.

3. Reemplazo de Equipos 20 PUNTOS

Se otorgara puntaje a aquellos postores que oferten reemplazar los equipos en estado irreparable o
exceso de plazo de solucidn definitiva por tecnologia superior, de acuerdo al siguiente detalle

Reemplazo de Monitor, Teclado y Mouse 20 puntos
Reemplazo de Monitor y Teclado o Mouse 15 puntos
Reemplazo S6lo Monitor 10 puntos
Reemplazo sélo deTeclado o Mouse 05 puntos

Condiciones:

Monitor CRT por Monitor LCD

Teclado Simple por Teclado USB Multimedia

Mouse Mecénico por Mouse Optico USB 2 botones con Scroll

Nota: Para la validacion del presente factor debera adjuntar la Declaracion Jurada de mejoras
de acuerdo a lo indicado en el Anexo 08.

PARA ACCEDER A LA ETAPA DE EVALUACION ECONOMICA, EL POSTOR DEBERA OBTENER
UN PUNTAJE TECNICO MINIMO DE OCHENTA (80) PUNTOS.
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CAPITULO V

PROFORMA DE CONTRATO
CONCURSO PUBLICO N° 0026-2009-ED/UE 024

CONTRATACION DEL SERVICIO DE CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE EQUIPOS DE COMPUTO (COMPUTADORAS, IMPRESORAS,
MULTIFUNCIONALES Y OTROS PERIFERICOS) DE LA SEDE CENTRAL Y OFICINAS EXTERNAS
DEL MINISTERIO DE EDUCACION

Conste por el presente documento, el contrato de contratacién del servicio de contratacién del servicio
de mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de cémputo (computadoras, impresoras,
multifuncionales y otros periféricos) de la Sede Central y Oficinas externas del Ministerio de Educacion,
que celebra de una parte MINISTERIO DE EDUCACION — UNIDAD EJECUTORA 024, con RUC
20131370998, en adelante LA ENTIDAD, en Avenida de la Poesia N° 155, distrito de San Borja,
provincia y departamento de Lima, en adelante denominado “LA ENTIDAD”, debidamente
representado por el Secretario General, Sefior Economista Asabedo Fernandez Carretero, identificado
con Documento Nacional de Identidad N° 08187468, designado mediante Resolucién Ministerial N°
0454-2006-ED de fecha 03 de agosto de 2006 y, debidamente facultado por Resolucion Ministerial N°
0001-2009-ED de fecha 05 de enero de 2009; y, por la otra Parte ............c.oevviiiiiiiiiiiiiinineeeeeeeeeeeeeeeeees ,

con RUC N° .................... , con domicilio legal en ..........c.oi i, , inscrita en la Ficha
Ne Asiento N° ............. del Registro de Personas Juridicas de (Ciudad), debidamente
representado por su Representante Legal, ...........cooiiiii e , con DNI N°
.................... , segun poder inscrito en la Ficha N° .........., Asiento N° ........... del Registro de

Personas Juridicas de (Ciudad), a quien en adelante se le denominara “EL CONTRATISTA” en los
términos y condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO

Con fecha ....... , el Comité Especial adjudic6 la Buena Pro del CONCURSO PUBLICO N° 0026-2009-
ED/UE 024 para la contratacion de servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de
cémputo (computadoras, impresoras, multifuncionales y otros periféricos) de la Sede Central y Oficinas
externas del Ministerio de Educacion, a ..............c..cccceveeee. , cuyos detalles y totales, constan en los
documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: FINALIDAD DEL CONTRATO

“EL CONTRATISTA” se compromete a prestar el servicio, conforme a los términos de referencia
contenidos en las Bases del CONCURSO PUBLICO N° 0026-2009-ED/UE 024 y de acuerdo a su
propuesta técnica; que con caracter de Declaracién Jurada presentd en su Propuesta Técnica y que
forman parte integrante del presente contrato.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL

El monto total del servicio materia del presente contrato asciende a S/. ..................... a todo costo,
incluido IGV (en caso de corresponder).

Este monto comprende el costo del servicio, seguros e impuestos, asi como todo aquello que sea
necesario para la correcta ejecucion de la prestacion materia del presente contrato.

CLAUSULA CUARTA: PLAZO DEL SERVICIO

El servicio serd prestado por doce (12) meses, conforme a lo establecido en las Especificaciones
Técnicas.

Asimismo, se contara con un mes adicional de servicio y un técnico permanente adicional, sin costo
alguno para la Entidad, de acuerdo a la mejora propuesta por.............

De igual forma, la solucion definitiva ante requerimientos de mantenimiento correctivo se realizara
en....( ) dias calendario, contados a partir del diagndstico del caso.
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Los equipos en estado irreparable o exceso de plazo de solucion definitiva seran reemplazados por
tecnologia superior, de acuerdo al siguiente detalle:

Monitor CRT por Monitor LCD
Teclado Simple por Teclado USB Multimedia
Mouse Mecanico por Mouse Optico USB 2 botones con Scroll

CLAUSULA QUINTA: FORMA DE PAGO*

La entidad pagara al contratista mensualmente, luego de ejecutado el servicio por el mes
correspondiente y de acuerdo a la cantidad de equipos sefialados en el inventario.

Para hacer efectivo el pago, “EL CONTRATISTA” debera presentar ante el Area de Programacion y
Costos del Ministerio de Educacion la siguiente documentacion:

1. Factura correspondiente al mes en que se presté el servicio.

2. Informe Técnico mensual detallando los trabajos realizados.

3. Conformidad del servicio emitida por la Oficina de Informatica, indicando que se ha brindado el
servicio cumpliendo los Términos de Referencia de las Bases.

La conformidad se otorgara en un plazo que no excedera de los diez (10) dias de cumplida la
prestacién, conforme con lo establecido por el articulo 176° del Reglamento.

Durante la vigencia del contrato los precios se mantendran fijos y no estaran sujetos a reajuste
alguno.

En el caso de existir observaciones, éstas deberan ser levantadas en un plazo no mayor de cinco
(5) dias calendarios, debiendo “LA ENTIDAD” responder en un plazo prudente. En caso que “EL
CONTRATISTA” no cumpliese con levantar las observaciones en el plazo establecido, “LA
ENTIDAD" podré resolver el contrato.

Asi mismo “EL CONTRATISTA” sefiala poseer el Coédigo de Cuenta Interbancario en cuenta de

ahorros en nuevos soles N°.........cccccceeeeeeennn. perteneciente al Banco............ , para los abonos
correspondientes segun lo establece la Directiva de Tesoreria N° 001-2007-EF/77.15.

CLAUSULA SEXTA: INICIO Y CULMINACION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucion de la prestacion se extendera desde el dia siguiente de la suscripcion del
contrato hasta la culminacién de la prestacion.

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las Bases integradas, la oferta ganadora y los documentos
derivados del proceso de seleccién que establezcan obligaciones para las partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entreg6 a la suscripcion del contrato la respectiva garantia solidaria, irrevocable,
incondicional y de realizacibn automatica a solo requerimiento, a favor de LA ENTIDAD, por los
conceptos, importes y vigencias siguientes:

- De fiel cumplimiento del contrato: S/...................... , a través de la Carta Fianza N°
........................ , cantidad que es equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
original y tiene una vigencia hasta la conformidad de la recepcién de la prestacion.

3 En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacion que resulte pertinente a
efectos de generar el pago.
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- Adicional por el monto diferencial: S/...................... ,deserelcaso, ............coeevnnnn. , através de
la Carta Fianza N°..................... , con una vigencia hasta la conformidad de la recepcién de la
prestacion.

- Garantia por prestaciones accesorias: S/.................. ,deserelcaso, .........oceeneennnn, , a través
de la Carta Fianza N° .............cccevueee con una vigencia hasta el cumplimiento total de las
obligaciones garantizadas.

Esta(s) garantia(s) es (son) emitida(s) por una empresa bajo el &mbito de la Superintendencia de
Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones o que estén consideradas en la
lista actualizada de bancos extranjeros de primera categoria que periédicamente publica el Banco
Central de Reserva del Peru.

La garantia de fiel cumplimiento y, de ser el caso, la garantia por el monto diferencial de la propuesta
deberan encontrarse vigentes hasta la conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo de EL
CONTRATISTA.

Alternativamente, las micro y pequefias empresas podrdn optar que, como garantia de fiel
cumplimiento, la Entidad retenga el diez por ciento (10%) del monto del contrato original, conforme a lo
establecido en el articulo 39° de la Ley. Para este caso, la retencién de dicho monto se efectuara
durante la primera mitad del nUmero total de pagos a realizarse, de forma prorrateada, con cargo a ser
devuelto a la finalizacién del mismo”.

CLAUSULA NOVENA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD esta facultada para ejecutar las garantias cuando EL CONTRATISTA no cumpliera con
renovarlas, conforme a lo dispuesto por el articulo 164° del Reglamento.

CLAUSULA DECIMA: CONFORMIDAD DEL SERVICIO

La conformidad del servicio se regula por lo dispuesto en el Articulo 176° del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

De existir observaciones se consignaran en el acta respectiva, indicandose claramente el sentido de
éstas, dandose al contratista un plazo prudencial para su subsanacion, en funcién a la complejidad del
servicio. Dicho plazo no podra ser menor de dos (2) ni mayor de diez (10) dias calendario. Si pese al
plazo otorgado, el contratista no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, la Entidad podra resolver el
contrato, sin perjuicio de aplicar las penalidades que correspondan.

Este procedimiento no serd aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso la Entidad no efectuara la recepcion, debiendo
considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose las penalidades que correspondan.

CLAUSULA UNDECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

El contratista declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones derivadas del
presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado en caso de
incumplimiento.

CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar posteriormente
por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por el articulo 50° de la Ley.
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CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplicara al contratista una penalidad por cada dia de atraso, hasta por un
monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato vigente, en concordancia
con el articulo 165° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. En todos los casos, la
penalidad se aplicard automaticamente y se calculara de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x Monto
F x Plazo en dias

Penalidad Diaria =
Donde:

F =0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad, LA ENTIDAD podré resolver el contrato
por incumplimiento.

Esta penalidad sera deducida de los pagos a cuenta, del pago final o en la liquidacion final; o si fuese
necesario se cobrara del monto resultante de la ejecucion de las garantias de Fiel Cumplimiento o por
el monto diferencial de la propuesta (de ser el caso).

La justificacion por el retraso se sujeta a lo dispuesto por el Cddigo Civil y demas normas
concordantes.

CLAUSULA DECIMO CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes podra resolver el contrato, de conformidad con los articulos 40°, inciso c), y
44° de la Ley, y los articulos 167° y 168° de su Reglamento. De darse el caso, LA ENTIDAD procedera
de acuerdo a lo establecido en el articulo 169° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMO QUINTA: RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA

Sin perjuicio de la indemnizacién por dafio ulterior, las sanciones administrativas y pecuniarias
aplicadas a EL CONTRATISTA, no lo eximen de cumplir con las demés obligaciones pactadas ni de las
responsabilidades civiles y penales a que hubiere lugar.

CLAUSULA DECIMO QUINTA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

En lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, seran de
aplicacion las disposiciones pertinentes del Cadigo Civil vigente y deméas normas concordantes.

CLAUSULA DECIMO SEXTA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Cualquiera de las partes tiene el derecho a iniciar el arbitraje administrativo a fin de resolver las
controversias que se presenten durante la etapa de ejecucion contractual dentro del plazo de
caducidad previsto en los articulos 144°, 170, 175° y 177° del Reglamento o, en su defecto, en el
articulo 52° de la Ley.

Facultativamente, cualquiera de las partes podra someter a conciliacion la referida controversia, sin
perjuicio de recurrir al arbitraje en caso no se llegue a un acuerdo entre ambas, segun lo sefialado en el
articulo 214° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

El Laudo arbitral emitido es definitivo e inapelable, tiene el valor de cosa juzgada y se ejecuta como
una sentencia.
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CLAUSULA DECIMO SETIMA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA

Cualquiera de las partes podréa elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos los
gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA DECIMO OCTAVA: VERACIDAD DE DOMICILIOS

Las partes contratantes han declarado sus respectivos domicilios en la parte introductoria del presente
contrato.

ANEXOS

Forman parte del presente contrato los siguientes documentos:

1.
2.
3

4.
5.
6

Las Bases Integradas de la Concurso Publico N° 0026-2009-ED/UE 024

Propuesta Técnica y Econdmica de “EL CONTRATISTA”

La Constancia N° ....... del......de...de 2009, emitida por OSCE de No estar Inhabilitado para
contratar con el Estado.

Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato

Garantia por el monto diferencial de la propuesta.

Los demas documentos que establezcan obligaciones entre las partes derivados del proceso
de seleccion.

En sefial de conformidad con el presente Contrato, las partes lo firman por triplicado en sefial de
conformidad en la ciudad de Lima el dia............... ( ) de.... del afo...

“LA ENTIDAD” “EL CONTRATISTA”
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FORMATOS Y ANEXOS
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FORMATO N° 01

MODELO DE CARTA DE ACREDITACION DEL REPRESENTANTE

Seﬁore§
COMITE ESPECIAL
CONCURSO PUBLICO N° 0026-2009-ED/UE 026

Presente.-

.................................... (nombre del postor/ Empresa y/o Consorcio), identificado con RUC N°
.................................... , debidamente representado por ................... (nombre del representante
legal de la persona juridica), identificado con DNI N°® ................... tenemos el agrado de dirigirnos a
ustedes, en relacion con el Concurso Publico N°® ..o, , a fin de acreditar a
nuestro apoderado: ..........cccoiiiiiiiiiiiinnnn, (nombre del apoderado) identificado con DNI. N°

.................................... guien se encuentra en virtud a este documento, debidamente autorizado a
realizar todos los actos vinculados al proceso de seleccion.

Para tal efecto, se adjunta copia simple de la ficha registral vigente del suscrito.

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda
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ANEXO N° 01

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores

COMITE ESPECIAL

CONCURSO PUBLICO N° 0026-2009-ED/UE 026
Presente.-

Estimados Sefiores:

El que se suscribe, ...........ccoiiiii, (postor y/o Representante Legal de .................. ), identificado
con DNIN® ................. , RUC N° ............ , con poder inscrito en la localidad de ................ en la Ficha N°
............ Asiento N° .........., DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion de mi

representada se sujeta a la verdad:

Nombre o Razén Social
Domicilio Legal
RUC | Teléfono | | Fax |

Autorizacion Municipal
Municipalidad N° de Licencia de Funcionamiento Fecha

Firma, Nombres y Apellidos del postor/ Razén
Social de la empresa

(*) Cuando se trate de Consorcio, esta declaraciéon jurada serd presentada por cada uno de los
consorciados.
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ANEXO N° 02

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA DEL
SERVICIO CONVOCADO

Sefiores

COMITE ESPECIAL

CONCURSO PUBLICO N° 0026-2009-ED/UE 026
Presente.-

Estimados Sefiores:

En calidad de postor, luego de haber examinado los documentos del proceso de la referencia
proporcionados por el Ministerio de Educacion y conocer todas las condiciones existentes, el suscrito
ofrece el Servicio de Contratacion del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de
cémputo (computadoras, impresoras, multifuncionales y otros periféricos) de la Sede Central y Oficinas
externas del Ministerio de Educacion, de conformidad con dichos documentos y de acuerdo con los
Términos de Referencia y demas condiciones que se indican en el Capitulo Il de la seccion especifica
de las Bases.

Firma, Nombres y Apellidos del postor/ Razén Social de la empresa
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ANEXO N° 03

DECLARACION JURADA
(ART. 42° DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefiores

COMITE ESPECIAL

CONCURSO PUBLICO N° 0026-2009-ED/UE 024
Presente.-

De nuestra consideracion:

El que suscribe..........cc.ccoiiviiiiiiiinn.n. (postor y/o Representante Legal de ......................... ),
identificado con DNI N° ... y RUC N° ... , domiciliado en
.......................................... ; que se presenta como postor del CONCURSO PUBLICO N° 0026-2009-
ED/UE 024 para la CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO DE EQUIPOS DE COMPUTO (COMPUTADORAS, IMPRESORAS,
MULTIFUNCIONALES Y OTROS PERIFERICOS) DE LA SEDE CENTRAL Y OFICINAS
EXTERNAS DEL MINISTERIO DE EDUCACION, declaro bajo juramento:

1.- Notengo impedimento para participar en el proceso de seleccion ni para contratar con el Estado,
conforme al articulo 10° de la Ley.

2.- Conozco, acepto y me someto a las Bases, condiciones y procedimientos del proceso de
seleccion.
3.- Soy responsable de la veracidad de los documentos e informacién que presento para efectos del

presente proceso de seleccion.

4.-  Me comprometo a mantener mi oferta durante el proceso de seleccién y a suscribir el contrato en
caso de resultar favorecido con la Buena Pro.

5.-  Conozco las sanciones contenidas en la Ley y su Reglamento, asi como en la Ley N° 27444, Ley
del Procedimiento Administrativo General.

Firma, Nombres y Apellidos del postor/ Razén Social de la empresa
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ANEXO N° 04

PROMESA FORMAL DE CONSORCIO.
(Sélo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefiores

COMITE ESPECIAL

CONCURSO PUBLICO N° 0026-2009-ED/UE 024
Presente.-

Estimados sefiores:

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable durante el lapso
gue dure el proceso de seleccion, para proveer y presentar una propuesta conjunta al CONCURSO
PUBLICO N° 0026-2009-ED/UE 024, responsabilizandonos solidariamente por todas las acciones y
omisiones que provengan del citado proceso.

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de Consorcio
para la provision correcta y oportuna de los servicios correspondientes al objeto de la referencia, de
conformidad con lo establecido por el articulo 141° del Reglamento de la Ley de Contrataciones.

Designamos al Sr. ...ccccceeviiiiiiiiiiieeeeeeeen , identificado con D.N.I. NO..........ccovviinnnnnn. como
representante  legal comdn del Consorcio y fijamos nuestro domicilio legal comdn
(=10 P UUUUPRTTI , para efectos de participar en todas las etapas del proceso de seleccion y a
suscribir con la Entidad ......................... el contrato correspondiente.
OBLIGACIONES DE LA EMPRESA: ( ) % Participacién
OBLIGACIONES DE LA EMPRESA: ( ) % Participacion
LiMa, ooeeeeiei e
Nombre, firma, sello y DNI del Nombre, firma, sello y DNI del
Representante Legal Empresa 1 Representante Legal Empresa 2
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ANEXO N° 05

DECLARACION JURADA SOBRE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefiores

COMITE ESPECIAL

CONCURSO PUBLICO N° 0026-2009-ED/UE 024
Presente.-

Estimados Sefiores:

El  que  SUSCHDE........oocee e , con (documento  de identidad)
N e , Representante Legal de la EMPreSa.....ccccccceviiiiiiiineieeeeeeeeeeeceiinnns , luego de
conocer las condiciones que se exigen en las presentes Bases, me comprometo a prestar SERVICIO
DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE EQUIPOS DE COMPUTO
(COMPUTADORAS, IMPRESORAS, MULTIFUNCIONALES Y OTROS PERIFERICOS) DE LA
SEDE CENTRAL Y OFICINAS EXTERNAS DEL MINISTERIO DE EDUCACION para el Ministerio
de Educacion, en el plazode ......................

Asimismo oferto....( ) mes adicional de servicio sin costo alguno para el Ministerio de
Educacion

Firma, Nombres y Apellidos del postor/ Razén Social de la empresa
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Ministerio Secretaria General Comité Especial

de Educacion

ANEXO N° 06

EXPERIENCIA DEL POSTOR

Seﬁoreg
COMITE ESPE@IAL
CONCURSO PUBLICO N° 0026-2009-ED/UE 024

Presente.-

El  que  SUSCHDE......cccoiii e , con (documento de identidad)
N e , Representante Legal de la EMPresSa........ccccceiiiiieeiiiiiiieeenniiieeeenns , con RUC.
N e , Yy con DomicCilio Legal €N ,

detallamos lo siguiente:

OBJETO DEL N° IMPORTE DEL
Ne CLIENTE SERVICIO | CONTRATO |CONTRATO 0 |FECTADE ITICIO
€) O FACTURA FACTURA
1 [1 servicio sustentado 001
por....( ) comprobantes 002
de pago 003...
2
3
4
5
6
7
8
9
10
TOTAL
Lima, .o e

Firma, Nombres y Apellidos del postor/ Razén Social de la empresa
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PERU Ministerio Secretaria General

Comité Especial
de Educacion

ANEXO N° 07

CARTA DE PROPUESTA ECONOMICA

Sefiores

COMITE ESPECIAL

CONCURSO PUBLICO N° 0026-2009-ED/UE 024
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que de acuerdo con el monto referencial del
presente proceso de seleccién y los Términos de Referencia, mi propuesta econémica es la siguiente:

CONCEPTO COSTO TOTAL
(Consighar moneda)

TOTAL

La propuesta econdmica incluye todos los tributos, seguros, transportes, inspecciones, pruebas, y de
ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto
que le sea aplicable y que pueda tener incidencia sobre el costo del servicio a contratar.

Firma, Nombres y Apellidos del postor
/ Razén Social de la empresa
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Comité Especial

PERU Ministerio Secretaria General

de Educacion

ANEXO N° 08

DECLARACION JURADA DE MEJORAS

Sefiores

COMITE ESPECIAL

CONCURSO PUBLICO N° 0026-2009-ED/UE 026
Presente.-

Estimados Sefiores:

El que se suscribe, .............oo (postor y/o Representante Legal de .................. ), identificado
con DNINO® ................. , RUC N° ............ , con poder inscrito en la localidad de ................ en la Ficha N°
............ Asiento N° ..........., DECLARO BAJO JURAMENTO que oferto las siguientes mejoras:

Q Un (1) Técnico permanente adicional al servicio SI () NO (), sin costo alguno para el
Ministerio de Educacion.

QO Tiempo de Respuesta de Solucién Definitiva ante requerimientos de mantenimiento correctivo
EN.ueeeenns ( ) dias utiles para PCs, portatiles y periféricos y en........... ( ) dias Utiles para
impresoras, multifuncionales y plotters.

O Reemplazar los equipos en estado irreparable o exceso de plazo de solucién definitiva por
tecnologia superior, de acuerdo al siguiente detalle:

Monitor SI( )NO( ), TecladoSI( )NO( ), yMouseSI( )NO( ).
Asimismo, el reemplazo se realizara de acuerdo al siguiente detalle:
Monitor CRT por Monitor LCD

Teclado Simple por Teclado USB Multimedia
Mouse Mecéanico por Mouse Optico USB 2 botones con Scroll
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