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CAPITULO |

GENERALIDADES

ENTIDAD CONVOCANTE
Nombre: MINISTERIO DE EDUCACION: UE 026 “Programa Educacion Basica para Todos”
RUC: 20380795907

DOMICILIO LEGAL
Calle De La Poesia N° 155 San Borja. Sede Central del Ministerio de Educacion (Ex local
Centromin).

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente proceso de seleccion tiene por objeto la contratacion del servicio de
mantenimiento preventivo y correctivo de Networking de la sede central y oficinas
externas del Ministerio de Educacion.

VALOR REFERENCIAL

El valor referencial asciende a S/. 547,523.87 (Quinientos Cuarenta y Siete Mil
Quinientos Veinte y Tres con 87/100 Nuevos Soles), incluido los impuestos de Ley
y cualquier otro concepto que pudiera incidir en el costo total del servicio. El valor
referencial ha sido calculado al mes de abril de 20089.

Los limites maximos y minimos del valor referencial total ascienden a:

70 % del Valor Referencial Vel Referenual 110% del Valor Referencial
(Incluido el IGV)
S/. 383,266.70 S/ 547,523.87 S/ 602276.26
Trescientos Ochenta y Quinientos Cuarenta y Seiscientos Dos Mil
Tres Mil Doscientos Siete Mil Quinientos Doscientos Setenta y
Sesenta y Seis con Veinte y Tres con 87/100 Seis con 26/100
70/100 Nuevos Soles Nuevos Soles

Las propuestas que excedan en mas del diez por ciento (10%) el valor Referencial y
aquellas que fueren inferiores al setenta por ciento (70%) seran devueltas por el Comité
Especial teniéndolas por no presentadas.

Para otorgar la Buena Pro a propuestas que superen el valor referencial, hasta el limite
antes establecido, se debera contar con la asignacién suficiente de recursos y la
aprobacion del Titular del Pliego, quedando suspendido el otorgamiento de la Buena Pro,
en tanto se cumpla con este requisito.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO
1: Recursos Ordinarios

SISTEMA DE CONTRATACION
El presente proceso se rige por el sistema de Suma Alzada, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

MODALIDAD DE EJECUCION CONTRACTUAL
Con financiamiento de la Entidad que contrata

ALCANCE DEL SERVICIO
El servicio a contratar estd definido en los Términos de Referencia que forman parte de
las presentes Bases en el Capitulo 1V.
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1.9

BASE LEGAL

Ley N° 28411 - Ley General del Sistema Nacional del Presupuesto.

Ley N° 29289, Ley General de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2009.
Decreto Supremo N° 083-2004-PCM — Aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado y sus modificatorias, en adelante la Ley.
Decreto Supremo N° 084-2004-PCM — Aprueba el Reglamento de la Ley de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado y sus modificatorias, en adelante el
Reglamento.

Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General.

Productivo Nacional.

Ley 27806 — Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacién Pablica

Las referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones ampliatorias, modificatorias y
conexas, de ser el caso.
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CAPITULO 11

ETAPAS DEL PROCESO DE SELECCION

2.1 CRONOGRAMA DEL PROCESO DE SELECCION

2.2

2.3

Prepublicacién de las Bases 23/06/09 al 30/06/09
Convocatoria en el SEACE 01/07/09
Registro de Participantes 02/07/09 al 20/07/09

Plazo de Presentacion de Consultas y|02/07/09 al 08/07/09
Observaciones a las Bases
Fecha de Absolucién de Consultas y Observaciones | 15/07/09

Integracioén de las Bases 16/07/09

Presentacion de Propuestas Técnicas y Econédmicas. | 23/07/2009 a las 10:15 am
en el Pabellén “B” del Area
de Procesos Publicos, de la
Sede Central del Ministerio
de Educacion

Evaluacion de Propuestas 24/07/09 al 30/07/2009
Otorgamiento de la Buena Pro 31/07/2009 a las 10:00 am.
en el Pabellén “B” del Area
de Procesos Publicos, de la
Sede Central del Ministerio
de Educacion

CONVOCATORIA

Se efectuara a través de la publicacién en el SEACE, de conformidad con lo sefialado en
el Articulo 104° del Reglamento, la misma que se realizaré en la fecha sefialada en el
cronograma.

REGISTRO DE PARTICIPANTES Y ENTREGA DE BASES

El registro de participantes se efectuara desde el dia siguiente de la convocatoria y hasta
un (01) dia después de haber quedado integradas las Bases. En el caso de propuestas
presentadas por un consorcio, bastara que se registre uno de sus integrantes, de
conformidad con el Articulo 107° del Reglamento.

El registro de los participantes se realizard en la T7Tesoreria del Ministerio de
Educacion, sito en Av. De La Poesia 111 - 155, San Borja — Lima, altura de la
cuadra 33 de Av. Javier Prado Este, en las fechas sefialadas en el cronograma, en el
horario de 8:00 a 17:00 horas, previo pago de la suma S/. 10.00 (Diez con 00/100
Nuevos Soles) por derecho de participacion.

Al registrarse, el participante debera sefalar la siguiente informacion: Nombres y
apellidos (persona natural), DNI, razén social (persona juridica), numero de RUC,
domicilio legal, teléfono.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 108° del Reglamento, la persona natural o
juridica que desee ser notificada electronicamente, debera consignar una direccion de
correo electrénico y mantenerla activa, a efecto de las notificaciones que, conforme a lo
previsto en el Reglamento, deban realizarse.
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2.4

2.5

2.6

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

Las consultas y observaciones a las Bases seran presentadas por un periodo de cinco
(05) dias habiles, contados desde el dia siguiente de la convocatoria, de conformidad con
lo establecido en el articulo 110° del Reglamento.

Se presentaran por escrito, debidamente fundamentadas, ante la ventanilla de Mesa de
Partes de la Entidad, sito en Oficina de Tramite Documentario de la Sede Central, en la
fecha sefialada en el cronograma, en el horario de 8:00 horas a 17:00 horas, debiendo
estar dirigidos al Presidente del Comité Especial del CONCURSO PUBLICO N° 0014-
2008-ED/UE 026, Segunda Convocatoria pudiendo acompafiar opcionalmente un
disquete conteniendo las consultas y/u observaciones.

MUY IMPORTANTE, no se absolveran consultas y observaciones a las Bases que se
presenten extemporaneamente o que sean formuladas por quienes no se han registrado
como participantes.

ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La decision que tome el Comité Especial, con relacién a las consultas y observaciones
presentadas constara en el pliego absolutorio que se notificara a través del SEACE, en la
sede de la Entidad y a los correos electronicos de los participantes que asi lo hubieran
solicitado (Formato N° 01), de conformidad con lo establecido en el Articulo 110° del
Reglamento, en el plazo sefialado en el cronograma del proceso de seleccion.

La absolucion de consultas y observaciones que se formulen al contenido de las Bases, se
consideraran como parte integrante de ésta y del Contrato.

ELEVACION DE OBSERVACIONES AL OSCE

Los observantes tienen la opcion de solicitar que las bases y los actuados del proceso
sean elevados al OSCE, dentro de los tres (3) dias siguientes al vencimiento del término
para absolverlas. Dicha opcién no sélo se originara cuando las observaciones formuladas
no sean acogidas por el Comité Especial, sino, ademds, cuando el mismo observante
considere que el acogimiento declarado continda siendo contrario a lo dispuesto por el
Articulo 25° de la Ley, cualquier otra disposiciéon de la normativa sobre contrataciones y
adquisiciones del Estado u otras normas complementarias o conexas que tengan relacién
con el proceso de seleccion.

Igualmente, cualquier otro participante que se hubiere registrado como tal con
anterioridad a la etapa de formulacion de consultas y/u observaciones, tendra la opcién
de solicitar la elevacién de las Bases al OSCE cuando habiendo sido acogidas las
observaciones formuladas por los observantes, considere que la decision adoptada por el
Comité Especial es contraria a lo dispuesto por el Articulo 25° de la Ley, cualquier otra
disposicién de la normativa sobre contrataciones y adquisiciones del Estado u otras
normas complementarias o conexas que tengan relacién con el proceso de seleccion.

El Comité Especial incluira en el pliego de absoluciéon de observaciones, el requerimiento
de pago de la tasa por concepto de remision de actuados.

El participante presentard al Comité Especial el comprobante de pago, voucher o
papeleta de depdsito correspondiente al pago de la tasa prevista en el Texto Unico de
Procedimientos Administrativos (TUPA) de OSCE.

MEDIOS ELECTRONICOS DE COMUNICACION

Los participantes que soliciten ser notificados electrénicamente, deberan consignar una
direccién de correo electrénico y mantenerla activa, a efectos de las notificaciones a que
hubiere lugar.
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2.7

2.8

INTEGRACION DE LAS BASES
El Comité Especial integrara las Bases como reglas definitivas del presente proceso de
seleccién, una vez absueltas todas las consultas y/u observaciones, o si las mismas no se
han presentado, no pudiendo ser cuestionadas en ninguna otra via, ni modificadas por
autoridad administrativas alguna.

Las Bases Integradas, de ser el caso, deberdn contener los cambios producidos como
consecuencia de las consultas y observaciones formuladas y aceptadas o acogidas por el
Comité Especial.

Corresponde al Comité Especial, bajo responsabilidad, integrar las Bases y publicarlas en
el SEACE, conforme lo establecen los Articulos 117° y 118° del Reglamento.

PRESENTACION DE PROPUESTAS

2.8.1 Forma de Presentacion de Propuestas

Las propuestas se presentaran en acto publico, en el Pabellon “B” del Ministerio de
Educacion sito en Av. De la Poesia 111 — 155, San Borja San Borja, en la fecha y
hora sefialada en el cronograma, debiendo estar dirigidas al Comité Especial del
Concurso Publico N° 0014-2008-ED/UE 026, Segunda Convocatoria.

Todos los documentos que contengan informacién esencial de las propuestas del proceso
de seleccion se presentaran en idioma castellano o, en su defecto, acompafados de
traduccion oficial, salvo el caso de la informacion técnica complementaria contenida en
folletos, instructivos, catalogos o similares, que podra ser presentada en el idioma
original. El postor ser& responsable de la exactitud y veracidad de dichos documentos.

Los integrantes de un consorcio no podran presentar propuestas individuales ni
conformar mas de un consorcio.

2.8.1.1. Presentacion de Propuestas y Apertura de Propuesta Técnica:

Los actos de recepcion de propuestas, apertura de sobres, y otorgamiento de la Buena
Pro, se llevaran a cabo en Acto Publico, el mismo que se realizara con la participacion de
Notario Publico.

Las personas naturales podran concurrir personalmente o a través de su representante
debidamente acreditado ante el Comité Especial, mediante carta poder simple (Formato
N° 01). Las personas juridicas lo haran por medio de su representante legal o apoderado
acreditado también con carta poder simple (Formato N° 01).

Las propuestas se presentaran en original y 2 (Dos) copias en dos sobres debidamente
cerrados. El primero contendra la propuesta técnica (Sobre N° 01) y el segundo la
propuesta economica (Sobre N° 02), de la siguiente manera:
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SOBRE N° 01: Propuesta Técnica. El sobre seré rotulado:

Sefores
Ministerio de Educacion
Att.: Comité Especial

Concurso Publico N° 0014-2008-ED/UE 026, Segunda Convocatoria

CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO DE NETWORKING

SOBRE N° 1: PROPUESTA TECNICA
ORIGINALY 2 (DOS ) COPIAS
NOMBRE / RAZON SOCIAL DEL POSTOR

N° DE FOLIOS DE C/ EJEMPLAR

SOBRE “2”: Propuesta Econ6mica. El sobre ser& rotulado:

Serfiores
Ministerio de Educacion
Att.: Comité Especial

Concurso Publico N° 0014-2008-ED/UE 026, Segunda Convocatoria

CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO DE NETWORKING

SOBRE N° 02: PROPUESTA ECONOMICA
ORIGINAL Y 2 (DOS) COPIAS
NOMBRE / RAZON SOCIAL DEL POSTOR

N° DE FOLIOS DE C/ EJEMPLAR

Cuando las propuestas se presenten en hojas simples se redactardn por medios
mecanicos o electronicos, llevaran el sello y la rubrica del postor y seran foliadas
correlativamente empezando por el nimero uno (01).

Cuando las propuestas tengan que ser presentadas total o parcialmente mediante
formularios o formatos, éstos podran ser llenados por cualquier medio, incluyendo el
manual, debiendo llevar el sello y la rubrica del postor o su representante legal o
mandatario designado para dicho fin.

El acto publico de presentacion de propuestas, se iniciard cuando el Comité Especial
empiece a llamar a los postores en el orden en que se registraron como participantes,
para que entreguen los sobres conteniendo ambas propuestas. Si al momento de ser
llamado, el postor no se encontrase presente, se le tendra por desistido de participar en
el proceso. Si algun postor es omitido, podra acreditarse con la presentacion del
comprobante de pago de su registro como participante.
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Los integrantes de un consorcio no podran presentar propuestas individuales ni
conformar mas de un consorcio.

Después de recibidas las propuestas, el Comité Especial procedera a la apertura de los
sobres que contienen la propuesta técnica de cada postor y verificard que los
documentos presentados por cada postor sean los solicitados por las Bases. De no ser
asi, el Comité Especial, devolvera los documentos al postor, salvo que éste exprese su
disconformidad, en cuyo caso, se anotara tal circunstancia en el acta y el Notario
mantendra la propuesta en su poder hasta el momento que el postor formule apelacion.
Si se formula apelacion, se estara a lo que finalmente se resuelva al respecto.

De presentarse situaciones de subsanacion de la propuesta técnica, se procedera de
acuerdo al Articulo 125° del Reglamento.

Después de abierto cada sobre que contiene la propuesta técnica, el Notario procedera a
sellar y firmar cada hoja de todos los documentos originales de cada propuesta técnica.
Luego procedera a colocar los sobres cerrados que contienen las propuestas econoémicas,
dentro de uno o més sobres, los que seran debidamente sellados y firmados por el
Notario, por los miembros del Comité Especial y por los postores que deseen hacerlo,
conservandolos hasta la fecha en que el Comité Especial, en acto publico, comunique
verbalmente a los postores el resultado de la evaluacion de las propuestas técnicas.

Al terminar el acto publico se levantard un acta, la cual sera suscrita por el Notario
Publico, por todos los miembros del Comité Especial y por los postores que deseen
hacerlo.

2.8.1.2. Apertura de Propuestas Econdmicas y Otorgamiento de la Buena Pro:

Al inicio del acto publico, el Comité Especial hara de conocimiento de los postores, a
través de un cuadro comparativo, el puntaje obtenido en las propuestas técnicas y su
correspondiente orden de prelacién, indicando ademas las propuestas descalificadas, de
ser el caso.

A continuacién, el Notario procedera a la entrega al Comité Especial de los sobres que
contienen las propuestas econémicas. El Comité Especial procedera a la apertura de los
sobres que contienen las propuestas econdmicas de aquellos postores cuyas propuestas
técnicas hubieran alcanzado el puntaje técnico minimo requerido en las Bases.

La evaluacién de las propuestas econémicas se realizara de conformidad con el
procedimiento establecido en las presentes Bases. Las propuestas que excedan en mas
del diez por ciento (10%) y las que fueren inferiores al setenta por ciento (70%) del valor
referencial, seran devueltas por el Comité Especial teniéndolas por no presentadas.

La determinacién del puntaje total se hard de conformidad con el articulo 72° del
Reglamento. Asimismo, se tendra en cuenta lo dispuesto por el segundo parrafo del
articulo 130° del Reglamento.

El Presidente del Comité Especial anunciara la propuesta ganadora indicando el orden en
que han quedado calificados los postores a través del cuadro comparativo.

En el supuesto que dos (02) o mas propuestas empatasen, el otorgamiento de la Buena
Pro se efectuaré observando lo sefialado en el Articulo 133° del Reglamento.

Al terminar el acto publico se levantard un acta, la cual sera suscrita por el Notario
Publico, por todos los miembros del Comité Especial y por los postores que deseen
hacerlo.
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El otorgamiento de la Buena Pro, se presumird notificado a todos los postores en la
misma fecha, oportunidad en la que se entregard a los postores copia del acta y el
cuadro comparativo detallando los resultados en cada factor de evaluacién, sin perjuicio
de que se publiquen en el SEACE. Dicha presuncién no admite prueba en contrario.

2.8.2 Contenido de las Propuestas

2.8.2.1 SOBRE N° 1 - PROPUESTA TECNICA

El sobre N° 1 contendra, ademas de un indice de documentos!, la siguiente
documentacion:

Documentos Obligatorios:

a) Copia simple de Constancia vigente de Inscripcion en el Registro Nacional de
Proveedores, del Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado, Capitulo de
Servicios.

b) Carta de Presentacion y Declaracion Jurada de datos del postor
Cuando se trate de Consorcio, esta declaracion jurada sera presentada por cada uno
de los consorciados - Anexo N.° O1.

c) Declaracion Jurada en la que el postor declare que su oferta cumple los Términos de
Referencia contenidos en el Capitulo IV de las presentes Bases - Anexo N° 02.

d) Declaracion Jurada del postor de acuerdo al Articulo 76° del Reglamento - Anexo N°
03.

e) Promesa Formal de Consorcio, de ser el caso, segun lo dispuesto en la Directiva N°
003-2003-CONSUCODE/PRE, aprobada con la Resolucion N° 063-2003-
CONSUCODE/PRE (Articulo 37° de la Ley), segiin Anexo N° 04.

f) Copia simple de la inscripcion de la persona juridica en la SUNARP, en la cual se
establece su objeto social y los poderes de su representante legal.

Documentos Facultativos:

g) Documentos para la aplicacion de todos los factores de evaluacion:
Por modificar
e Copia simple de comprobantes de pago o, en su defecto, copia de contratos y
su respectiva conformidad de culminacién de la prestacion del servicio.
Anexo N° 05.
e Relacion del personal propuesto para la prestacion del servicio requerido,
donde conste el detalle del tiempo de experiencia en la especialidad,
acreditado con sus respectivas certificaciones y/o constancias. Anexo N° 07.
e Declaracién Jurada en la que conste las mejoras en equipamiento, detallando
la solucion de potenciacion de los servidores de comunicaciéon y monitoreo
ofertado. Anexo N° 08.
e Declaracion Jurada que acredite el plazo (en dias) para la atencion en la
reparacion y solucién técnica — definitiva del Hardware (reparacién o cambio
de equipo). Anexo N° 09.
e Copia simple de certificados o constancias del fabricante de los equipos que
acredite la calidad de la marca propuesta.
e Copia simple de certificados o constancias 1SO que acrediten Gestion de la
Seguridad de la Informacion, o similar en Tecnologia de la Informacion.

! La omisién del indice no descalifica la propuesta, ya que su presentacién no tiene incidencia
en el objeto de la convocatoria.
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2.9

2.8.2.2 SOBRE N° 2 - PROPUESTA ECONOMICA
El Sobre N° 2, deber& contener la Propuesta Econdmica con la siguiente informacion:

Valor total de la oferta econdémica, en nuevos soles, incluido todos los tributos, seguros,
transportes, inspecciones, costos laborales, conforme a la legislacion vigente, asi como
cualquier otro costo que pueda tener incidencia sobre el costo del servicio a contratar.
Por lo tanto, la Entidad no reconocera pago adicional de ninguna naturaleza. Anexo N°
06.

El monto del total debera ser expresado hasta con dos (2) decimales.

EVALUACION DE PROPUESTAS
La evaluacién de la propuesta se realizara en dos (02) etapas: la evaluacion técnica y la
evaluacion economica.

Los maximos puntajes asignados a las propuestas son las siguientes:
Propuesta Técnica : 100 puntos
Propuesta Econdmica : 100 puntos

2.9.1 Evaluacion Técnica

Se verificard que la propuesta técnica cumpla con los términos de referencia contenidos
en el Capitulo IV de las presentes Bases. Las propuestas que no cumplan dichos
requerimientos no seran admitidas.

So6lo a aquellas propuestas admitidas, el Comité Especial les aplicara los factores de
evaluacion previstos en las Bases y asignara los puntajes correspondientes, conforme a
los criterios establecidos para cada factor.

Las propuestas técnicas que no alcancen el puntaje minimo de 80 puntos, seran
descalificadas en esta etapa y no accederan a la evaluacién econémica.

2.9.2 Evaluacion Econémica
Si la propuesta econdémica excede en mas del 10% 6 es menor al 70% del valor
referencial, se tendra por no presentada.

La evaluacion econémica consistira en asignar el puntaje maximo establecido a la
propuesta econdmica de menor monto. Al resto de propuestas se les asignard puntaje
inversamente proporcional, segun la siguiente formula:

Pi = Om x PMPE
Oi
Donde:
i = Propuesta
Pi = Puntaje de la propuesta economica i
Oi = Propuesta Econémica i
Om = Propuesta Econdmica de monto o precio més bajo
PMPE = Puntaje Maximo de la Propuesta Econdémica

2.9.3 Determinacion del Puntaje Total
Una vez calificadas las propuestas mediante la evaluacion técnica y econdémica se
determinara el puntaje total de las mismas.

El puntaje total de la propuesta sera el promedio ponderado de ambas evaluaciones,
obtenido de la siguiente formula:

10
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2.10

PTPi = ¢1 PTi + c2 PEi

Donde:

PTPi = Puntaje total del postor i

PTi = Puntaje por evaluacién técnica del postor i

PEi = Puntaje por evaluacién econémica del postor i

cl = Coeficiente de ponderacion para la evaluacion técnica = 0. 70

c2 = Coeficiente de ponderacién para la evaluacion econémica = 0.30

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Se otorgara la Buena Pro al postor que obtenga el mayor puntaje total. La Buena Pro se
entendera notificada en el acto publico, sin admitir prueba en contrario, sin perjuicio de
su publicacion en el SEACE.

2.11 CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

El consentimiento de la Buena Pro se registrara en el SEACE al dia siguiente de haber
guedado consentido el otorgamiento de la buena pro.

11
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3.1

3.2

3.3

CAPITULO 111

INFORMACION ADICIONAL

VALIDEZ DE LA OFERTA
La validez de la oferta debera mantenerse durante el proceso de seleccion hasta suscribir
el contrato, de ser el caso.

Para ser considerada valida una propuesta deberd cumplir con lo establecido en las
presentes bases. La documentacion presentada por el postor no debera tener borradura,
enmendadura o correccion alguna.

DE LOS CONTRATOS

Una vez que quede consentido o administrativamente firme el otorgamiento de la Buena
Pro, se procedera conforme a los plazos y procedimientos para suscribir el contrato que
se establecen en el articulo 203° del Reglamento.

El contrato serda suscrito por la Entidad, a través del funcionario competente o
debidamente autorizado, y por el ganador de la Buena Pro, ya sea directamente o por
medio de su apoderado, tratdndose de persona natural, y tratdndose de persona juridica,
a través de su representante legal, de conformidad con lo establecido en el Articulo 198°
del Reglamento.

Para suscribir el contrato, el postor ganador de la Buena Pro debera presentar, ademas
de los documentos previstos en las Bases, los siguientes:

= Constancia vigente de no estar inhabilitado para contratar con el Estado, emitido por
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado - OSCE;

= Garantia de fiel cumplimiento y por el monto diferencial de propuesta, de ser el caso,
cuya vigencia es hasta la conformidad de la ultima prestacion del servicio;

= Contrato de consorcio con firmas legalizadas del representante legal de cada uno de
los representantes legales de las empresas consorciadas, asi como del representante
legal comUn designado para tales efectos.

= Copia de DNI del Representante Legal. En el caso del consorcio, se requerird copia del
DNI de cada uno de los representantes legales de las empresas consorciadas asi
como, del representante legal designado para tales efectos.

= Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa;

= Copia de la constitucién de la empresa y sus modificatorias debidamente actualizado.
En el caso del consorcio, se requerira copia de la constitucién de empresas de cada
uno de los representantes legales de las empresas consorciadas;

= Copia del RUC de la empresa. En el caso del consorcio, se copia del niimero de RUC

de la empresa a quien se le emitird la factura para efectos del pago.

Contrato de Subcontratacion (de ser el caso), siempre que la prestacion del servicio

subcontratado no exceda del sesenta (60%) del monto del contrato original.

DE LAS GARANTIAS

El dnico medio de garantia que debe presentar el contratista es la carta fianza, la misma
que debera ser incondicional, solidaria, irrevocable y de realizacion automatica a sélo
requerimiento de la Entidad, siempre y cuando haya sido emitida por una empresa
autorizada y sujeta al ambito de la Superintendencia de Banca y Seguros y
Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Previamente a la firma del contrato, el postor ganador de la buena pro debera entregar a
la Entidad una Carta Fianza, la misma que debera ser incondicional, solidaria, irrevocable

12



I —
.l S !!NISTERIO DE EDUCACION

C.P. N° 0014-2008-ED/UE 026
Segunda Convocatoria

3.4

3.5

3.6

3.7.

3.8

3.9

y de realizacion automatica al solo requerimiento de la Entidad, emitida por una empresa
autorizada y sujeta al ambito de la Superintendencia de Banca y Seguros, por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato. Esta garantia deberéa tener
vigencia hasta la conformidad de la Gltima prestacién del servicio.

GARANTIA ADICIONAL POR EL MONTO DIFERENCIAL DE PROPUESTA

Cuando la propuesta econémica fuese inferior al valor referencial en mas del diez por
ciento (10%) de éste, junto a la garantia de fiel cumplimiento y con idéntico objeto y
vigencia, el postor ganador deberd presentar una garantia adicional por un monto
equivalente al veinticinco por ciento (25%) de la diferencia entre el valor referencial y la
propuesta econémica.

EJECUCION DE GARANTIAS
Las garantias se haran efectivas conforme a las estipulaciones contempladas en el
articulo 221° del Reglamento.

VIGENCIA DEL CONTRATO

La vigencia del contrato se extendera desde el dia siguiente de su suscripcion, hasta que
el funcionario competente emita la conformidad final de la prestacion, objeto del
contrato. Cabe precisar que, durante el transcurso de este tiempo se emitiran
conformidades mensuales a cargo del funcionario competente respecto de las
prestaciones a cargo de “EL CONTRATISTA”, conforme lo sefialado en los articulos 204°
y 234° del Reglamento de la Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado o hasta su
resolucién, de ser el caso

Durante la vigencia del contrato los precios se mantendran fijos y no estaran sujetos a
reajuste alguno.

DE LAS PENALIDADES E INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

La aplicacién de penalidades por retraso injustificado en la atencion del servicio requerido
y las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con los
Articulos 222° y 225° del Reglamento.

FORMA Y CONDICIONES DE PAGO
“EL MINISTERIO” pagara, al “EL CONTRATISTA”, en armadas mensuales. Para
hacer efectivo el pago, el “EL CONTRATISTA” debera haber cumplido con:

» Presentar un informe mensual dirigido por la Oficina de Informética.
» Conformidad técnica debidamente suscrito por la Oficina de Informatica.
» Presentacion de la factura correspondiente por parte de “EL CONTRATISTA”

La conformidad se otorgard en un plazo que no excedera de los diez (10) dias de
prestado el servicio y el pago se efectuard dentro del plazo de diez (10) dias naturales
computados desde la conformidad del servicio, conforme a lo establecido por el articulo
238° del Reglamento.

PLAZO DE EJECUCION DE LA PRESTACION
Se debe considerar el plazo maximo establecido en el Capitulo IV, Términos de
Referencia.

DISPOSICIONES FINALES
El presente proceso se rige por las bases y lo que establece el Texto Unico Ordenado de
la Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado y su Reglamento, asi como por las
disposiciones legales vigentes.
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CAPITULO IV

TERMINOS DE REFERENCIA

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL NETWORKING
DEL CENTRO DE DATOS DE LA DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIA EDUCATIVA

1. Justificacion.

Actualmente el centro de datos de la Direccién de Informatica y Comunicaciones (DIC) cuenta
con una red de datos y una red eléctrica estabilizada, en la cual estan conectados los servidores
de la Direccion General de Tecnologia Educativa (DIGETE).

Esta red permite el uso de los servicios alojados en los servidores, con la capacidad de
compartir recursos y servicios que brinda la Direccion General de Tecnologia Educativa.

Esta red de datos se encuentra centralizada y administrada en los servicios de nuestra
plataforma de networking Cisco, que se encuentra en el centro de datos de la DIGETE, esta
solucion fue implementada como tecnologia de punta en el 2005, en la actualidad estos equipos
tienen vigencia tecnoldgica tal como se detallara en las descripcion de cada uno de ellos.

Por lo que la Direccion General de Tecnologia Educativa necesita contratar una empresa para
realizar el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos del Networking; para asegurar
el correcto funcionamiento de la red del centro de datos.

De no contar con este servicio y al quedar inoperativo un equipo del Networking, los
estudiantes de los instituciones educativas y docentes como al publico en general interesados
en adquirir algan conocimiento del Portal de la Direccion General de Tecnologia Educativa no
podran ingresar a los servicios que este portal brinda desde sus maquinas, perdiendo la
continuidad, integridad y disponibilidad de los servicios.

2. Objetivo.

Contratar a una Empresa que brinde el servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de los
Equipos de Networking del Centro de Datos de la Direccién General de Tecnologia Educativa
desde la firma del contrato hasta por 2 afios.

Estos equipos estan en la Calle del Comercio 197 - San Borja.

La empresa seleccionada debera contar con la experiencia y solvencia necesaria para
garantizar el éxito del servicio solicitado.

3. Requerimientos del Postor.
La Empresa debera cumplir obligatoriamente las siguientes condiciones:

e El Postor deberd cumplir con las especificaciones técnicas descritas en el presente
documento.

e Debera contar como minimo con 3 personas especializado en Mantenimiento Preventivo y
Correctivo de equipos de comunicaciones y de Seguridad (Con certificaciones Cisco en
ambos casos CCNP y CCSP) y un personal con certificado en cableado estructurado de
datos. Debera presentar la documentaciéon necesaria donde demuestre las caracteristicas
del personal e infraestructura que asignara a este proceso.

e Debera asignar a un representante del servicio con los conocimientos necesarios para la
realizacion del servicio para la Direccion General de Tecnologia Educativa, cuando se
solicite.
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e El postor pondra solicitar un dia de visita al centro de datos de la DIGETE, para
inspeccionar los equipos del NETWORKING antes de su propuesta técnica y econémica.

4. Detalle de los equipos y médulos de comunicaciones.

La empresa ganadora documentara la grafica del disefio de la arquitectura y topologia del
Networking encontrada en el centro de datos para la actualizaciéon de los archivos de la unidad
de Informatica de la DIC, en la cual se realizara el mantenimiento de todos sus equipos y
servidores.

A continuacion se detallan los equipos y moédulos de comunicaciones que formaran parte del
Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo a contratar:

a) El servicio de Mantenimiento Correctivo deberd estar respaldado por un contrato de
garantia extendida que el proveedor contratara con el fabricante (Cisco Systems), por el
100% de los equipos de comunicacion de la siguiente lista y por el mismo tiempo del
servicio ofertado.

Los cables de enlace o de conectividad, de apilamiento, cables UTP, asi mismo los cables
de fibra Optica con los respectivos tipos de conectores; en el caso de que se presente algun
dafo los elementos, podran ser reemplazados por el contratista.

Cantidad de equipos y médulos de comunicaciones a los cuales se les brindara el servicio
de Mantenimiento Preventivo y Correctivo son:

1: Cisco Router 7204V XR de la Zona de Internet
Cantidad: 01

DESCRIPCION

Cisco 7204VXR, 4-slot chassis, 1 AC Supply w/IP Software
Procesador 1G

Software 10S IP

3 puertos LAN GE

Cisco 7204VXR. PA-T3 / 1 puerto

03 seriales DS3

2: Switch de contenidos - Cisco 11503

Cantidad: 01

DESCRIPCION

Switch de Contenidos Cisco CSS11503 SCM-2GE HD AC

WebNS V7.1X Standard Feature Set for CSS11503

WebNS Secure Management License for CSS (Strong Encryption)
4 x Cable 10-Meter Fiber Multimode SX LC -to- SC Connectors

4 x 1000BASE-SX Small-Form-Factor Gigabit Interface Converter

3: Motores de contenido - Cisco content Engine 565
Cantidad: 02

DESCRIPCION

CE - 565, AC Power, with ACNS Software

4: Firewall Cisco - Cisco PIX 535 (principal y fallover)
Cantidad: 02

DESCRIPCION

PIX-535-UR-BUN

535UR Bundle (CHassis, unrestricted SW, 2 FE ports, VAC)
Licencia 128-bit DES VPN feature

3 puertas GE, Interface MM SX SC
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4 puertas 10/100 RJ45
Fuente de poder redundante

DESCRIPCION

PIX - 535

PIX Firewall 535 Chassis

Licencia 56-bit DES VPN feature
Licencia de failover

3 puertas GE, Interface MM SX SC
4 puertas 10/100 RJ45

Fuente de poder redundante

5: Router para infovia y servicios directos de conexion - Cisco Router 7204 VXR
Cantidad: 01

DESCRIPCION

Cisco 7204VXR, 4-slot chassis, 1 AC Supply w/IP Software

Procesador 1G

Software 10S IP

3 puertos LAN GE

4 puertos seriales V.35

1 x Cable V.35 Macho

6: Concentrador de VPN - Cisco VPN 3030

Cantidad: 01

DESCRIPCION

CVPN3030-NR-BUN

CPVN3030-NR non-redundant hw set, sw, client, /US powercord

7: Switch de Core Cisco Cat C6509

Cantidad: 01
DESCRIPCION
WS-C6509

Switch Catalyst 6509 Chassis

Fuente de Poder Redundante

Supervisor Tipo2 y capacidad de L3 redundante
Modulo de 48 puertos 10/100 RJ45

Médulo de 16 puertos GE

Modulo de Firewall blade for Catalyst 6500

8: Servidor y Software de Gestion LAN/WAN - Cisco Works 2000
Cantidad: 01

DESCRIPCION

Cisco Works 2000

Software de Gestion para LAN y WAN

9: Servidor y software de autenticacién, autorizacion y contabilizacion (AAA)
Cisco Secure ACS

Cantidad: 01

DESCRIPCION

CSAC-3.1-WIN-K9

Cisco Secure ACS 3.1 for Windows

10: Servidor y software de administracién de seguridad - Cisco Secure VMS
Cantidad: 01

DESCRIPCION

CWVMS-2.1-WINR-K9
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b)

VMS 2.1 WIN 20 Device Restricted HIDS 3DES SW

El servicio de Mantenimiento Correctivo podra ser reemplazados por equipos de la misma
marca o diferente que sean 100% compatible con la solucion de networking de la DIGETE,
ademas que tengan las mismas caracteristicas técnicas o superiores de los equipos de
comunicaciones de la siguiente lista y por el mismo tiempo del servicio ofertado.

Los cables de enlace o de conectividad, de apilamiento, cables UTP, asi mismo los cables
de fibra Optica con los respectivos tipos de conectores; en el caso de que se presente algun
dafio los elementos, podran ser reemplazados por el contratista.

Cantidad de equipos y médulos de comunicaciones a los cuales se les brindara el servicio
de Mantenimiento Preventivo y Correctivo son:

: Switch Cisco Cat3550-12G-Zona Internet y Zona de Control

Cantidad: 02

DESCRIPCION

WS-C3550-12G

Switch LAN 10 GBIC ports and 2-
10/100/1000 Base T ports

5x GBICs 1000 BASE-SX

: Detector de Intrusos

Cantidad: 03

DESCRIPCION

IDS-4250-SX-K9 (02)

IDS-4250 (01)

4250 Sensor (Chassis, s/w, SSH, 1000 BaseSX w/SC connector)

: Swtich para motores de contenido - Cisco Cat 2950Sx-24

Cantidad: 02
DESCRIPCION
WS-C2950SX-24 24 10/100 ports w/2 1000BASE-SX ports, Standard Image Only

: Switch de administracion de la zona de seguridad - Cisco Cat 2950Sx-24

Cantidad: 01

DESCRIPCION

WS-C2950SX-24 / CAB-AC

24 10/100 ports w/2 1000BASE-SX ports, Standard Image Only

: Switch de servicios a internet - Cisco Cat 2950Sx-24

Cantidad: 01

DESCRIPCION

WS-C2950SX-24

24 10/100 ports w/2 1000BASE-SX ports, Standard Image Only

: Switch en zona de acceso LAN - Cisco Cat 2950Sx-24

Cantidad: 09

DESCRIPCION

WS-C2950SX-24

24 10/100 ports w/2 1000BASE-SX ports, Standard Image Only

Los postores deberan presentar ofertas que cubran en su totalidad los equipos y médulos de
comunicaciones descritos. Ofertas parciales seran rechazadas.

Por su parte la Direccion General de Tecnologia Educativa adjudicara en su totalidad el servicio
a un Unico postor.
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5. Condiciones del Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo.

Las siguientes condiciones de Servicio son obligatorias sin excepcion alguna. El Contratista
debera efectuar los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo desde la firma del
contrato hasta por 2 afios.

e Si un equipo o modulo de comunicaciones dejara de funcionar correctamente debido a
problemas de hardware, el contratista debera reemplazar dicho equipo o modulo por otro
igual o de mejores caracteristicas, sin costo alguno para la Direccion General de Tecnologia
Educativa.

e La empresa deberd considerar en la elaboracién de su propuesta, todos los costos de
traslado, mano de obra, equipos e insumos necesarios para el presente servicio.

e En caso que la empresa requiera subcontratar parte del servicio materia de la presente
convocatoria, debera presentar en su oferta la solicitud de subcontratacion, que debera ser
presentada, de ser el caso, por la empresa contratista que asi lo requiera, como parte de la
documentacion necesaria par la firma del contrato de servicio de Mantenimiento Preventivo
y Correctivo de Networking

e Se debera entregar la administracion del sistema de cableado, que incluye la
documentacion de los cables, terminaciones de los mismos, paneles de parcheo, armarios
de telecomunicaciones y otros espacios ocupados por los sistemas. En base a la norma
TIA/EIA 606A para la ejecucién de la administracion de los sistemas de cableado.

e El servicio de Mantenimiento Preventivo comprende las siguientes actividades basicas:

0 Limpieza interna y externa de los equipos y modulos de comunicaciones. Minimo de
dos (02) mantenimientos por afo. Limpieza interna y externa de todos los
gabinetes de comunicaciones que albergan los equipos de comunicaciones. Numero
de Gabinetes de comunicaciones es de 4 gabinetes. Minimo de dos (02)
mantenimientos por afio.

o La limpieza de los equipos de comunicaciones se considerara interna y externa del
equipo.

0 Todos los equipos deberan estar asegurados a los gabinetes con todos los tornillos
apropiados, si faltara la empresa proporcionara los tornillos y tuercas de la misma
caracteristica que se encuentra en cada gabinete de la Direccidbn General de
Tecnologia Educativa.

o0 En la limpieza interna y externa de los equipos, moédulos de comunicaciones, cables
de apilamiento, cables RJ45 y gabinetes, la empresa debera de utilizar productos
calificados. El limpiador y protector de circuitos eléctricos y electronicos debera ser
de alta selectividad, también se debera utilizar limpiador de contactos y
recubrimiento protector en electronica frente a manchas y suciedad en general
haciendo que los sustratos tratados sean mas faciles de limpiar.

o0 Ordenamiento de cables “peinado”, este consiste en ordenar todos los cables UTP,
los cuales se sujetaran con cintas “pega pega”, el cual sera proveido por la
empresa, para una mejor maniobrabilidad de los cables entre los ordenadores
horizontales y verticales de los gabinetes; en caso que faltara mas ordenadores
(horizontales / verticales) para un correcto ordenamiento, la empresa debera
proporcionar los ordenadores, la cual podra ser de tamafio como minimo un RU de
color negro, con tapa, canaleta ranurada sobre base metalica, para un gabinete de
19” de ancho necesarios, en cada uno de los gabinetes que faltara, estos deberan
ser de la misma caracteristica que se encuentra en cada gabinete de la Direccion
General de Tecnologia Educativa, ademas si los patch cord se encuentran en mal
estado estos se reemplazan con patch cord nuevos proporcionados por la empresa.
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Se deberan cambiar las etiquetas de identificacion de los patch panels de fibra
Optica, de encontrarse estos deteriorados.

Ademaés de la limpieza de los gabinetes se debera de limpiar parte del ingreso de la
troncal de cable de datos, hacia el gabinete

Reconfiguracion de los equipos y médulos de comunicaciones, de ser necesario.
Reordenamiento de todos los patch cord de los gabinetes, 02 veces por afo. El
horario y dias para realizar este mantenimiento preventivo, serd previa aceptacion
de la Unidad de Informatica de la DIC

Pruebas de operacion los equipos y modulos de comunicaciones.

Después de firmado el contrato, la empresa ganadora adjuntara un cronograma de
mantenimientos que serd enviado con anticipacién a la Direccién General de
Tecnologia Educativa para que pueda coordinar con la fecha en que se realizara el
servicio, de tal manera que no perjudique la continuidad del servicio del centro de
datos, y que a su vez sea previamente aprobado.

La empresa enviard a la Direccion General de Tecnologia Educativa un reporte
dentro de los quince (15) dias siguientes a la atencion, incluyendo los resultados
obtenidos en el desarrollo del servicio antes mencionado, y las recomendaciones
necesarias.

e El servicio de Mantenimiento Correctivo comprende las siguientes actividades basicas:

Atencion de requerimientos o incidentes técnicos en el horario sefialado
(24x7x365).

Servicio de diagnostico, test y reparacion de equipos y médulos de comunicaciones.
La empresa debera actualizar el software de todos y cada uno de los equipos de
comunicaciones y seguridad, que forman parte del contrato, por lo menos 01 vez al
afio. Instalara la ultima version certificada y disponible a la fecha siempre y cuando
el hardware lo soporte para la correcta operacion de la red. Si la diferencia entre
las versiones de software involucran features que no son necesarios nNo se
actualizaran. La actualizacion debe ser asumido por la empresa que brinda el
presente servicio.

Servicio de cambio de equipos y mddulos. Reconfiguracion de los mismos para
posibilitar el correcto funcionamiento de los equipos de cémputo y el fiel
cumplimiento de las especificaciones de los equipos y médulos de comunicaciones
incluidas en el presente documento.

Las solucion serd hasta poner operativo el equipo o modulo de comunicacion,
incluso con sus periféricos (otros equipos 0 modulos de comunicaciones) asociados
(Cisco Works, VMS y ACS). Actualmente estos tres servidores se encuentra fuera de
servicio por encontrarse con fallas en la memoria y disco duro que se encuentran
inoperativos:

02 servidores 01 servidores

Marca : IBM Marca : IBM

Modelo: XSeries 206 Modelo: XSeries 200

Procesador : Pentium IV 2.8 GHz Procesador : Pentium 11l 1.3 GHz
Memoria Instalada : 01 GB Memoria Instalada : 01 GB

Disco Duro : 36.4 GB SCSI Disco Duro : 36.4 GB SCSI

Las solicitudes para realizar el mantenimiento correctivo de los equipos, médulos de
comunicaciones y gabinetes de comunicaciones, se llevaran a cabo una vez que la
Direccién General de Tecnologia Educativa reporte la falla, mediante una llamada
telefonica o un email al proveedor del servicio, el cual generara un coédigo, que lo
identifigue y registre el dia y la hora. El tiempo de respuesta maximo de
atencion sera estipulado para cada caso de servicio.

El proveedor, desde la firma del contrato y hasta por 2 afios, se obliga a asegurar y
proveer con la prontitud requerida, los repuestos, equipos, dispositivos,
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software, componentes y/o piezas necesarios para garantizar un maximo nivel de
mantenimiento y operatividad de los equipos, moddulos y gabinetes de
comunicaciones, y restaurar a éstos su funcionamiento éptimo cuando una falla o
irregularidad se produzca.

e Los equipos, médulos y software de comunicaciones incorporados, a la red de la
Direccion General de Tecnologia Educativa necesarios para su operacion, seran a
perpetuidad hasta que culmine su vida Gtil o por cualquier otra causa que conlleve
a su reemplazo. Estos pasaran a ser propiedad de la Direccion General de
Tecnologia Educativa.

e El reemplazo de los equipos y modulos de comunicaciones seran con equipos y
modulos nuevos, de iguales o de mejores caracteristicas tecnolégicas.

e Se deberéa asegurar la operatividad de los dos enlaces de fibra 6ptica entre el Hub
Satelital y el Data Center.

e Si se identificara que el problema son los patch cords de Fibra Optica, estos
deberan ser cambiados sin costo alguno para la Direccién General de Tecnologia
Educativa. La empresa debera contar siempre con un stock en la Direccion General
de Tecnologia Educativa de patch cords de Fibra Optica y deberéan ser de fabrica.
La empresa también debera proveer patch cord adicionales, RJ45, en las cantidades
siguientes y seran instalados en los gabinetes de comunicaciones.

Patch Cords Total
Patch de F.O con conectores SC 6 metros 05
Patch Cord RJ45 cat. 6A hecho en fabrica 10 pies 15
Patch Cord RJ45 cat. 6A hecho en fabrica 30 pies 05

e Respetar y cumplir los tiempos de respuesta maximo que a continuacién se
detallan.
o El servicio de atencion y soporte técnico ser4 ON-SITE.

e Servicios de GARANTIA ON SITE de la siguiente forma:

0 Las 24 horas del dia los 07 dias de la semana los 365 dias del afio (24x7x365), con un
tiempo de respuesta no mayor a 02 horas, contadas desde el momento en que la Sede
Central realice la llamada solicitando la provision del servicio de mantenimiento
correctivo. Si el equipo 6 modulo no hubiera sido reparado dentro de las 06 horas
héabiles contadas desde la llamada de la Sede Central, el contratista debera instalar
temporalmente en la sede central un equipo de respaldo similar al que tuviera en
reparacion. Hasta ejecutar la solucién definitiva.

0 Los postores debera contar con un numero 0-800 o equivalente (sin costo alguno para
quien origina la llamada) que opera como call center.

6. Traslado.

En caso de que fuese necesario trasladar o movilizar equipos y modulos de comunicaciones
objeto del contrato, sera entera responsabilidad de la Empresa. Asi mismo el proveedor se
encargara de la instalacion y configuracién de la parte en reemplazo, y el traslado del equipo
reemplazado.

7. Confidencialidad.

Se subscribira un acuerdo de confidencialidad de datos entre las partes, para guardar la mas
absoluta reserva datos sobre la Infraestructura Tecnoldgica instalada en la Direccion General de
Tecnologia Educativa. Asi como también, absteniéndose, sin la respectiva autorizacién por
escrito de la Direccion General de Tecnologia Educativa, a facilitar informacién a terceros.

8. Capacitacion

Debe incluir una capacitacién, dictado por instructores certificados por el fabricante en los
conceptos del uso y manejo de los equipos propuesto para el mantenimiento, para la solucion
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de falla en primer nivel (Networking, routing y switching), esta capacitacion serd dictada en las
ubicaciones del postor ganador para un total de 3 personas de la Direccién de Informatica y
Comunicaciones.

9. Manuales de Procedimientos

La empresa ganadora tendrd que elaborar los manuales de los procedimientos del
mantenimiento preventivo y correctivo detallado para el presente proceso en coordinacién con
la Unidad de Informatica de la DIC-DIGETE.

10. Disefio Actual de la Solucion de Networking CISCO
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ANEXO DE EQUIPOS DE COMUNICACIONES CON LOS NUMEROS DE SERIES

Nombre Cisco Router 7204VXR de la Zona de Internet
Cantidad 1

Cisco 7204V XR, 4-slot chassis, 1 AC Supply w/IP Software Procesador 1G
Descripcion Software 10S IP 3 puertos LAN GE Cisco 7204VXR. PA-T3 / 1 puerto 03

seriales DS3

Namero de Serie

74078596

Nombre Switch Cisco Cat3550-12G-Zona Internet y Zona de Control
Cantidad 2

N WS-C3550-12G Switch LAN 10 GBIC ports and 2- 10/100/1000 Base T
Descripcion

ports 5x GBICs 1000 BASE-SX

, . CATO0839R083
Numero de Serie
CATO0839R07M
Nombre Switch de contenidos - Cisco 11503
Cantidad 1
Switch de Contenidos Cisco CSS11503 SCM-2GE HD AC WebNS V7.1X
Descrincion Standard Feature Set for CSS11503 WebNS Secure Management License
P for CSS (Strong Encryption) 4 x Cable 10-Meter Fiber Multimode SX LC -to-
SC Connectors 4 x 1000BASE-SX Small-Form-Factor Gigab
Nombre Switch para motores contenido - Cisco Cat 2950Sx-24
Cantidad 2
D L WS-C2950SX-24 24 10/100 ports w/2 1000BASE-SX ports, Standard Image
escripcion Only
NUmero de Serie FHKO8S7YLFN
FHKO837Y1FA
Nombre Motores de contenido - Cisco content Engine 565
Cantidad 2
Descripcion CE - 565, AC Power, with ACNS Software
NuUmero de Serie KP-GPZ04
KP-GPY63
Nombre Detector de Intrusos
Cantidad 3
D L IDS-4250-SX-K9 (02) IDS-4250 (01) 4250 Sensor (Chassis, s/w, SSH, 1000
escripcion
BaseSX w/SC connector)
9HH5851
NUmero de Serie DHH5851
7CX7851
Nombre Firewall Cisco - Cisco PIX 535 (principal y fallover)
Cantidad 2
P1X-535-UR-BUN 535UR Bundle (CHassis, unrestricted SW, 2 FE ports,
Descripcion VAC) Licencia 128-bit DES VPN feature 3 puertas GE, Interface MM SX

SC 4 puertas 10/100 RJ45 Fuente de poder redundante
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Descripcion

PIX - 535 PIX Firewall 535 Chassis Licencia 56-bit DES VPN feature
Licencia de failover 3 puertas GE, Interface MM SX SC 4 puertas 10/100
RJ45 Fuente de poder redundante

Nuamero de Serie

44406171426

88806512579

Router para infovia y servicios directos de conexion - Cisco Router 7204

Nombre VXR
Cantidad 1

Cisco 7204VXR, 4-slot chassis, 1 AC Supply w/IP Software Procesador 1G
Descripcion Software 10S IP 3 puertos LAN GE 4 puertos seriales V.35 1 x Cable V.35

Macho

Numero de Serie 74204468
Nombre Concentrador de VPN - Cisco VPN 3030
Cantidad 1
L CVPN3030-NR-BUN CPVN3030-NR non-redundant hw set, sw, client, /US
Descripcion

powercord

Numero de Serie

CAM08470289

Nombre Switch de administracion de la zona de seguridad - Cisco Cat 2950Sx-24
Cantidad 1
D . WS-C2950SX-24 24 10/100 ports w/2 1000BASE-SX ports, Standard Image
escripcion Only
Numero de Serie FHK0837Z0U0
Nombre Switch de servicios a internet - Cisco Cat 2950Sx-24
Cantidad 1
L WS-C2950SX-24 24 10/100 ports w/2 1000BASE-SX ports, Standard Image
Descripcion Only
Numero de Serie FHKO0837Y1FG
Nombre Switch en zona de acceso LAN - Cisco Cat 2950Sx-24
Cantidad 9
D L WS-C2950SX-24 24 10/100 ports w/2 1000BASE-SX ports, Standard Image
escripcion only
FHK0837Z0U6
FHK0837Y1F4
FHKO837Y1FE
FHKO0837Y1FK
Numero de Serie FHK0837W0JL
FHKO837Y1FF
FHKO837Y1FV
FHK0837Z1CU
FHK0837W0JQ

Switch de Core Cisco Cat C6509
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Cantidad 1
WS-C6509 Switch Catalyst 6509 Chassis Fuente de Poder Redundante
Descripcion Supervisor Tipo2 y capacidad de L3 redundante Mddulo de 48 puertos

10/100 RJ45 Médulo de 16 puertos GE Mdédulo de Firewall blade for
Catalyst 6500

Numero de Serie

SAL08373VX2

Nombre Servidor y Software de Gestion LAN/WAN - Cisco Works 2000
Cantidad 1
Descripcion Cisco Works 2000

Software de Gestion para LAN y WAN

Numero de Serie

1S847950X78GB187

Servidor y software de autenticacion, autorizacion y contabilizacion (AAA)

Nombre Cisco Secure ACS
Cantidad 1
Descripcion CSAC-3.1-WIN-K9

Cisco Secure ACS 3.1 for Windows

NUmero de Serie

1S847958L78LR656

Nombre Servidor y software de administracion de seguridad - Cisco Secure VMS
Cantidad 1
Descripcion CWVMS-2.1-WINR-K9

VMS 2.1 WIN 20 Device Restricted HIDS 3DES SW

NUmero de Serie

KPPGD40
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CAPITULO V

CRITERIOS DE EVALUACION

PRIMERA ETAPA: EVALUACION TECNICA
(Puntaje Maximo: 100 Puntos)

FACTORES REFERIDOS AL POSTOR PUNTAJE MAXIMO: 30 PTOS

La experiencia en la actividad se calificard considerando el monto facturado, por concepto de prestacion de servicios de

“mantenimiento preventivo y correctivo de Networking” y similares, tales como, actividades de implementacion,

configuracion, instalacion entre otros, por el postor durante el periodo determinado comprendido desde enero de 2000 a la

fecha de la presentacion de la propuesta, hasta por el monto ascendente a tres (03) veces el valor referencial, ascendente

a S/. 1, 642,571.61 (Un Millén Seiscientos Cuarenta y Dos Quinientos Setenta y Uno con 61/100 Nuevos Soles).

RESPECTO A LA ACREDITACION:

>

Dicha experiencia se acreditard con copia simple de comprobantes de pago o, en su defecto, con copia de contratos y su
respectiva conformidad de culminacién de la prestacion del servicio con un maximo de diez (10) servicios.

Para acreditar la experiencia del postor en procesos de contratacion de servicios similares, las facturas presentadas
deberan de guardar relacion con la naturaleza del servicio a contratar; independientemente de su magnitud y fecha de
ejecucion. (Cuando se hace referencia a trabajos similares, no debe entenderse éstos como trabajos iguales o idénticos a
los que se prelende contratar, sino a aquellos trabajos que tengan caracteristicas parecidas, esto es que cumplan con
algunos de los elementos principales que definan al servicio requerido. En este sentido, las prestaciones similares
constituyen un factor de evaluacion que permita seleccionar la mejor propuesta, por cuanto pueden demostrar el
conocimiento o destreza que tenga en la actividad que es objeto de la convocatoria).

Asimismo, frente a contratacion de servicios de ejecucién periddica, se validard unicamente la experiencia adquirida a la
presentacion de las propuestas, para lo cual se requerird la presentacion de contratos con sus respectivos comprobantes
de pago, que sustenten los montos efectivamente ejecutados.

En el caso de facturas y/o contratos donde el postor haya participado como parte de un consorcio, (o alguno de sus
consorciados) unicamente se le considerara como experiencia la parte proporcional atendiendo al nimero de empresas que
lo integren, salvo que el postor adjunte ademas la copia de la formalizaciéon de consorcio correspondiente a dicho servicio
donde se indique de modo claro e indubitable cuanto fue su porcentaje de participacion.

Asimismo, en los casos de consorcio, solamente serd considerada la experiencia de los consorciados que en su Promesa
Formal de Consorcio hayan indicado expresamente que prestaran el servicio objeto de la convocatoria, en caso contrario,
se considerara que todos los miembros del consorcio lo prestaran en forma proporcional.

No se considerard aquellas facturas o contratos ilegibles o que presenten borrones o enmendaduras. Finalmente, en los
casos que los documentos presentados contengan otros servicios distintos a los requeridos (entiéndase distintos a servicios
similares y al objeto de la convocatoria), solo se tomard en cuenta para la evaluaciéon los que correspondan, siempre y

cuando el concepto y el monto estén desagregados.
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El puntaje se otorgara de acuerdo a los siguientes rangos:

Mayor que S/. 1 095,523.87 hasta S/.1 642, 571.61 30 puntos
Mayor que S/. 547,523.87 hasta S/. 1 095,523.87 15 puntos
Menos o igual de S/. 547,523.87 00 puntos

B. FACTORES REFERIDOS AL PERSONAL

PROPUESTO PUNTAJE MAXIMO: 15 PTOS

Se concederd puntuacién a aquel postor que proponga personal para la
prestacion del servicio requerido, siempre que presente caracteristicas
profesionales adicionales (a las requeridas en los términos de referencia).
Dicho personal deberd acreditar tiempo de experiencia en la
especialidad, a través de la presentacion de constancias y/o certificados.
El referido personal propuesto serd puesto a disposicion del centro de

datos de la DIGETE.

Un (01) Supervisor del Proyecto, con grado de 05 afios 10 puntos
Ingenieria en Electrénica o Sistemas o afines, colegiado y

con Certificacion en Gestion de Proyectos.

Un (01) Técnico Certificado en Disefio de Networking de la 02 afios 05 puntos

misma Marca.
Se otorgara el maximo puntaje al personal que tenga OS5 afios y 02 de

experiencia respectivamente y al resto de los postores se les otorgard un

puntaje proporcional de acuerdo al tiempo de experiencia.

C. FACTORES REFERIDOS AL OBJETO DEL PROCESO PUNTAJE MAXIMO: 55 PTOS

C.1. Mejoras en equipamiento Maximo 15 puntos

Se concedera puntuacion a aquel postor que presente “Mejoras en

equipamiento” consistente en “La solucién de potenciacion de los 10 puntos
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servidores de comunicacién y monitoreo”. Dicho factor sera
acreditado con la presentaciéon de una declaracion jurada en la que

precisen la descripcion de la referida mejora.

C.2 Plazo para la atencién en la reparacién y solucion técnica - definiva Maximo 20 puntos

del F (reparacion o cambio de equipo)

quip

Se otorgara el puntaje al postor que ofrezca el menor plazo, en dias, para la
reparacion o cambio de un equipo (sélo cuando el equipo es retirado de las
instalaciones del MED para ser reparado o reemplazado). El postor debera
acreditar dicho factor a través de una declaracion jurada indicando los dias

ofertados.

La asignacién de puntaje serad de acuerdo al siguiente criterio:

FACTORES PUNTAJE

- Igual o menor a OS5 dias 20 puntos
- De 06 a 07 dias 15 puntos
- De 08 a 09 dias 10 puntos
C.3 Documentacion sustentatoria de calidad Maximo 15 puntos:

en la marca propuesta, que demuestre
permanencia de trabajo del postor en la
marca propuesta, se otorgara el siguiente

puntaje por tiempo de antigliedad.

Dicho factor se acreditara con la presentacion de
copia (s) simple(s) de certificado(s) o

constancia(s) que sustente la calidad de la marca

propuesta
Mas de 6 afios 15 puntos
De 3 a menos de 6 afios 08 puntos
De 1 a menos de 3 afios 05 puntos
C.4 Certificacion de Seguridad Méximo O5 puntos

Certificado 1SO en Gestion de la Seguridad de la Informacion

2.5 puntos
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Certificado 1SO o similar en Tecnologia de la Informacion 2.5 puntos
de Gestion de Servicios

Este factor se acreditard con la presentacion de la
certificacion aludida.

PARA ACCEDER A LA ETAPA DE EVALUACION ECONOMICA, EL POSTOR DEBERA OBTENER UN PUNTAJE TECNICO

MINIMO DE OCHENTA (80) PUNTOS.

FORMATO N° 01

MODELO DE CARTA DE ACREDITACION DEL REPRESENTANTE

Sefiores:
COMITE ESPECIAL
CONCURSO PUBLICO N° 0014-2008-ED/UE 026, Segunda Convocatoria

Presente.-
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(nombre del postor/ Empresa y/o Consorcio), identificada con RUC N°©
.................................... tenemos el agrado de dirigirnos a ustedes, en relacion con el Concurso
Publico N° 0014-2008-ED/UE 026, Segunda Convocatoria, a fin de acreditar a nuestro
representante: ..........cccoeeeen (nombre del representante) identificado con DNI. N°
.................................... qmen se encuentra en virtud a este documento, debidamente autorizado

a realizar todos los actos vinculados al proceso de seleccion.

Firma, Nombres y Apellidos del postor/ Razon Social de la empresa
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ANEXO N.° 01
CARTA DE PRESENTACION Y DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores

COMITE ESPECIAL

CONCURSO PUBLICO N° 0014-2008-ED/UE 026, Segunda Convocatoria
Presente.-

Estimados Sefiores:

El que se suscribe, Representante Legal de .................. , identificado con DNI N© ................. ,
RUC N° ............. , con poder inscrito en la localidad de ................ en la Ficha N° ............
Asiento N© ........... , DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion de mi

representada se sujeta a la verdad:

Nombre o Razén Social

Domicilio Legal

RUC | Teléfono | | Fax |

Autorizaciéon Municipal

Municipalidad N° de Licencia de Funcionamiento Fecha

Participa en Consorcio

Sl NO Nombre de las Empresas que participan en Consorcio

Empresa N° 1 Empresa N° 2 Empresa N° 3

Firma, Nombres y Apellidos del postor/
Razoén Social de la empresa

(*) Cuando se trate de Consorcio, esta declaracion jurada serd presentada por cada uno de los
consorciados.
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ANEXO N° 02

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA DEL
SERVICIO

Sefiores

COMITE ESPECIAL

CONCURSO PUBLICO N° 0014-2008-ED/UE 026, Segunda Convocatoria
Presente.-

Estimados Sefiores:

En calidad de postor, luego de haber examinado los documentos del proceso de la referencia
proporcionados por el MINISTERIO DE EDUCACION y conocer todas las condiciones
existentes, el suscrito ofrece el Servicio de .............eevvve. Para .....cccccoeiiiiinns , de conformidad
con dichos documentos y de acuerdo con los Términos de Referencia y demas condiciones que
se indican en el Capitulo IV de las Bases.

Firma, Nombres y Apellidos del postor/ Razén Social de la empresa
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ANEXO N° 03

DECLARACION JURADA
(ART. 76° DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES
DEL ESTADO)

Sefores

COMITE ESPECIAL

CONCURSO PUBLICO N° 0014-2008-ED/UE 026, Segunda Convocatoria
Presente.-

De nuestra consideracion:

(Nombres y Apellidos del Representante Legal), identificado con DNI N© ................ , domiciliado
=] o , Representante Legal de la empresa ............cccocoevveiiinnnns ; que
se presenta como postor del CONCURSO PUBLICO N°© 0014-2008-ED/UE 026, Segunda
Convocatoria, para la CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE NETWORKING declaro bajo juramento:

1.- No tener impedimento para participar en el proceso de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al Art. 9° TUO de la Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado.

2.- Conozco, acepto y me someto a las Bases, condiciones y procedimientos del proceso de
seleccion.
3.-  Soy responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento a efectos

del presente proceso de seleccion.

4.-  Me comprometo a mantener la oferta durante el proceso de seleccion y a suscribir el
contrato, en caso que resulte favorecido con la Buena Pro.

5.- Conozco las sanciones contenidas en el TUO de la Ley N° 26850 y su Reglamento,
aprobado mediante el Decreto Supremo N° 084-2004-PCM, asi como en la Ley N° 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General.

Firma, Nombres y Apellidos del postor/ Razén Social de la empresa
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ANEXO N° 04

PROMESA FORMAL DE CONSORCIO.
(Solo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefores

COMITE ESPECIAL

CONCURSO PUBLICO N° 0014-2008-ED/UE 026, Segunda Convocatoria
Presente.-

Estimados sefiores:

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable durante el
lapso que dure el proceso de seleccion, para proveer y presentar una propuesta conjunta al
CONCURSO PUBLICO N° 0014-2008-ED/UE 026, responsabilizandonos solidariamente por
todas las acciones y omisiones que provengan del citado proceso.

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de
Consorcio para la provisién correcta y oportuna de los servicios correspondientes al objeto de la
referencia.

Designamos al Sr. ......cocvvveveeiiiiiii e, , identificado con D.N.I. N®.........ccooeevvrennnnn. como
representante legal comun del Consorcio y fijamos nuestro domicilio legal comun
=] o P , para efectos de participar en todas las etapas del proceso de
seleccidn y a suscribir con la Entidad ......................... €l contrato correspondiente.
OBLIGACIONES DE LA EMPRESA: ( ) % Participacion
OBLIGACIONES DE LA EMPRESA: ( ) % Participacion

Nombre, firma, sello y DNI del Nombre, firma, sello y DNI del

Representante Legal Empresa 1 Representante Legal Empresa 2

LimMa, oo

33



I —
.l S !!NISTERIO DE EDUCACION

C.P. N° 0014-2008-ED/UE 026
Segunda Convocatoria

ANEXO N.° 05
EXPERIENCIA DEL POSTOR

Sefiores

COMITE ESPECIAL

CONCURSO PUBLICO N° 0014-2008-ED/UE 026, Segunda Convocatoria
Presente.-

El que SUSCIIDE.....uuiiiii i , con (documento de identidad)
N , Representante Legal de 1a EMPresa.....cccociiiiiiniiiiinieeiieeeineeennn, ,
con RUC. N , y con Domicilio Legal
1= o N , detallamos lo siguiente.
OBJETO DEL N° IMPORTE DEL| FECHA DE
Ne CLIENTE SERVICIO CONTRATO | CONTRATO O INICIO Y
(@ O FACTURA| FACTURA TERMINO
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
TOTAL
LiMa, oo

Firma, Nombres y Apellidos del postor/ Razon Social de la empresa
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ANEXO N° 06

CARTA DE PROPUESTA ECONOMICA
(MODELO)

Sefores

COMITE ESPECIAL

CONCURSO PUBLICO N° 0014-2008-ED/UE 026, Segunda Convocatoria
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que de acuerdo con el monto
referencial del presente proceso de seleccién y los Términos de Referencia, mi propuesta
econdmica es la siguiente:

CONCEPTO COSTO TOTAL
(s/)

CONTRATACION DEL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO
DE NETWORKING

TOTAL

El valor referencial incluye todos los tributos, seguros, transportes, inspecciones, costos
laborales, conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier otro costo que pueda tener
incidencia sobre el costo del servicio a contratar.

Firma, Nombres y Apellidos del postor/ Razén Social de la empresa
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ANEXO N° 07

RELACION DE PERSONAL PROPUESTO
CP N° 0014-2008-ED/UE 026, SEGUNDA CONVOCATORIA

Sefiores

COMITE ESPECIAL

CONCURSO PUBLICO N° 0014-2008-ED/UE 026, Segundo Convocatoria
Presente.-

De nuestra consideracion:

El que suscribe identificado con D.N.I.
Ne en mi calidad de representante legal de la empresa (o consorcio) (o persona
natural) , DECLARO BAJO JURAMENTO que mi

representada, propone la siguiente relacién de personal profesional, con las siguientes
caracteristicas:

ONoOh~WNE

Asimismo, se detalla la relacién de documentos (certificados, constancias) que acreditan la
experiencia en la especialidad, respecto del objeto materia de convocatoria, precisando el
siguiente detalle:

© 00 N O g A W|N|F

=
o

Firma, Nombres y Apellidos del Postor/
Razén Social de la Empresa
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ANEXO N° 08
DECLARACION JURADA DE MEJORAS EN EL EQUIPAMIENTO

Sefiores

COMITE ESPECIAL

CONCURSO PUBLICO N° 0014-2008-ED/UE 026, SEGUNDA CONVOCATORIA
Presente.-

De nuestra consideracion,

El que suscribe, don identificado con D.N.I. N° , Representante Legal de

, con RUC N° , DECLARO BAJO JURAMENTO que mi representada se
compromete a prestar las siguientes mejoras en el equipamiento, dentro del marco del presente
proceso de seleccion:

BOo~NoO~WNE

©

Ciudad y fecha, ......................ccecni..

Nombre y firma del Representante Legal
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ANEXO N° 09

DECLARACION JURADA RESPECTO DEL PLAZO DE ENTREGA
EN LA REPARACION Y SOLUCION TECNICA DE HARDWARE

Sefores
COMITE ESPECIAL
CONCURSO PUBLICO N° 0014-2008-ED/UE 026, SEGUNDA CONVOCATORIA

Presente.-

De nuestra consideracion,

El que suscribe, don identificado con D.N.I. N° , Representante Legal de

, con RUC N° , DECLARO BAJO JURAMENTO que mi representada se
compromete a prestar las siguientes mejoras en equipamiento en el presente proceso en el
plazo de .............. (Letras) ......... (Numeros) dias calendario, del presente afio en curso..
Ciudad y fecha, ...................cccoovivinn.

Nombre y firma del Representante Legal
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ANEXO N° 10

PROFORMA DE CONTRATO
Concurso Publico N° 0014-2008-ED/UE 026, Segunda Convocatoria
“Contratacion del Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de
Networking”

PROFORMA DE CONTRATO

Conste por el presente documento, el contrato de adquisicién de bienes, que suscribe de una
parte el MINISTERIO DE EDUCACION — UNIDAD EJECUTORA 026, con RUC
20380795907, con domicilio en Avenida de la Poesia N° 155, distrito de San Borja, provincia y
departamento de Lima, en adelante denominado “EL MINISTERIO”, debidamente representado
por el Secretario General, Sefior Economista Asabedo Fernandez Carretero, identificado con DNI
N° 08187468, designado mediante Resolucion Ministerial N© 0454-2006-ED de fecha 03 de
agosto de 2006 y, debidamente facultado por Resolucién Ministerial N° 0001-2009-ED de fecha

05 de enero de 2009; y, por la otra parte, 1a .......cccoovviiieiiiiiiiieeeieeeeennn, , con R.U.C. N°
.................... , con domicilio para efectos del presente contrato en
............................................ , debidamente representada POr SU .........ccccoiveevniiiiineniiinieeiinn,
€l SeROr i , identificado CON oooooeviiii e , segun
poder inscrito en la Ficha N° .......... , Asiento N° ........... del Registro de Personas Juridicas de

(Ciudad), a quien en adelante se le denominard “EL CONTRATISTA” en los términos y
condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha ....... , el Comité Especial adjudicé la Buena Pro del CONCURSO PUBLICO N.°©
0014-2008-ED/UE 026, Segunda Convocatoria, para la CONTRATACION DEL
SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE NETWORKING, a
........................... cuyos totales, constan en los documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO DEL CONTRATO

Contratar una empresa que brinde el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo
Networking.

CLAUSULA TERCERA: PLAZO DE EJECUCION DE LA PRESTACION

“EL CONTRATISTA” se compromete a prestar el servicio dentro de un plazo de
..................................................... , contabilizados a partir del la firma del contrato y de
recibida la orden de servicio.

CLAUSULA CUARTA: SUBCONTRATACION

“EL CONTRATISTA” podra subcontratar las prestaciones a su cargo, teniendo en cuenta que
es el unico responsable de la ejecucion total del contrato frente al Ministerio de Educacion, de
acuerdo al articulo 208° del Reglamento de la Ley de Contrataciones y Adquisiciones del
Estado,

CLAUSULA QUINTA: MONTO CONTRACTUAL

El monto total del servicio materia del presente contrato asciende a S/. ..........c..co...... a todo
costo, incluido IGV.
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Este monto comprende el costo del servicio, seguros e impuestos, asi como todo aquello que
sea necesario para la correcta ejecucion de la prestacion materia del presente contrato.

CLAUSULA SEXTA: FORMA Y CONDICIONES DE PAGO

“EL MINISTERIO” se obliga a pagar la contraprestacion a “EL CONTRATISTA”, en armadas
establecidas en plazos mensuales, luego de la recepcion formal y completa de la documentacién
correspondiente. En tal sentido, para hacer efectivo el pago, el “EL CONTRATISTA” debera
haber cumplido con presentar ante el Area de Ejecucion Contractual de la Unidad de
Abastecimiento del Ministerio de Educacion, la siguiente documentacion:

» Presentar un informe mensual dirigido por la Oficina de Informatica.
» Conformidad técnica debidamente suscrito por la Oficina de Informatica.
» Presentacion de la factura correspondiente por parte de “EL CONTRATISTA”

EL responsable designado por la Oficina de Informatica, emitira su conformidad en un plazo
que no excedera de los diez (10) dias de prestado el servicio y el pago se efectuara dentro del
plazo de diez (10) dias naturales computados desde la conformidad del servicio, conforme a lo
establecido por el articulo 238° del Reglamento de Contrataciones y Adquisiciones del Estado.

“EL MINISTERIO” efectuara el abono correspondiente por la contratacion del servicio a “EL
CONTRATISTA” a la cuenta CCI N°............ecooeevvvvvvvvennn, del Banco .o, , conforme
lo indicado en los documentos presentados para la firma del presente contrato.

CLAUSULA SETIMA: VIGENCIA DEL CONTRATO

La vigencia del contrato se extendera desde el dia siguiente de su suscripcion, hasta que el
funcionario competente emita la conformidad final de la prestacion, objeto del contrato. Cabe
precisar que, durante el transcurso de este tiempo se emitiran conformidades mensuales a
cargo del funcionario competente respecto de las prestaciones a cargo de “EL CONTRATISTA”,
conforme lo sefialado en los articulos 204° y 234° del Reglamento de la Ley de Contrataciones
y Adquisiciones del Estado o hasta su resolucién, de ser el caso.

Durante la vigencia del contrato los precios se mantendran fijos y no estaran sujetos a reajuste
alguno.

CLAUSULA OCTAVA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora y los
documentos derivados del proceso de seleccion que establezcan obligaciones para las partes.

CLAUSULA NOVENA: GARANTIAS

“EL CONTRATISTA” entregard para la firma de contrato una garantia solidaria, irrevocable,
incondicional y de realizacion automatica a sélo requerimiento, a favor de “EL MINISTERIO”,
por los conceptos, importes y vigencias siguientes:

e GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

“EL CONTRATISTA”, a la suscripcion del presente Contrato ha entregado a nombre de “EL
MINISTERIO” la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato, mediante Carta Fianza N°
emitida por , incondicional, solidaria, irrevocable, y de realizacion
automatica al solo requerimiento de “EL MINISTERIO” con vigencia hasta la conformidad de la
recepcion de los bienes a cargo de “EL CONTRATISTA”, por el monto de
Nuevos Soles (S/. ), equivalente al diez por ciento (10%o)

del monto total adjudicado.
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La referida garantia deberd indicar en forma expresa lo siguiente: “Garantia de Fiel Cumplimiento
del Contrato derivado del Concurso Publico N° 0014-2008-ED/UE 026, Segunda Convocatoria.

e GARANTIA ADICIONAL POR EL MONTO DIFERENCIAL DE LA PROPUESTA (de
ser el caso)

“EL CONTRATISTA”, a la suscripcion del presente Contrato ha entregado a nombre de “EL
MINISTERIO” la Garantia Adicional por el Monto Diferencial de la Propuesta, mediante Carta
Fianza N° emitida por , incondicional, solidaria, irrevocable, y de
realizacion automética al solo requerimiento de “EL MINISTERIO” con vigencia hasta la
conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo de “EL CONTRATISTA”, por el monto de
Nuevos Soles (S/. ), equivalente al veinticinco por ciento
(25%) de la diferencia entre el valor referencial y el monto total adjudicado.

La referida garantia debera indicar en forma expresa lo siguiente: Garantia Adicional por el
Monto Diferencial de la Propuesta presentada en el Concurso Publico N© 0014-2008-ED/UE 026,
Segunda Convocatoria.

Esta(s) garantia(s) es (son) emitida(s) por una empresa bajo el ambito de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones o que estén
consideradas en la lista actualizada de bancos extranjeros de primera categoria que
periédicamente publica el Banco Central de Reserva del Peru.

CLAUSULA DECIMA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD esta facultada para ejecutar las garantias de Fiel Cumplimiento de Contrato y
Garantia Adicional por el monto diferencial de propuesta (de ser el caso) cuando EL
CONTRATISTA no cumpliera con renovarla(s).

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: CONFORMIDAD DEL SERVICIO

La conformidad del servicio se regula por lo dispuesto en el Articulo 233° del Reglamento de la
Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado.

En el caso de existir observaciones se levantara un Acta de Observaciones, en la que se indicara
claramente en que consisten éstas, dandole a “EL CONTRATISTA” un plazo prudente para su
subsanacion, segun los plazos establecidos en el Reglamento.

Si después del plazo otorgado a “EL CONTRATISTA”, “EL MINISTERIO” considera que no se
ha cumplido a cabalidad con la subsanacién, podra resolver el contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

El contratista declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones derivadas
del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado en caso
de incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicio ocultos.
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CLAUSULA DECIMA CUARTA: PENALIDADES POR RETRASO INJUSTIFICADO?

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, LA ENTIDAD le aplicara en todos los casos, una penalidad por cada dia calendario
de atraso, hasta por un monto méaximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto
contractual, en concordancia con el articulo 222° del Reglamento de la Ley de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado. La penalidad se aplicara automaticamente y se calculara de acuerdo a
la siguiente formula:

0.10 x Monto
0.25 x Plazo en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta dias o,
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta djas.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad, LA ENTIDAD podra resolver el
contrato parcial o totalmente por incumplimiento mediante carta notarial y ejecutar en lo que
corresponda la Garantia de Fiel Cumplimiento y Garantia Adicional por el monto diferencial de
propuesta (de ser el caso) sin perjuicio de la indemnizacién por los dafos y perjuicios ulteriores
que pueda exigir; asimismo, procederd a comunicar este hecho al Tribunal de Contrataciones
del Estado.

Esta penalidad sera deducida de cualquiera de sus facturas pendientes o en la liquidacion final;
o si fuese necesario se cobrara del monto resultante de la ejecucion de la garantia de Fiel
Cumplimiento y Garantia Adicional por el monto diferencial de la propuesta (de ser el caso).

La justificacién por el retraso se sujeta a lo dispuesto por el Cédigo Civil y demas normas
concordantes.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DE LOS GASTOS

Los gastos del presente contrato seran afectados a la Fuente de Financiamiento: 01 - Recursos
Ordinarios, de la Unidad Ejecutora 026, “PROGRAMA DE EDUCACION BASICA PARA
TODOQOS”, por los ejercicios presupuestales 2009 y 2010.

Cabe precisar que, la ejecucion del CONTRATO para el ejercicio del afio 2010, estara sujeta a la
disponibilidad presupuestal y financiera de “EL MINISTERIO”.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes podré resolver el contrato, de conformidad con los articulos 41°, inciso
c), y 45° de la Ley, y los articulos 224° y 225° de su Reglamento; de darse el caso, LA
ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 226° del Reglamento de la Ley
de Contrataciones y Adquisiciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA

Sin perjuicio de la indemnizacion por dafio ulterior, las sanciones administrativas y pecuniarias
aplicadas a “EL CONTRATISTA”, no lo eximen de cumplir con las demas obligaciones
pactadas ni de las responsabilidades civiles y penales a que hubiere lugar.

2 Debera considerarse las penalidades que se hubieran establecido al amparo del
articulo 223° del Reglamento de la Ley de Contrataciones y Adquisiciones del
Estado.
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CLAUSULA DECIMA OCTAVA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

En lo no previsto en este contrato, en el Texto Unico Ordenado de la Ley de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado y su Reglamento, seran de aplicacion las disposiciones pertinentes del
Cddigo Civil vigente y demas normas concordantes.

CLAUSULA DECIMO NOVENA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Aplicacién de la Conciliacién.-

Por la presente clausula se establece que cualquier controversia sobre la ejecucion o
interpretacion de este Contrato podra solucionarse por Conciliacién.

Cualquiera de las partes tiene el derecho de solicitar una conciliacion dentro del plazo de
caducidad previsto en los articulos del REGLAMENTO, o, en su defecto, en el articulo 52° de la
LEY, debiendo iniciarse este procedimiento ante un Centro de Conciliacion acreditado por el
Ministerio de Justicia.

Si la conciliacion soluciona la controversia en forma total el Acta que contiene el acuerdo es
titulo de ejecucion para todos los efectos. Si concluye con un acuerdo parcial o sin acuerdo, las
partes deben someterse obligatoriamente a un arbitraje para que se pronuncie definitivamente
sobre las diferencias no resueltas dentro del plazo de los quince (15) dias habiles siguientes de
la suscripcion del acta de no acuerdo total o parcial.

Aplicacion del Arbitraje.-

En caso no haya acuerdo para la Conciliacién, las partes acuerdan que cualquier controversia
que surja desde la celebracion del contrato sera resuelta mediante arbitraje, conforme a las
disposiciones de la LEY y su REGLAMENTO.

El arbitraje sera resuelto por un Tribunal Arbitral conformado por tres (3) arbitros. A falta de
acuerdo en la designaciéon de los mismos o del Presidente del Tribunal, o ante la rebeldia de
una de las partes en cumplir con dicha designacion, la misma sera efectuada por el Organismo
Supervisor de Contrataciones del Estado conforme a las disposiciones administrativas del
REGLAMENTO o conforme al Reglamento del Centro de Arbitraje al que se hubiesen sometido
las partes.

El laudo arbitral emitido es vinculante para las partes y pondra fin al procedimiento de manera
definitiva, siendo el laudo inapelable ante el Poder Judicial o ante cualquier instancia
administrativa.

El procedimiento de conciliacién y arbitraje se cefiiran a lo prescrito en los articulos 214° al
234° del REGLAMENTO.

CLAUSULA VIGESIMA: CONFIDENCIALIDAD

“EL CONTRATISTA” se compromete a guardar la mas absoluta reserva sobre la informacién
proporcionada por “EL MINISTERIO”, a través de la Direcciébn General de Tecnologias
Educativos. En consecuencia, “EL CONTRATISTA” debera abstenerse de facilitar informacion
a terceros, sin la respectiva autorizacion escrita de “EL MINISTERIO”, dando cumplimiento a
las Politicas y Normas de Seguridad establecidas mediante Resolucion Ministerial N© 0107-2008-
ED, haciéndose responsable de las consecuencias que acarree la omision de dichas
disposiciones.
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CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA

Cualquiera de las partes podra elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con
todos los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: VERACIDAD DE DOMICILIOS

Las partes sefialan como domicilio legal las indicadas en la parte introductoria del presente
contrato, lugares donde se les cursara validamente las notificaciones de Ley.

Los cambios domiciliarios que pudieran ocurrir serdn comunicados a “LA ENTIDAD”
notarialmente y con cinco (5) dias de anticipacion.

De acuerdo con las Bases, la propuesta técnico econdémica y las disposiciones del presente

contrato, las partes lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de .......... al
.............................. de 2009.
“LA ENTIDAD” “EL CONTRATISTA”
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