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1. ¢ERES NUEVO EN SIGES?

/o Sabias que actualmente las Instituciones y Escuelas de Educacién
Superior publicos y privados vienen gestionado sus procesos de metas
de atencidn, admisidon, matricula en el SIGES.

a) ¢Qué es el SIGES?

Es un Sistema Integrado de Gestidon de la Educacion Superior Pedagdgica
implementado en Institutos y Escuelas de Educacién Superior con
carreras pedagogicas (IESP, ISE y ESFA).

Es un sistema implementado por la Direccion de Formacién Inicial
Docente — DIFOID. Direccién responsable de proponer y evaluar los
lineamientos de politica y demas documentos normativos para la
formacidn inicial de docentes en institutos y escuelas de educacion
superior pedagdgica; asi como de resolver los procedimientos
administrativos en materias de su competencia. Depende de la
Direccién General de Desarrollo Docente.

b) ¢Como obtengo mi usuario y contraseiia?

Las instituciones cuyos directores no cuenten con usuario y contraseia
del sistema habilitados, deben contactarse con el equipo SIGES para la
habilitacidn correspondiente.

Mediante correo: Mediante teléfono:
wsanchez@minedu.gob.pe (01) 615-5800 anexo 21192
jtovar@minedu.gob.pe

jchacon@minedu.gob.pe

¢) éComo ingreso al SIGES?

El Usuario responsable y encargado de la administracion del sistema es
el Director(a) General de la institucion.

Es importante que cuando se realice el cambio de director(a) se notifique
a la DIFOD, la designacidn del nuevo director con la finalidad de habilitar
su respectivo usuario y contrasefa.

La DIFOID es la responsable de la habilitacion de los usuarios de los
directores.

El director general es el responsable de la habilitacion de los usuarios de
los docentes y personal administrativo del su institucién.
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El ingreso al sitio web del sistema se realizarda desde la siguiente
direccion:
http://siges-pedagogicos.pe/

& | websiges-pedagogiconpe

L Siges EIENIIE T ... | i (B

para B3P 158 ¥

BIENVENIDOS

AL SIGES

Shterrn Intrgrodo de Caxtion

de Iz Bducacian Superior Rodageg ca para IESD, IKE
Brb il arinea searebs infermAtion 4 la geat

En esta seccion se

encuentran publicadas las

MATRICULA PROCESO DE wcémo REGIS. novedades del SIGES

201511 ADMISION 2015~ SOLICITAR EL MNOTAS DE

ESTUDIANTES (] REINCRESO ¥ ESTUDIAM
DEL VAL X TRASLADO DE

SEMESTRE - LOS

ESTUDIANTES
EN EL 5IGES?

Mo sz atenders

A ACAAT SNOAMITARS 31210 NS 16 T

CONOCIENDO LAS FUNCIONALIDADES DEL SIGES

A T # INgTas g srfnermandn an al

P T—

En esta seccion se

B Instructivo NY 10

LCOMO REGISTRARY MATRICULAR | B INstructivo N7 9
ALOSESTUDIANTES DELV AL X

encuentran publicadas los
instructivos del sistema

ECOMO REGISTRAR LA MATRIC
STMET DE LOS ESTUDIANTES DEL | AL
lNaste & 18 !

SEMEST

¢COMOU INGRESAR AL
SISTEMA?

— En esta seccidn se
)
b ekl encuentran publicadas las

preguntas frecuentes

Btwewian Prirla sapiridad s saramitsada cambise
deconcrasetia

Desde este enlace se

iTienes problemas de acceso? éiQuieres realizar alguna

Eansilta? ingresa a la mesa
de ayuda

NUESTRO EQUIFO ——

de Educacion buperioru
Fera,

Equipo de especialistas
responsables del
sistema

WILLIAN SANCHEZ ELIAE JUAN TOVAR YANEZ

JOSE CHACON AYA
ESPECIAL STA EN PROKESDS

ATMINMSTRADOR RE EDATDS (ESTOR DEL 136
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El acceso al sistema se realizard de la el enlace ubicado en la parte

superior:
e/ http://siges-pedagogicos.pe/produccion/

2 wabsiges-pedagegicos pe

emEEEEED

Cl
ETTUTES AU
R INSTITUTGS ATUE:

an?

Saena b

BE siges|E

puana 1

A

Da click aqui para
ingresar al SIGES

Bl 5I1GES tiene como chjetivo trasparsatar
los proceses de admisidn. matricula y evaluacicn, tr:sl}do&.o

eosvalidacioras de astudiantes do 22 Institucionae y
Escualas da Educaciin Superin: con camaas pedagigicas.

MATRICULA 2015-11 . PROCESO DE “ICOMO SOLICITAR EL REGCISTRO DE NOTAS DE
_ADMISION 2015-1| ESO Y TRASLADO " LOS ESTUDIANTES

ESTUCIANTES DEL V AL X

SEMESTRE DE LOS ESTUDIANTES EM EL

Rivsulbtarins firuabes dol precesn de adrision SIGES?

FISTA OV e SO N 168 STt & 105 Insiros ¥ Esoue s de Eucaion
proid seglstron o Lot sus st s suerior M5 ateacderd soliciudes de trasdedka o
el serra,

Feto - debn firalizsn para comenrar
con @ matricul del 20151

réingreso heera del periode de matricala.

m

En la siguiente ventana ingresa el usuario y contrasefia que se te ha

asignado.

=
1]

C' [ produccionsiges-pedagogicos.pe

AR T T T T

Coloca tu usuario,
contrasefia y el texto
de seguridad
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d) éQué hago cuando tengo problemas para acceder o tengo alguna
duda?
En caso de tener problemas de acceso o presentarse alguna duda o

inquietud puede registrar su consulta desde el botén “Ayuda y soporte”
o puede ingresar su consulta a través de la mesa de ayuda.

€« — C _ websiges-psdagogicospe oy

HR -3 Sutermo Wiegroda de Geite P4 E
m S18ES | ZEin s e teiosns | Y2

GESTION DE LOS PROCESOS:
ADMISION Y MATRICULA

€1 SICES tiena como objetiva trasparantar

loa o ¥ . tra
o de las U'D
Escuelas de Educecion Superior con caireras p

Da click para enviar un
mensaje de ayuda

En esta ventana registra
tu consulta

iTienes problemas de acceso? {Quieres realizar alguna
consulta?

Da click paraira la

mesa de ayuda

e) Sobre la mesa de ayuda - SIGES

La mesa de ayuda es un conjunto de servicios destinados a la gestion y
solucion de todas las posibles incidencias relacionadas con el uso del
SIGES. Con la mesa de ayuda se puede recibir reportes de fallos,
consultas de informacidn o resolucién de dudas y seguimiento de

problemas.
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2. Registro de estudiantes del V al X semestre en el SIGES

Los Institutos y Escuelas de Educacion Superior con carreras pedagdgicas

publicas y privadas a nivel nacional, que tienen estudiantes en los
semestres V, VI, VII, VIII, IX, X en el periodo 2015-1l, deben registrar en el
sistema a dichos estudiantes para poder realizar la matricula

correspondiente.

El registro de estudiantes en el sistema se realizard por Unica vez, por lo
gue se recomienda que se registre a todos los estudiantes, ya que partir
de la fecha, todo estudiante que esta en aula debe estar debidamente
registrado en el sistema.

El responsable del registro de dichos estudiantes es el usuario del
secretario académico. El mismo que deberd ingresar al sistema con su
respectivo usuario y su contrasefia que le asigno el usuario del director

general.

a) éComo realizd el registro de estudiantes del V al X semestre?

El registro de estudiantes se realiza desde la opcidon “Registro de
estudiantes semestres V al X” del menu Proceso de matricula.

Proceso de matricula > Registro de estudiantes semestres V al X

L= S'iges S0 PERU  Ministerio Viermirsstero
B e de EduaCacdn de Gestudn Pedagiga
a5 @ | otonasinc RN | oo stwenooes ~ | () Siaoon.
& Inicio M Home» Estudiantes Reingresantes  Listado
& Proceso de Matriculav Da click si deseas realizar una

Registro de estudiantes »oeivaixsemestre Anitas. e be nelastia o

estudiantes registrados

o : o i i Lohululhmmionel
t,oDocﬁckpuwvery ph el f lario de regi

gdo 1.7 de 7 resultados

Matricula de Estudiantes

Generar Nomina Atencidn!

Promover ingresante
o T

4smmmmms

@& Traslado

MW comalidacion . . Apellido ihae
Daclick parairal  EoreEC 0 homsid o on ¢

© Ayuda
registro de
PUTACIONE  GALVAN CASTROL  FELIX 03002015 54145236

PAMATICA

estudiante
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b) éComo completo el formulario de registro de nuevo estudiante?
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En el formulario completa todos los datos solicitados en el formulario al
finalizar presione el botdn “Registrar estudiante”

vaterio
3 Pedagigies

PN | nvitutiion die Erlutacibn Supesion =
TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA

M Mome > Estudiantes Reingresantes

@ Inicio

Coloca el semesire donde
se va registrar al estudionte

P 50 de Matricul. 1 %
& PromodeMancds | pegistrar nuevo estudiante

Matricula de Estudiantes

Generar Noming & Datos Personales B Certificado de estudios B Carrer

Promover ingresante al que reingresa *

Registro de estudiantes

semestres V al X Oficio Reingresante

especialidad
& Proceso Académico v
Tipo de Documento * | -Seleccione- v
&P Traslado -
Nro Documento * ‘—\
M convalidacion . h
Completa todos
@ Ayuda - Apellido Paterno T — s dates
Apellido Materno * ‘-j
Nombres *
Sexo -Seleccione- v
Pals * -Seleccione- v
Regidn de Nacimiento -3eleccione- v
Provincia de Nacimiento Seleccione L
Distrito Nacimiento * -8eleccione- - *
Los datos con (*)
Fecha de Nacimienta * i ] ] ]
son obligatorios
Lengua Materna * -Seleccione- v
Lemgua Secundaria | -Seleccione- .
Regidn Domicific -Seleccions- v
Provincia Damiciiio Seleccione: v
Distrito Domicilio * Seleccione L

Direccion *
Email Postulante
Telefono Casa @

Celular

B Regisirar Estudianiz

En la tercera pestafia selecciona la carrera o Especialidad

& Datos Personales | & Centificado de estudios B carrera / Especialidad

Carrera *

oe. § o =
o

i EDUCACION INICLAL

%

Reogfstrar Estudiante:

Para finalizar presiona
el botén “Registrar estudiante™
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c) éComo compruebo que he registrado correctamente a los estudiantes?

Luego de registrar a los estudiantes sus registros figuraran en la parte
inferior de la pantalla de registro de estudiantes y puedes presionar el

botén “busqueda avanzada” para filtrar el contenido:

1 1 R M | irstitucitin oe Educadion Superior
& = Periodo Académico: i | TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA

& Inicio # Home s Estudiantes Reingresantes - Listado

& ProcodeMunal” | Registro de estudiantes » oeivaixsemestre Da click para ir

Matricula de Estudiantes
realizar una

Generar Nomina Atencién!

busqueda

Promover ingresante

[ Acaddémico v
& Proceso Académico ° Relacién de estudiantes
registrados

& Traslado v
Desplegando 1-7 de 7 resultados.

P Sommier i ID Documento Semestre Apellido fpsiiic Nombres gechy o
2 Fe « [Especialidad B Materno » MNacimiento DNI 2
© Ayuda v %  Registro % % Paterno, 5 % o
53 | Oficlo 5 COMPUTACIONE GAl CASTROL FELIX 03/09/2015 54145236
INFORMATICA
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Luego de finalizado el registro de estudiantes se debe continuar con el

registro de matriculas en los respectivos semestres.

El responsable del registro de la matricula es el usuario del secretario
académico. El mismo que deberd ingresar al sistema con su respectivo
usuario y su contrasefia que le asigno el usuario del director general.

a) ¢éQué es lo que tengo que hacer antes de registrar la matricula?

Se deben abrir todas las dreas de los semestres en los que se cuenta con
estudiantes. Asimismo se debe asignar los docentes y registrar su
horario.

Para determinar la cantidad de 4reas por semestre que se tienen que
abrir en el SIGES, te recomendamos guiarte con los Disefios Curriculares
de cada especialidad.

b) éComo se abren las areas, se asignan docentes y se registrar el horario?

A continuacién te detallamos algunos pasos:

Paso 1:

Da click en la opcidn "Crear area — asignar docente — Registro de horas"

del menu Proceso Académico:

Proceso Académico > Areas > Crear area — asignar docente — Registro de horas

Vigeministero
de Gendn Pedagogica

Periode d

[} Metasdetencion ~ | i Home: Areas ) Listado

& Procuoderdmsén’ | Mantenimiento de Areas del Periodo
& Proceso de matrieulas Da click para abrir un érea

Asignar horas

Médificar area [asignar docente

B Proceso Académico v

Desplegando 1-10 de 92 resultados.

Tipo
D& Malla & Malla Ex H'M_ '_e Area
O CURRICULAR BASICO DCBN  COMPUTACION SEMESTRE  Cienclas (0]
: : PMAL PARA LA CARRERA E 1 Socales | rd
Da CIICk para abrlr SIONAL DE PROFESOR DE INFORMATICA JAIME o]
2 UTACION E INFORMATICA
areas
O CURRICULAR BASICO DCBN  COMPUTACION = SEMESTRE  Matematica | [0}
NACIONAL PARA LA CARRERA E 1 r'd
PROFESIONAL DE PROFESOR DE INFORMATICA &

COMPUTACION E INFORMATICA

ann

o)
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Paso 2:

Agrega el area y asigna al docente.

Bervenion, =
VERDE . FLOR

[} Metas de Atencidn ~ | i} Homes Areas > Nuevo
Proceso de Admissdr i -
4 Nueva Area / Modificar Area
& Proceso de Matriculaw
A A v
B Proceso Académico v
Asignar Especilalidad
B instiucién Educativas Malla Curricular | DISEfIO CURRICULAR BASH » Malla y semestre

. Asignar Area
, § Asignar Docente

Desde esta opcidn

puedes cambiar al
docente asignado

Registra su horario

P Baerren d
Periodo Académico: IR || M | uars T |@ VERDE . FLOR

Metas de Atincién v M Home > Curso instituto Horarios » Create

Proceso de Admisida

Nuevo Horario

Proceso Aradémico ~

6]

&

& Proceso de Matricula

& "
Asignar el dia y el aula

8

Institucién Edutativie Aula AULA D1 v

Hora Inicio * | 08:30 Q \
Hora Fin * 1130 @ ‘\ Heora de incio
Hera de termine

A
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c) éLuego de abrir las areas como registro la matricula?

A continuacion te detallamos algunos pasos:

Paso 1:

Da click en la opcién "Matricula de Estudiantes", del menu Proceso de

Matricula.
Proceso de Matricula > Matricula de Estudiantes

Viceminiylerio
de Gestidn Pedagagen |

e ——m—

| P B | r.ctiucion oe Educactn Superior _
Periodo Acat émico: [JPI0NH]] |‘,”Am,r_

& Inicio # Home > Matriculas - Listado \

& Pooscnwane® | Matricula de Estudiantes ° Bsleccenaicaréchmisati
el semestre correspondiente
Da click en el enlace iniciar la Matricula

cula de Estudiantes

tencion! Faltan O dias para el cierre del proceso de matricula,

Generar Nomina

& Proceso Académico v

© Ayuda ~
Carrera  $  Codigo & Apellido & Ap 3 $  Fechs
Mo se encontraron resultados,
£ 2014 Ministerio de Educacidn - Lima, Penl.
Tardas Ins dererhins reservarns.
Paso 2:
.

Presiona el botén "Matricular Alumno" para iniciar la matricula de los

estudiantes en un semestre.

Paso 3:

Digita el cédigo del estudiante en el campo del formulario y presiona el
botdn "Buscar':

| | institucian ge Educaciin Superio
Periodo Académico: RIONER [N | Tﬂ::i:;ow_\ acion Superior

& Inicio A Home Matriculas - Listado

& Proceso de Matricula~ Matrfcuia de All__]["ﬂ nos

W Matricula de Estudiantes

Generar Nomina Por faver, ingrese el cédigo del alumno a matricular.
& Proceso Académico v | o Da click en buscar
@ Ayuda ¥ 3 MJ
Digita el cadigo del estudiante (DNI)
Carrera Nro, Apellida Apeflido Nombres Pericdo Situackin Matricular
Documnents  Paterno Matermo Ingreso

EDUCACION 73082634 PARIONA, GONZALES NATALY 2014} Adurns [a]
FISICA YEMY Conglfuante

Da click en matricular o

A
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En los resultados de la busqueda da click en el icono "Matricular" y
completa:

- Instituién g Eoucacion Supenor
# | periodo Acacémico: [PANEEIINR | +i0.0070 e

& Inicio # Home: Matriculas > Create

& Proceso de Matricula~ .\Jueva \\'"1atu"iCL.'].3 = i Setmgeelia snes B
@ Proceso Académico v f_' Registra la inf cién relocionada ol poge

P Carrera: EDUCACION Flsb {s Registra los dreas a matricular
Ayuda v

& Datos Personales | & Fot 5 Page i

Tipo de Documento * ONI v

Nro Documento * 13082634

Apellido Paterno * | PARIONA

Apellido Materno * GONZALES

Al ¥ ph " NATALY YENY
los datos del estudiante
Sexo* Femenino v
Pais * PERU v
Region de Nacdimiento AYACUCHO »
Provincia de Nacimiento LUCANAS x
Distrito Nacimiento * PUQUIO v

Fecha de Nacimiento*  07/09/1994 &

Lengua Materna * CASTELLANG v

R

€l
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Paso 4:

Selecciona las areas a matricular:

Viceminited o
e Geutrin Prdagdgics

3 = | Imstiucitn de Educacén Superior
2 | penodo acsdémico: [INERIIM | fasamoro e

& nicio
& Proceso de Matriculsv S v~ SRS
Nueva viatnicula
B Proceso Académico v
Carrera: EDUCACION FISaCA
@ Ayuda ~

§ dreas 3 Man

- o Presiona el botén AgregarArea
para agreger el drea

Matricula Cod. Area Normibre Area Mo 7 e e
Cursos Obigatonos Da click en e} jcong
r. Mextoda, P = o - para ngr-q*._ll.éuu. r -l
Norma MAT-I Maternatics |
Horma COM-E Comunicacan i
Hormal NG Inghts it =
Fis Normal I Tecnologias de L iformacian y Comunici .
obligatorias Normal £ Educaciin R I
Norma cean Cuiltisra Clameifico Ambianta! I
Narma L Paicoiogia 1 [Del Desarrolio)
Norma PRAC- Priccs il
Normai v Irvestigacian |
L Hormy oPC Opcional il § Seminaria — P anasrea +

Pora finalizar presiono el 7
botén: “Matricular” 5 Matricutsr Estudante

Paso 5:

Antes de generar la nédmina y ficha de matricula por estudiante verifica
en la relacion que se muestra que todos los estudiantes correctamente

matriculados:

nsterio
n Pedagdgica

Interucion de Ecucandn S
3 | Periodo Acadermico: [PIVERIIIN | Tariroro

@ Inicio ( M Home: Matriculas - Create
& Proceso de Matriculaw
B Proceso Académico v
Atencitn! ¢
9 Ayuda -y

A o Verifica que los estudiantes han sido
matriculados en su totalidad

Despleganda 110 de 41 resultados.

Carrera : Codign s  ApelbdoPaterno S Apellido Materno = Nombres £ Fecha de Nacimiento S
EDUCACION INICIAL 73317330 ASTONITAS Diaz MASIA NEYDA 180901558 £a
EDUCACION INICIAL 76158474 CALDEROM CABRERA DAMARSS W95 sa
EDUCACION INICIAL 70535880 CASTILLO VASQUET FUTHMAYDALY 0211557 ]
EDUCACION INICIAL TIAEMN0  CHAQUILA CARALLERD KARENN LTBETH 22001908 fa
EDUCACION INICIAL  T3847331  FERNANDEZ ROIAS. ANA LEYLS 15031998 sa
EDUCACION INICIAL 47041918 FERNANDEZ CORDNEL ELWA DIt 27051951 s
EDUCACION INICIAL  &B43T056  HEREDIA REQUEID LUZ GLEDY E e
EDUCACION INICIAL 46414887  HEANANDEZ SANCHED GLOAIA 12071950 Sa
EDUCACION INICIAL 48627342 LOPEI BAAD MARIBEL 04198 'S
EDUCACION INICIAL 78097491 MIEGD olaz LESLY AR 7
En cada registro presiona el botén para o
- -2 NE2 i A P la ficha de matricul

14l




Sistema Integrado de Gestién
de la Educacién Superior Pedagégica
para IESP, ISE y ESFA

<> I HR
ﬁ ?Ilj.llél(;t:_cr‘;:idrn | SI ges
— Paso 6:

Genera ficha de matricula por estudiante.
La Ficha de matricula debe ser entregada a cada estudiante:

o= .
w ENEN " siges

FICHA DE MATRICULA

e | ATASDO
Hombre 3o 18 natfucn PR
wa 7|
= Goston |08/ MM 0 Omea0n yROS0] e
s e e D5 05 1ED Provec

| comesiemecmass | EDUCAON MOAL
|
| Momores y Spesdon | MARCA HUAMAN, INOFRA ELZABET=
w ARELY) SUB ARESSEMLAYGUE 1€ MATRICLLA. x:
1 | Senom Socme 2 2
2 |nmermesn 0‘ 1 1
3 [commeasons OV s 1
4 [rgess h“' 2 '
5 | Tecnoopas o 3 rormacion y Comuicacion & \A‘ 2 '
& [Edcason=scan ‘(']‘ 2 v
7 | cestes soea 0\' 2 2
B |=scoogas PA - s 3
8 | cesarmama vocasorar y Tunan N\NY 2 v
10 [eractcan ’\V 2 1
T | mvestgacsen | - 2 2
) Q‘v 2 2

T ) 2

©
[ ] = aness, | HORAS |  cmeomos |
L1 T [ ¢ [ = 1]
DEECTOR A GEEAL SEcRETARG ACATENTD S
Fxma Pok Fema y Se0 Fema, 25t S y S48

ST
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d) éComo genero la ndmina de matricula?

A continuacién te detallamos algunos pasos:

Paso 1:

Da click en la opciéon "Generar ndmina", del menu Proceso de

Matricula:
Proceso de Matricula > Generar ndmina

| nstinucssn de Educacén superior
& 2 | periodo Acaddmico: PANERIIIING | Toin TSt TP &

&2 Inicio & Home: Matriculas > Listado
o Seleccion la opcién “Generar Némina

Generar Nomina de Matricula

& Proceso de Mamriculay

W Matricula de Estudiggfies

Generar Nomina
¥! En el primer semestre para abrir una seccion por carrera debe tener coma migima 15 cctudiants

de Las carreras de Iniclal Intercultural Bilngle y Primaria Intercultural Bilingte el PRMPSSERTEPT ooy

estudiantes matriculados. La némina se genera cuando

haz finalizado la matricula.
Selecciona la camera

EDUCACION INICIAL v
o Selecciona lo carrera y el semestre
Selecciona el cicko:

v g~

° Presiona el botén “Generar Némina"

Tadns lne derarhne racansardne

Antes de imprimir la némina verifica en la relacion que se muestra
figuren todos los estudiantes del segundo semestre:

w = " sices
NOMINA DE MATRICULA
| e
s po gt s
we |
ot Mt {ml Gt I“"‘-_."_'”.I Ewacn. D BAAS 4T
B [ == | me | e | e s
I | AT P | [====== s015.1)
e | | B
[ e | e T 2hda LTRSS A L | I Imvamu'
* orsen Wt | SFLLEON Y MM s G et | Semets ¢ Paganie S| Fecnace tmets | Beag
7 T T Fa i T e " » it % )
2 uara Al SR S BT . - @t [ 65l
1 s SO0TLLD AARDCN, 5 S DR » = ]
0 sl SEDTL PR, S YO 3 0 W
¥ T | W TSR ATASS = [ E)
O N T B ™ W
¥ N » w W
" N e O v 9 )
* aseanns AN A1 DARTE VT AN u NP ram "
w I | GoNES WAt Do EaTe <) ] =
[ e DIAZALT AARET ADETA BaTTA Lo B n
" N G e E]
" STEN |l AT EEABET " v e ]
- T Al MO VR A AT Y, - EXIL] "
w ] ™ =) W
O =D o o W
m ] O v 0
w = ™ e w
w == u s n
= Srimn - EE a
" o) [ B )
= i w B W
£l T [ ) W
™ e ™ o W
n o 0 o =
£l T 0 oo W
e
b 3
- )
B v
el E] "
TR S Eo . Bﬂ
Frna, b e S o B Fevay S




Sistema Integrado de Gestion
de la Educacién Superior Pedagégica
para IESP, ISE y ESFA

m=siges

de Educacion

4. Ayuday Soporte

¢Qué hago en caso de tener problemas con el registro o matricula de
estudiantes?

En caso de tener problemas o presentarse alguna duda o inquietud
puede registrar su consulta desde el botén “Ayuda y soporte” o puede
ingresar su consulta a través de la mesa de ayuda.
http://siges-pedagogicos.pe/
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GESTION DE LOS PROCESOS:
ADMISION Y MATRICULA

€1 SICES tiena como objetiva trasparantar

loa o ¥ b
o de las U'D
Escuelas de Educecion Superior con caireras p

Da click para enviar un
mensaje de ayuda

20
ESTUD

En esta ventana registra
tu consulta

iTienes problemas de acceso? {Quieres realizar alguna
consulta?

Da click parairala
Ir & la mosa de ayuda

mesa de ayuda

r Su consulta también la puede hacer llegar mediante:
5 Correo: Teléfono:

wsanchez@minedu.gob.pe (01) 615-5800 anexo 21192
jtovar@minedu.gob.pe
jchacon@minedu.gob.pe
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