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Instrucciones
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:Qué implica la transformacién digital?

Incorporar nuevas tecnologias en la insti&cién

Cambiar los procesos internos de trabajo

Cambiar nuestro "'modelo de ne%' cio

Cambiar nuestra cultura y valores
5.2

Mayor cooperacion y competencia Coqitros actores

Mayor acercamiento al cliente / usuario __

No, totalmente en desacuerdo
Si totalmente e acuerdo




cQué esperamos obtener de la transformacién ““
digital?

Mayor eficiencia y
productividad

Sermas competitivos y
atractivos para el cliente

Gestionar mejor nuestra
informacion

Serresilientes

Mejor experiencia /
servicio al cliente

Mejor relacion con el
cliente / usuario

Ser dgiles

Tener tecnologia de
punta
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Impulso a la transformacién de la
ensenanza

Economias de Fin de la Redes

Atemporalidad polidireccional Huella digital
es

escala distancia
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Tendencias (Educause 2022)

> Aprendizaje hibrido y online

> Aprendizaje basado en competencias
> Trabagjo remoto

-> Anadliticas del aprendizaje

- Redefinicion de modalidades

- Ciberseguridad

> Economia digital (NFT)

> Campus y medio ambiente

- Tensiones politicas
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Tendencias Gartner

<> Flujo internacional de estudiantes
- Credenciales alternativas

- Educacion continua

> Tecnologia en el aula

- Videoconferencias

- Turtorias y acompanamiento

> Retencidony contratacion

-> Robotizacion de procesos

> Ciberseguridad (confianza cero)
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Pilares del futuro de la educacion
superior

Multiversidad Experiencias de Incertidumbre,
Mdas-versidad Ecosistema de o Rutas mltiples, P A ;
Propdsito Mioe , aprendizaje lideres de la
(alcance) actores multiples salidas

(disciplinas,
formatos) aumentadas resiliencia
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cQué queremos?

;Hacia donde nos debe llevar la transformacion digital de las universidades?
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Escenarios EDUCAUSE

- Crecimiento

- Restricciones
-> Colapso

- Transformacion
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Crecimiento

El aprendizaje hibrido se ha normalizado. Se utiliza big
data para que los docentes toimen decisiones para el
diseno de cursos online e hibridos se usa intligencia
artificial para las evaluaciones. Los estudiantes utilizan
SUS propios equipos. Las universidades extienden
programas hacia adultos en esquemas de aprendizaje
coninuo con microcredenciales.
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Restricciones

Los eventos climdticos y catdstrofes fuerzan a las
universidades a ser eficientes y a minimizar uso

de campus. Se desarro
linea con foco enlainc

la mds la educacion en
usion de personas con

discapacidad. Los campus disehan su operacion
pensando en ser carbono-neutrales.
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Colapso

Tension politic entre conservadoresy
progresistas impacta en las universidades y se
genera presion en los docentes con prensa o

redes socidles negativas e incluso ciberataques.

Las universidades se encierran para evitar verse
afectadas por estas corrientes en tension.
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Transformacion

El avance de la 4ta revolucién industrial genera una respuesta
de las universidades hacia el cierre de brechas de
capacidades. Las carreras tradicionales se extinguen dando
paso a huevas especialidades y campos del conocimiento
emergentes. Aumenta el compromiso y valoraciéon de la
diversidad, equidad e inclusiénpor parte de las empresas que
enfocan su inversion en la capacitacion permanente de su
equipo de trabajo. Los grados acaémicos pierden valor frente a
la capacidad de hacer cosas.
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:Qué tan probable es cada escenario en el
Peru 20307

Crecimiento Shi‘bridol o

Restricciones (medio ambienta,

Colcﬁso Stensién goli‘ticcl @

Transformacion (industria 4.0)

Nada probable
Muy probable
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¢cQué es lo que podria frenar la transformacién que  “*™™*
ustedes esperan?

Tecnologia / conectividad

R e

Economia / inversiones / costos

Organizacion / jerarquia / estrucigos

Competencias docentes / preparacion de docentes
5.2

Competencias o preporclg' S)n de estudiantes

Aspectos politicos o legales

Nada
Mucho
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Recomendaciones

- Siempre iniciar pensando con el “por qué®

> Involucrar a toda la institucion en el proceso

- Tener en cuenta el entorno por amenazas u oportunidades
-> Anticiparse al cambio

4B



A Mentimeter

Fuentes

> Hilbert, M; et. al. (2022) Estrategia y transformacioén de las univerdades: un enfoque para el gobierno universitario
> UNESCO (2022) Futuros de la educacion superior

> EDUCAUSE (2022). Horizon Report :Teaching and Learning Edition

> Gartner (2022) Top technology tredns in higher education for 2022

> EDT & Partners (2022) Future of higher education
<> Disponibles en: https://bit.ly/futureHigherEducation

> Contacto: https://www.linkedin.com/in/jorgebossio/

e



