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¿A qué nos referimos por diversidad, equidad e inclusión?

Diversidad
Corresponde a las características 

que las personas manifiestan 
distinto a uno, a través de la raza, 
etnia, edad, sexo, discapacidad, 

etc.
(UNESCO, 2020)

Equidad
La equidad es el grado de justicia 

e imparcialidad del acceso a la 
educación y a las posibilidades de 

educación ofrecidas a las/os 
niñas/os y las/os adultas/os.

(UNESCO, 2020)

Inclusión
La inclusión exige contemplar una 
educación para todas y todos sin 
la presencia de obstáculos que 

limiten este derecho
(UNESCO, 2017)



¿A qué grupos nos referimos cuando hablamos de diversidad?

Para la UNESCO cada estudiante es tan importante como cualquier otro, pero eso 
no quita que millones de personas en todo el mundo siguen siendo excluidas de la 
educación por razones tales como:
• el género
• la orientación sexual
• el origen étnico o social
• la lengua
• la religión
• la nacionalidad
• la situación económica
• la situación de discapacidad



¿Cuál es la diferencia entre igualdad y equidad?

Igualdad: derecho fundamental por el 
cual todas las personas tienen los mismos 
derechos, responsabilidades y 
oportunidades

Equidad: herramienta para conseguir una 
igualdad efectiva. La equidad toma en 
cuenta las circunstancias de cada persona y 
establece acciones para subsanar estas 
desventajas



¿Qué es la inclusión?

*http://www.ibe.unesco.org/en/document/training-tools-curriculum-development-reaching-out-all-learners-resource-pack-supporting

**Florian, L. and Black-Hawkins, K., 2011. Exploring Inclusive Pedagogy. British Educational Research Journal, 37(5), pp. 813-828.

De acuerdo a la UNESCO (2016)* hay 4 aspectos importantes cuando 
hablamos de inclusión:

• La inclusión es un proceso, es una búsqueda interminable para 
encontrar mejores formas de responder a la diversidad de los 
estudiantes. 

• La inclusión tiene que ver con la identificación y la eliminación de las 
barreras.

• La inclusión tiene que ver con el acceso, la participación y los logros de 
todos los/as estudiantes.

• La inclusión implica un énfasis especial en los grupos de estudiantes 
que pueden estar en riesgo de marginación, exclusión o bajo 
rendimiento.

“En lugar de proporcionar algo 
diferente o adicional a los niños que 

experimentan dificultades en su 
aprendizaje, la pedagogía inclusiva 
busca ampliar lo que normalmente 

está disponible para todos”**



¿A que nos referimos por inclusión?

Exclusión Segregación Integración Inclusión

• Los estudiantes no deberían de adaptarse al sistema, el sistema educativo debería de adaptarse a sus necesidades
• Inclusión: El sistema cambia en respuesta de las diferentes características de los estudiantes



¿Qué es la inclusión en la educación?

Acceso Participación Éxito

• Acceso de todo tipo (no 
solo físico) a la educación

• La posibilidad de participar, 
interactuar, etc. en la clase 
(puede ser de diferentes formas)

• Se relaciona al sentimiento de 
pertenecer a un grupo (grupo, 
clase, universidad) 

• Se basa en la experiencia de los 
estudiantes

• Poder entender y aplicar lo 
enseñado en clase



Modelo de discapacidad - social

Modelo Social* Vs.

Las personas tienen 
discapacidad por su 

condición médica

Modelo Médico

Las personas tienen 
discapacidad por las 

barreras de la 
sociedad

No hay ascensores

Colegios 
especiales

Aislamiento

Transporte y locales 
inaccesibles

Estigma/
miedo

Pocos intérpretes 
de LSP

Ignorancia

Sílabo poco 
flexible

No pueden ver o 
escuchar

No puede trabajar

Dificultades 
emocionales

Dependiente

Dificultades 
para aprender

No puede caminar

Buscan 
una cura

Necesitan 
ayuda

El modelo social de discapacidad, desarrollado como respuesta al modelo 
médico, diferencia claramente entre deficiencia y discapacidad: las personas 

con deficiencias tienen discapacidad por su entorno.

*Aplica para las diferentes categorías de diversidad



Barreras educativas

Barreras educativas: Son los factores que aparecen en la interacción entre los/as estudiantes

y el entorno, que impiden o limitan el acceso, participación y logro de la educación.

Actitudinales

• Sílabo poco flexible
• Falta de apoyo académico
• Contenido de la clase, 

materiales, exámenes

Metodológicas

• Discriminación
• Falta de empatía
• Falta de conocimiento

Organizacionales

Sociales Físicas

• Acreditar la discapacidad
• Canales de apoyo
• Seguimiento al estudiante
• Matrícula

• Dificultad para pedir ayuda
• Problemas personales y familiares
• Problemas económicos

• Desplazamiento
• Acceso al contenido 

sea virtual o físico



¿En qué tipo de estudiante piensan cuando realizan el planeamiento de sus cursos o servicios?

Hombre Cisgénero

Heterosexual 18-22 años

Sin discapacidadNeurotípico

Idioma materno: 
español

Ciudad
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Marco Legal Nacional

● Se establece la equidad y la
inclusión como los principios
de la educación.

● El Estado reconoce y
garantiza el derecho de la
PcD a una educación
inclusiva de calidad.

● Este derecho prevalece en
todas las etapas, niveles y
modalidades educativas.

● El sistema educativo asegura
que todas las personas,
particularmente las
poblaciones en situación de
vulnerabilidad, aprendan a
lo largo de sus vidas.

● Se deben diseñar
experiencias educativas
diversificadas e inclusivas,
empleando tecnologías
disponibles.

● PcD tiene derecho a recibir
una educación de calidad
con enfoque inclusivo.

● La educación inclusiva es un
proceso de fortalecimiento
de la capacidad del sistema
educativo para llegar a todos
los estudiantes.

● Se debe valorar la diversidad
de estudiantes, así como sus
capacidades y
potencialidades.

● Establece aspectos de
importante relevancia en el
marco de la educación
inclusiva, la eliminación de
barreras educativas e
incorporación de apoyos
educativos;

● Se establece el Diseño
Universal para el Aprendizaje
(DUA).

Perú: Ley General de 
Educación No 28044 

(2003)

Proyecto Educativo 
Nacional al 2036Ley 29973, Ley general de 

la PcD y su Reglamento 
aprobado por DS 002-

2014 

Decreto Supremo 007-
2021-MINEDU 



Reglamentos internos

Reglamento de disciplina Estudiantes
• Reglamento de disciplina
• Reglamento de Prevención y Sanción del 

Hostigamiento Sexual
• Reglamento de becas

Docentes y Colaboradores
• Reglamento de ética
• Compromiso con la Diversidad e Inclusión
• Manual de comunicación inclusiva
• Proceso de atención a personas con 

discapacidad
• Proceso de admisión personas con 

discapacidad
• Gestión de requerimientos de estudiantes 

con discapacidad
• Lineamiento de cursos virtuales
• Manual diseño inclusivo – en proceso

Cero 
tolerancia







Sensibilización

Estudiantes ColaboradoresDocentes

Se deben de hacer estrategias para sensibilizar todos los grupos de la comunidad universitaria:



Sensibilización - Estudiantes

1. Plan de comunicación



Sensibilización - Estudiantes

2. Conferencias

“Muy buena charla, es admirable 
aquella iniciativa. Ahora solo nos 
queda comprometernos con los 
demás y practicar la inclusión 
como si fuera nuestro propio 
idioma” - Piura

“Extraordinario la 
temática, me dejó con 
mucho aprendizaje y 

más cosas por 
aprender.” - SJL

“Soy docente...estuve presente en 
la capacitación de lengua de señas 
y también asistía  a ésta 
capacitación...la verdad....me 
encantó...felicito a la ponente y a 
los encargados del evento” -
Chiclayo



Sensibilización - Estudiantes

2. Conferencias



Sensibilización - Estudiantes

3. Talleres

Taller de Lengua de 
Señas Peruanas

Taller de Quechua



Sensibilización - Docentes

Módulo: Inclusión y Diversidad en mis clases Curso: Diseñando mis cursos con un enfoque inclusivo

1. Inducción



Sensibilización - Docentes y Colaboradores

2. Cursos y Conferencias



Sensibilización – Docentes y Colaboradores

3. Comunicados



Sensibilización – Docentes y Colaboradores

4. Mujeres líderes







Estudiantes

• Identificar la ruta del estudiante y 
asegurarse de que la universidad 
es inclusiva en cada instancia

• Es importante que el/la estudiante 
puedan ser autónomos en la 
universidad

• Se debe de considerar todos los 
puntos de contacto desde 
admisión, clases, servicios, etc.



Clases



Clases

• Empoderar y capacitar a los docentes

• Darle herramientas de como abordar ciertos temas

• Ponerlo en agenda en la reunión con superiores 
(coordinadores, directores, decano, etc.)

• Docentes pueden proponer buenas prácticas

• Instaurar procesos para que se pueda realizar de 
manera ordenada



Clases – Algunos ejemplos

• Realizar evaluaciones 
accesibles para todos/as

• Adecuar las evaluaciones 
según el/la estudiante (no 
cambiar el nivel solo la forma)

• Imprimir los exámenes con 
letra grande (para los/as 
estudiantes que lo requieran)

• Incentivar diferentes 
formas de participación 
(ejemplo verbal, por el 
chat, grupal, individual, 
etc.)

• Luego de la matrícula 
asegurar que las 
personas con dificultad 
de desplazamiento 
tengan aulas cercanas



Clases – Algunos ejemplos

Manual de comunicación 
inclusiva, incluye:

• Redacción

• Ejemplos en clases

• Colores

• Figuras utilizadas

• Todos los videos deben 
de estar subtitulados

• Las plataformas para 
clases remotas deben 
de tener la opción para 
subtítulos

• Las plataformas deben 
de ser accesibles (hay 
lineamientos de 
accesibilidad)

• Conversar con los/as 
estudiantes para 
entender sus 
dificultades, miedos, 
motivaciones y como 
se les puede apoyar



Acompañamiento psicoemocional y psicoeducacional

Individual Grupal

• Disponible para 
todos/as los/as 
estudiantes

• Adicionalmente, se 
realiza una 
acompañamiento a las 
personas que 
detectamos que más lo 
necesitan



Talleres y Tutorías – Refuerzo Académico

• Talleres grupales y tutorías 
personalizadas para reforzar y practicar 
lo visto en clase.

• Disponible para todos/as los/as 
estudiantes pero se enfoca en las 
personas que necesitan este refuerzo 
para terminar de aprender los temas



Biblioteca virtual

• Estudiantes pueden reforzar 
los visto en clase

• Estudiantes pueden investigar 
los temas de su interés

• Incentivamos el hábito de la 
lectura y libros que tengan 
diferentes protagonistas para 
sensibilizar y que todos/as se 
sientan identificados

• Tienen diferentes 
características para que 
todos/as lo puedan disfrutar:
• Se puede cambiar el tamaño 

de la letra
• Tiene la opción de lectura en 

voz alta
• Se puede hacer anotaciones 

en el libro que le facilite el 
repaso



Becas

Diferentes tipo de becas para apoyar a 
diferentes grupos:
• Beca para estudiantes con 

discapacidad
• Beca para deportistas
• Beca socioeconómica
• Beca para mujeres en ciencia y 

tecnología
• Beca excelencia académica



Código azul

Código azul
• Proceso de atención a personas que se 

pueden hacer daños a ellas mismas o a 
los demás

• Se activa un protocolo para ayudar al 
estudiante y salvaguardar la integridad 
física y mental de el/ella mismo/a y de 
la comunidad universitaria

• Se realiza un acompañamiento al 
estudiante para asegurarnos de que 
este bien



Mobiliario

*MINEDU 2021



Infraestructura - acceso

Alternativa cuando no 
se cuenta con mucho 

espacio



Infraestructura - actividades



Docentes y Colaboradores

ColaboradoresDocentes



General

• Para tener una verdadera educación 
inclusiva, debemos de incentivar la 
diversidad e inclusión con nuestros 
propios colaboradores y docentes

• Se tiene varios apoyos similares a lo de 
los estudiantes ejemplo:
• Apoyo psicoemocional
• Becas para colaboradores
• Biblioteca virtual
• Entre otros



Selección

Selección de personal
• Cursos sobre la selección con enfoque DEI
• Se publican las oportunidades en diferentes 

portales fuera de los tradicionales como el 
Ministerio del Trabajo para PcD y en la ONG 
Presente para personas LGTBIQ+

• CVs “ciegos”







Conocer a nuestra comunidad universitaria

• Censos
• Opciones en la ficha de inscripción
• Proceso para identificar 

necesidades durante la carrera de 
los estudiantes



Escucharlos, escucharlos, escucharlos



Escuchar, escuchar, escuchar

Es importante escuchar a la comunidad universitaria 
(estudiantes, docentes y colaboradores) para entender 
sus problemas y tener retroalimentación de lo que 
estamos realizando

• Encuestas
• Conversaciones
• Focus groups
• Indicadores
• Reclamos



Se debe de medir las estrategias desplegadas así 
como la satisfacción global de los diferentes grupos de 
estudiantes. 

De esta manera se puede ver la evolución .y la eficacia 
de las iniciativas 

Algunos indicadores:

• NPS

• Deserción

• Egresados

Medición



La inclusión es un proceso



…. que van a cambiar el chip del 

alumno para exigir un país menos

burocrático, más eficiente y mejor

gestionado. 
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Ajustes razonables

Ajuste razonable: Adaptación necesaria y adecuada del ambiente físico, social y actitudinal a
las necesidades específicas de las personas con discapacidad, que no imponga una carga
desproporcionada o indebida, cuando se requiera en un caso particular de manera eficaz y
práctica, para facilitar la accesibilidad y la participación y para garantizar a las personas con
discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad de condiciones con las demás, de todos los
derechos (RAE)
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¿Cómo abordar los ajustes razonables?

• Identificar las mayores necesidades de los/as estudiantes y realizar lineamientos sobre

estrategias de inclusión

• Ejemplo: Las diferentes iniciativas descritas durante la presentación

• Identificar las barreras que impiden a los/as estudiantes tener acceso, participación y éxito

en su carrera universitaria

• Tener procesos

• Capacitar a los/as docentes y colaboradores

• Medir y aprender







1. Identifiquen los grupos y los/as 
estudiantes que pertenecen a 
estos grupos: censo, encuestas, 
etc.

¿Cómo comenzar?

2. Revisen lo que la universidad 
ya esta realizando y cómo esta 
funcionando.

3. Investiguen los puntos de 
dolor y barreras más importantes 
para los/as estudiantes: 
encuestas, focus groups, 
conversaciones, indicadores, 
observación, etc.



4. Prioricen y armen un plan. La 
priorización puede ser por 
número de estudiantes o 
importancia del problema.

¿Cómo comenzar?

5. Apóyense del personal con el 
que se cuenta actualmente. 
Somos universidades, lo que más 
tenemos son personas preparadas 
que desean hacer un diferencial. 
Involucren a toda la comunidad 
universitaria. Ej: docentes de 
psicología, docentes 
especializados en algún tema de 
inclusión, etc.

6. Realicen benchmarks e 
inspiración análoga. 
Repliquemos buenas prácticas. 
Ej: Noticias, páginas 
corporativas, entrevistas, redes 
sociales, etc.



7. Apóyense en recursos ya 
existentes, por ejemplo 
convenios/material del Estado, 
ONGs, empresas, etc. 

¿Cómo comenzar?

8. Discutan estos temas en un 
ambiente seguro. Es importante 
hablar de los temas e 
intercambiar ideas.

9. Sean curiosos, mantengan la 
mente abierta, pregunten, 
cuestiónense, rompan sus 
paradigmas y prejuicios, midan y 
prueben, prueben y prueben. No 
le tengan miedo a fallar, tengan 
miedo a no intentarlo.



Alianzas y Apoyo de instituciones externas

Conferencia realizada por la Defensoría del Pueblo

https://forms.office.com/r/UtD4gMNSpX


Alianzas y Apoyo de instituciones externas

Manual Lenguaje inclusivo del MIMP Curso del MINEDU Planes especiales de Empresas Privadas





"Todas/os queremos tener algo que 
ofrecer. Así es como pertenecemos. Es 

como nos sentimos incluidas/os. Así que si 
queremos incluir a todo el mundo, tenemos 

que ayudar a todas/os a desarrollar sus 
talentos y utilizar sus dones para el bien de 

la comunidad. Eso es lo que significa la 
inclusión: todas/os son contribuyentes. “
Melinda Gates - No hay vuelta atrás: El poder de las 

mujeres para cambiar el mundo


