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DIFERENCIA N2 1: CAMBIA TODO EL ABORDAJE PEDAGOGICO OBS Zusiness
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DIFERENCIA N2 2: EXIGIMOS MUCHO, PERO ACOMPANAMOS Y CONTENEMOS (QBS Business

School

v’ Cada participante tiene metas
y objetivos individuales

v’ Pero también necesitan sentir
que son parte de algo colectivo,
que los logros individuales
ayudan al equipo a ganar. Se
apoyan entre ellos, se acompanan,
se alientan

v' El Coach exige a cada uno para que
saque lo mejor de si mismo.

v’ Pero esta siempre acompafiandolos,
pendiente de sus estados de animo,
de sus problemas personales, para
darles contencidn




Business ) E¥8 UNIVERSITATo:
OBS SChOOl Academic Partnet: BARCELONA

EL COVID 19: MOMENTO DE RUPTURA

CAMBIO EL PARADIGMA DE LA EDUCACION

BEST MASTERS -\

STARS’ EFMD - .eCOmmerce
. RATING SYSTEM NETHORR H
RANKING 2019 (L Fall ne Institute
ttttt EOCCS eduniversal -/ de Latinoamérica 3| Mundo
sssssssss




EDUCANDO 100% ONLINE DESDE 2006 OBS Business
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;Quiénes somos?

OBS Business School nace en 2006 como la primera escuela de negocios
born online en espafiol del mundo ofreciendo MBAs y Masters a los futuros
lideres del cambio. Con mas de 30.000 alumnos formados provenientes de
80 paises y gracias a la experiencia y excelencia en formacion, somos la 12
Business School 100% online del mundo en recibir el destacado rating de
QS Stars, obteniendo la maxima distincion, cinco QS Stars, en la categoria de
Online Learning. Ademas, contamos con importantes reconocimientos como
|a acreditacion EOCCS de EFMD o el ranking de MBAs List de Financial Times,
entre otros.

Nuestro sistema pedagogico busca acercar el tejido empresarial al alumno a
rraves de la experiencia y, es por ello, que hemos creado un ecosistema
organizando la institucion en tres escuelas especializadas: [a School of
Business Administration & Leadership, [a School of Innnovation &
Technology Management y [a School of Health Management.
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LA DEMANDA DE INSCRIPCION SE DISPARO CON LA IRRUPCION DELCOVID 19  (QBS Business
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OBS Egﬁg‘;ss Conoce OBS MBAs & Masters online  OBS Ecosystem  Faculty & Research Q

OBS en Cifras

P ¢ B “F P

12 escuela de 75% de nuestros Mas de 30.000 450 profesores 9 decada 10
negocios 100% alumnos son alumnos de 80 practitioners de alumnos nos
online en espaniol directivos nacionalidades prestigio recomiendan




OPORTUNIDADES DE LA FORMACION ONLINE OBS e | [ Saresona
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* El Mercado de el E-Learning Global y en LATAM,
en cifras

* Principales diferencias en la Formacion
Presencial vs la Formacion Online

* Motivaciones y Preocupaciones del alumnado,
para elegir formarse en una institucion con
modalidad 100% online

* Mejores Practicas de E-Learning

* El Futuro del E-Learning
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El Mercado de E-Learning Global y en LATAM
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LA FORMACION ONLINE RESUELVE PROBLEMAS OBS Business BARCELONA

La Conectividad es  Aumento La proliferacién de profesionales se
la Gran Protagonista  considerable de plataformas elevaron sienten

para mantener exposicion a las el protagonismo de .

contacto en el pantallas. Cambio de la Educacion Online desaCtuallzadOS
exterior rutinas

de nuestras casas

Las personas Consideran que las
recurren a las herramientas que

capacitaciones para tienen no alcanzan
actualizarse debido a | Para estar a la altura
la velocidad de los de las exigencias
cambios actuales

Fuente: Codina, E. Pérez, D. Purita, G. (Septiembre 2020). “Preocupaciones e intereses de individuos hispanohablantes para satisfacer su deseo de realizar
estudios de posgrado bajo modalidad online”. OBS Business School y UB Universitat de Barcelona.
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EL E-LEARNING CRECERA EN TODAS LAS REGIONES A 2030 (EFECTO COVID) OBS 3usiness | [l BARCELONA

El mercado global del e-learning
alcanza ya cifras por encima de los
100 mil millones de ddélares vy las
proyecciones indican que se
triplicara en el plazo de un lustro.

2030
SD 300 M
MILLONE

Las proyecciones de crecimiento
son para todas las regiones
estudiadas:

Europa, Norte Ameérica,
Latinoameérica y Asia.

Fuente: Dr. Toro Dupouy, Luis. (Agosto 2020). E-Learning: consumo vinculado a la transformacion digital personal, las nuevas tendencias, escuelas tradicionales vs
escuelas digitales.



HABITAR LA INCERTIDUMBRE Y ACELERAR LA CAPACITACION DE TALENTO OBS Business BARCELONA

Mckinsey Featured insights (2020) ha identificado 4 tendencias que pueden seguir cambiando en
los proximos dos anos para el sector privado por causa de la pandemia. Las 2 primeras impactan
en la Formacion Online:

(1) los sentimientos y preferencias de los consumidores han migrado al entorno online por
causa de la pandemia y lo pueden seguir haciendo

(2) el trabajo ha pasado a ser remoto y son varios de los principales gigantes tecnolégicos
evaluando la posibilidad de que este cambio sea permanente, llevandonos a una nueva realidad
para la fuerza laboral

Las instituciones de educacidn superior y entre ellas las escuelas de negocios,
necesitan también adaptarse a estos cambios que han acelerado la
transformacion digital. Su responsabilidad en la capacitacion del talento
necesario para gestionar esta nueva economia y el sector empresarial es crucial.

Fuente: Dr. Toro Dupouy, Luis. (Agosto 2020). E-Learning: consumo vinculado a la transformacion digital personal, las nuevas tendencias, escuelas tradicionales vs
escuelas digitales.



EL CRECIMIENTO EN AMERICA LATINA PARA 2023 OBS Business ARCELONA

INGRESOS DEL MERCADO DEL E-LEARNING EN AMERICA

LATINA DE 2018 A 2023 (EN MILES DE MILLONES DE
DOLARES ESTADOUNIDENSES)
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Fuente: Dr. Toro Dupouy, Luis. (Agosto 2020). E-Learning: consumo vinculado a la transformacion digital personal, las nuevas tendencias, escuelas tradicionales vs
escuelas digitales.



FACTORES QUE SUSTENTAN ESTA PROYECCION DE CRECIMIENTO OBS Business | & UNIVERSITAT.
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Efectos Atraccion
Globalizacion Actores
Globales

E-LEARNING
LATAM 2023
USD 3 Mil Millones

Fuente: Dr. Toro Dupouy, Luis. (Agosto 2020). E-Learning: consumo vinculado a la transformacion digital personal, las nuevas tendencias, escuelas tradicionales vs
escuelas digitales.




QUE ENCUENTRA EL ESTUDIANTE LATINOAMERICANO EN EL E-LEARNING OBS Business ARCELONA

Acceso a Contenidos actualizados y en tiempo real

VENTAJAS Posibilidad de volver a visualizar las clases grabadas

Flexibilidad para auto gestionar su dedicacion

Fuente: Dr. Toro Dupouy, Luis. (Agosto 2020). E-Learning: consumo vinculado a la transformacion digital personal, las nuevas tendencias, escuelas tradicionales vs
escuelas digitales.
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Principales diferencias en la Formacion

Online vs la Formacion Tradicional

QSEILLEY /R

— RATING SYSTEM

iz EOCCS

ccccccc

BEST MASTERS -\

RANKING 2019 Fsym

" J Project Commerce
fgpuee Management . | ns“tute
eduniversal

LLEZN [nstitute atinoamérica al Mundo




MITOS Y CREENCIAS SOBRE LA FORMACION ONLINE OBS Business | ) Ernersona

IMAGINARIO DEL
ES MENOS NO HAY ESTU DlANTE

EXIGENTE, INTERACCION
MENOR CON EL
CALIDAD PROFESOR

“Si no me ven,
No existo,
Estoy solo”
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UNA BUENA EXPERIENCIA ONLINE DERRIBA TODOS LOS TEMORES QBS BSusine BARCELONA

La formacion online, puede estimular el crecimiento intelectual tanto como la formacidn tradicional. La experiencia
universitaria, aunque diferente, es completa. Muchos de los componentes de la experiencia se pueden replicar perfectamente
en un entorno virtual o incluso se pueden mejorar (se adquieren competencias digitales).

La experiencia de aprendizaje en un entorno digital se acerca mucho a la experiencia de estar en el aula. El uso de formatos
multimedia permite compartir contenidos y una comunicacion multidireccional entre profesores y alumnos, alumnos y
profesores y alumnos con otros alumnos. La proliferacidon y avance de los sistemas de aprendizaje electrénico, también
conocidos como sistemas de gestion del aprendizaje (Learning Managament Systems — LMS), ha facilitado la tarea.

El uso de formatos multimedia (p. ej. webinars, videos, podcasts, wikis, blogs, chats, presentaciones animadas,
documentos de textos y archivos PDF) permite compartir contenidos y la comunicacion multidireccional: Tableros de
discusion, foros de debate, espacio de aportaciones y el tabldn del profesor, junto a sesiones sincronicas de
videoconferencias (webinars) son algunas de las herramientas que permiten este alto grado de interaccion.

Los LMS permiten la automatizacion de procesos, la gestion de tareasy alumnos vy la
publicacidn de recursos educativos, sin la necesidad de avanzados conocimientos informaticos
por parte del claustro y del personal administrativo. Se trata de soluciones con una buena
relacidon coste-beneficio, que permiten a los alumnos la flexibilidad de ajustar su proceso de

aprendizaje a su estilo de vida.

Fuente: Dr. Toro Dupouy, Luis. (Agosto 2020). E-Learning: consumo vinculado a la transformacién digital personal, las nuevas tendencias, escuelas tradicionales vs escuelas digitales.



VARIABLES QUE INCLINAN LA BALANZA HACIA EL ONLINE OBS BZusiness | [0 Daerstin

' MAS .
Alto sent!do de CCONOMICA s RAPIDA
pertenencia a una SRESENGIAL PRESENCIAL

Comunidad Internacional
qgue les abre, a través del
Networking, posibilidades
profesionales, a nivel
global

Fuente: Dr. Toro Dupouy, Luis. (Agosto 2020). E-Learning: consumo vinculado a la transformacién digital personal, las nuevas tendencias, escuelas tradicionales vs escuelas digitales.
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3 Business | E*S UNIVERSITATos
QUE LOS MOTIVA OBS & grrvensiras

La investigacion develd una serie de motivaciones fundamentales
para elegir un posgrado online, como la flexibilidad para manejar los
tiempos y la libertad para usar cualquier espacio, la reafirmacion de
la autoestima en autogestionarse y poder lograrlo, el saciar la
necesidad de estar permanentemente actualizado y no perder
posibilidades de acceder al mundo laboral con sus constantes
avances, asi como el plus de la posibilidad de conocer otras
personas en distintos paises del mundo con realidades diferentes
que amplian las perspectivas.

Fuente: Dr. Toro Dupouy, Luis. (Agosto 2020). E-Learning: consumo vinculado a la transformacion digital personal, las nuevas tendencias, escuelas tradicionales vs escuelas digitales.



QUE LES PREOCUPA OBS usiess | [ SArcitona

Los posgrados online generan frustracion cuando no son interactivos.
El ciclo de aprendizaje necesita de apoyos porque es facil perder el
interés en una interaccion mediante la “pantalla”.

La capacitacion continua pierde cualidades que generaban placer
(motivaciones de curiosidad, deseo de incorporar lo nuevo y lo
ultimo), para volverse frustrante cuando la interaccion con docentes-
directores del programa y con pares- alumnos no es fluida, cuando la
plataforma no es amigable y el aprendizaje no supera lo

gue puede encontrarse actualmente en la internet.

Fuente: Dr. Toro Dupouy, Luis. (Agosto 2020). E-Learning: consumo vinculado a la transformacién digital personal, las nuevas tendencias, escuelas tradicionales vs escuelas digitales.



69% DE LOS ESTUDIANTES QUIEREN MEJORAR SU EMPLEABILIDAD: METAS OBS Business | F*0 UNIVERSITATa
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PROFESIONALES Y LABORALES

i) ey~ ARACTERISTICAS Y OBJETIVOS DE LOS ESTUDIANTES
EN LINEA

Fuente: Dr. Toro Dupouy, Luis. (Agosto 2020). E-Learning: consumo vinculado a la transformacién digital personal, las nuevas tendencias, escuelas tradicionales vs escuelas digitales.



CARACTERISTICAS DEL ESTUDIANTE DE POSGRADOS ONLINE
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TablaO1 —— CARACTERISTICAS ¥ MOTIVACIONES DE ESTUDIANTES

UNINERSITARIOS

Categoria

Aspiraciones
académicas

Edad

Erramtes
academicos

Iniciadores de
Carrera

fceleradores de
Carrera

Cambios de sector

Fuente: Dr. Toro Dupouy, Luis. (Agosto 2020). E-Learning: consumo vinculado a la transformacién digital personal, las nuevas tendencias, escuelas tradicionales vs escuelas digitales.



RAZONES PARA ELEGIR UNA FORMACION ONLINE OBS 2siness | B Sareiiona
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e e RAZONES PARA ELEGIR OPCIONES DE APRENDIZAJE EN
LINEAVERSUS EN EL CAMPUS

Fuente: Dr. Toro Dupouy, Luis. (Agosto 2020). E-Learning: consumo vinculado a la transformacién digital personal, las nuevas tendencias, escuelas tradicionales vs escuelas digitales.



PREOCUPACIONES PARA ELEGIR FORMACION ONLINE OBS 3unes | [ Barciions
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T Y1 B PREOCUPACIONES ACERCA DE ELEGIR LA EDUCACION
EN LINEAVERSUS EN EL CAMPUS
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A 1¢
oL L i " < L I " I
nnr lne mnciles e P—— i

Fuente: Dr. Toro Dupouy, Luis. (Agosto 2020). E-Learning: consumo vinculado a la transformacién digital personal, las nuevas tendencias, escuelas tradicionales vs escuelas digitales.



DECLARACIONES DE QUIENES YA HAN CURSADO ONLINE OBS Susiness | Ll JaRCELONA
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Mayor Mas Networking
Diversidad _
- Mejor
Mas Oportunidades / Relacion
Laborales Costo -
Beneficio

Fuente: Codina, E. Pérez, D. Purita, G. (Septiembre 2020). “Preocupaciones e intereses de individuos hispanohablantes para satisfacer su deseo de realizar
estudios de posgrado bajo modalidad online”. OBS Business School y UB Universitat de Barcelona.
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Mejores Practicas de E-Learning

QSEILLEY [ D

— RATING SYSTEM

iy EOCCS

ccccccc

BEST MASTERS -\

RANKING 2019 Fsym

"’ || Project Commerce
fgpuee Management . | nStltUte
eduniversal

[N Institute stinoamérica al Mundo




¢POR QUE NOS MOLESTA HABLAR CON ALGUIEN QUE TIENE LENTESDEsoL?  QB'S 2usness | Bl Barersona

Lo que sentimoOs:

- “Con los lentes
" '}y de sol NO ME
ESTAS VIENDQ”




HAY QUE ATRAVESAR LA PANTALLA OBS usiess | [ SArcitona

School

Atravesar l|a pantalla significa que, pese a la distancia y la modalidad digital, el
estudiante sienta la presencia permanente del docente, que lo esta viendo:

v’ Invitarlos a presentarse y responder a uno por uno

v’ Es la forma de decirles “te estoy viendo”

v’ Organizar una Videoconferencia al inicio s6lo para vernos y escucharnos
(todos asisten con camara y microfono)

v’ Utilizar audios para algunas consignas (la voz genera cercania)

v’ Velocidad de respuesta a mails y consultas (no mas de 24 hs)

v Feedback permanente (individual o grupal)

v’ Usar lenguaje coloquial en los debates (como una conversacion)

v’ Avisar por mail si el docente estara sin conexion un par de dias

v’ Calificar rapido cuando finaliza una actividad, un moédulo, etc




ESTRUCTURAR LA ASIGNATURA CON ANTELACION OBS usiess | [ SArcitona

En la Formacion Online NO SE PUEDE IMPROVISAR
Se necesita tiempo disponible para interactuar

= Guia: con Objetivos, Metodologia, Programa, Sistema de Evaluacion, etc
= Cronograma: con Temas, Objetivos, Recursos, Fechas de Inicio y Fin de las actividades
= Comunicar Fechas y horarios de las clases sincrdnicas (siempre horario pais de referencia)
= Elaborar los mensajes de Introduccion a los diferentes temas, consignas de trabajo o
debate, con antelacidon (como un storytelling) para que tengan coherencia y continuidad
= Seleccionar los contenidos imprescindibles como obligatorios (no sobrecargar)
= Habilitar una carpeta de Recursos Voluntarios
= Aprovechar las clases sincrdnicas para “explicar, poner ejemplos y responder
dudas. Promover la participacion (NO mutear a los alumnos)
" Intercalar actividades Individuales con trabajos grupales
= Invitarlos a Experimentar con Herramientas Colaborativas Online

= Ser flexibles con las fechas de entrega
D



DESAFIOS PARA EL DOCENTE
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Ensenar desde una idea de formato digital, no tratando
de adaptar lo presencial a lo digital

El formato digital tiene lenguaje y cddigos propios
respecto al disefo, la funcionalidad, los contenidos y la
interaccion. Un balance entre lo percibido a través de los
sentidos de la vista y del oido. Ademas de textos, usar
audios y videos.

Mantener con los alumnos un trato personalizado

Consideran que la clave es incentivar con mensajes que
motiven, ayudar en la organizacion de tareas, clases en vivo,
guias, agendas, tutores, trabajos en grupos. Realizar

tantos tutoriales como sean necesarios para el uso de |la
plataforma y/o herramientas. Enviar recordatorios

Reforzar el intercambio entre pares

implementar en su trabajo. Facilitar Networking.

Consideran que la Universidad tiene que armar redes de contactos.

Les parece importante ademas de ser una formacion bien planificada a nivel de usabilidad, tener en
cuenta la cercania de los participantes, sea cual sea su rol en el aula, y buscando canales muy rapidos
y efectivos de comunicacidn. Desarrollar competencias que de manera rapida la puedan

Fuente: Codina, E. Pérez, D. Purita, G. (Septiembre 2020). “Preocupaciones e intereses de individuos hispanohablantes para satisfacer su deseo de realizar
estudios de posgrado bajo modalidad online”. OBS Business School y UB Universitat de Barcelona.




CLAVES PARA UNA EXPERIENCIA SATISFACTORIA OBS 2uiness | Bl Sanensons

Son varios los beneficios identificados del
aprendizaje virtual. Sin embargo, la
efectividad del aprendizaje dependera de los
docentes, el material y la manera en la que
se imparte la formacion: la cercania que se
logre establecer con los estudiantes.
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LA FORMACION ONLINE DE POSGRADOS NO PARA DE CRECER OBS 3hess | [ EARCELONA

El Mundo
Laboral
demanda Visién
Internacional
° ® ® ® ® °

- Gestionar

Xperiencia Competencias Vision y Acceder a Generar Relaciones
mas GIoI:-oaI De Clase Conocimientos busquedas Relaciones Globales

ue Nacional Internacional Trasnacionales internacionale Internacionales online

Fuente: Dr. Toro Dupouy, Luis. (Agosto 2020). E-Learning: consumo vinculado a la transformacién digital personal, las nuevas tendencias, escuelas tradicionales vs escuelas digitales.



QUE VALORA EL ESTUDIANTE 100% ONLINE Y HARA CRECER LA DEMANDA OBS Business | £ 1l BARCELONA
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Desarrollo y entrenamiento de

FLEXIBILIDAD Y LIBERTAD EN EL ECONOMIA DE sus Competencias Digitales
DISPONIBILIDAD ARMADO DE SU ESFUERZO Y : :
S [GE e PROPIA AGENDA DINERO para realizar I?resentacpnes
(Tiempoyy gastos Online, Gestion de equipos
en . . .
desplazamiento) online, Coordinar el trabajo

remoto, convertirse en un

MAYOR EQUILIBRIO verdadero Lider Digital
ENTRE SU VIDA
FAMILIAR, LABORAL

Y ESTUDIANTIL

Fuente: Dr. Toro Dupouy, Luis. (Agosto 2020). E-Learning: consumo vinculado a la transformacién digital personal, las nuevas tendencias, escuelas tradicionales vs escuelas digitales.




QUE EVALUA EL ESTUDIANTE PARA COMPRAR UN POSGRADO 100% ONLINE ~ QB'S 2usness | B Barersona

School

En la busqueda de un posgrado online las personas valorizan:

ePrestigio de escuelas y/o universidades que otorgan el/los titulo/s.

eReconocimiento internacional. Titulacion oficial. Convenio de doble titulacion.

e Temario actualizado y acorde con las problematicas mas vigentes (programa, contenidos,
nombre del posgrado). Estructura (malla) del posgrado.

eDocentes / Profesores reconocidos que estén trabajando y aporten su experiencia de
trabajo.

eFormacion online que se adapte al dia a dia.

e Tecnologia moderna, programas amigables e intuitivos. Entorno digital interactivo.

eRecomendacion de terceros. Ubicacion en ranking educativo.
Presencia en redes. Comparacion de precios.

Fuente: Codina, E. Pérez, D. Purita, G. (Septiembre 2020). “Preocupaciones e intereses de individuos hispanohablantes para satisfacer su deseo de realizar
estudios de posgrado bajo modalidad online”. OBS Business School y UB Universitat de Barcelona.
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CONCLUSION EN PALABRAS DEL DR. LUIS TORO DUPOUY (Dtor Maestrias 0BS) (QBS BSusiness _"’ BARGELONA

“La inclusion de programas online en su oferta académica, ya es una realidad
en muchas universidades del mundo. Y las que todavia no lo hacen, estaran
en ello. De forma aun mas acelerada después de las consecuencias de la

pandemia del COVID-19.

Lo que hasta hace muy poco podia considerarse como un valor anadido que
diferenciaba la oferta de esas universidades, hoy se vera como una desventaja
competitiva en aquellas instituciones que no incorporen este servicio para sus

alumnos”.

Fuente: Dr. Toro Dupouy, Luis. (Agosto 2020). E-Learning: consumo vinculado a la transformacién digital personal, las nuevas tendencias, escuelas tradicionales vs escuelas digitales.
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Muchas Gracias por su Atencion!

Genoveva Purita Barone

Pefil Publico en Linkedin

Link para descargar el Informe completo sobre: E-Learning: consumo vinculado a la transformacidn digital personal,
las nuevas tendencias, escuelas tradicionales vs escuelas digitales. : Dr. Toro Dupouy, Luis. (Agosto 2020)

http://marketing.onlinebschool.es/Prensa/Informes/Informe
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