Retroalimentacion

En tiempos de pandemia

Por: Dario Gastelo
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* Excelente oportunidad para
hacer crecer a nuestros

alumnos o colaboradores. '

e Beneficia a todos: alumnos,
institucion y a nosotros
mMismos.
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Y como
hago para dar
retroalimentacion?




A N I ES o * Genera una expectativa (una tarea,
® un proyecto).

e Supervisa como hace su trabajo.
e Genera una opinidn propia.

* Programa y acuerda la reunion con tu
alumno.

* Genera las condiciones adecuadas.
e Ten un registro de tu alumno.

* “Llega” antes a la reunion.
 Vistete adecuadamente.
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DURANTE:

* Asegura el NO ser interrumpido.
e Genera ambiente calido.

e Ofrece retroalimentacion con la
metodologia elegida.

* Acuerda con él un puntaje
respecto a su desempefo o labor.

* Acuerda las acciones para la
mejora del desempeno de tu

alumno. v
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Técnica: El sanguchito

PASO 1: EL PANCITO. Considera los logros y
avances hechos por tu alumno o subalterno.

PASO 2: LA CARNE. Conversa sobre aquellos
comportamientos que se deben mejorar.

PASO 3: EL PANCITO. Construye acuerdos, busca el
compromiso de tu alumno o subalterno e indica
que le daras tu apoyo.



El sanguchito: Secuencia

Saluda amablemente

PANCITO | -

Rompe el hielo
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L 3. Considera los logros y avances
4. Ofrece retroalimentacion

a. Situacién

METODOLOGIA

CARNE

b. Comportamiento ELEGIDA

C. |mpacto

Escucha su punto de vista

Alcanza acuerdos (escribelos)

PANCITO
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4 7. Sella el compromiso
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Despidete con amabilidad.



Test de Comportamientos
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En ocasiones te veo muy confiado.

Sueles ser muy agresivo con tu equipo.

Tu estilo arrogante te aleja de tu equipo.

Eres analitico y bastante l6gico en tu enfoque.

Bien, te preocupas bastante por las personas de
tu grupo.

Eres bastante directivo en todos los aspectos.

Veo que te muestras decisivo en los momentos
importantes.
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Describe las acciones, no adjetivos

e Sueles ser entrometido en las discusiones

e Cuando tus companeros expresan su punto de vista, hablas
al mismo tiempo que ellos, quienes terminan silenciandose.

e Eres distraido

e Te reclinaste en tu silla, apagaste la pantalla en varias
ocasiones, después, comunicaste tus opiniones a la clase,
repitiendo algunas de las cosas que habian dicho otras
personas

e Te veo desinteresado en las clases

e En la clase virtual bostezaste reiteradamente, te
restregabas los ojos y mirabas en todas direcciones
mientras tus companeros daban sus opiniones.
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DESPUES:

e Redacta los acuerdos en forma de
plan de accion.

e Colocalos en un registro
estandarizado o plataforma.

e Comunicalo inmediatamente a tu
alumno.

e Pasado unos dias hazle seguimiento
a tu alumno.

e Puedes dar retroalimentacion
nuevamente si asi lo requieres.




iNO HAGAS ESO!

Los pecados

e Darlo so6lo a una parte del aula.

e Mencionar solo lo bueno.

e Mencionar solo lo malo.

e Hablar por terceros

e Dartela de psicologo.

e Sermonear o dartela de moralista

e Dar retroalimentacion sobre temas que
no son de la clase.

e Amenaza implicita.
e Tomarte como ejemplo.



Por: Dario Gastelo



