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8 buenas 
prácticas
en la evolución 
de la relación
estudiante - docente



1. Presencia

El poder de un buen 
diseño instruccional

Clarifica expectativas

Organiza el tiempo vs 
carga

Define los canales de 
comunicación con tus 
estudiantes



3 tipos de presencia

Motivación

Comunicación

Ruta de 
aprendizaje/evaluación

Interacción

Transmisión de 
conocimiento

Contenidos

Fuente: Garrison y Anderson, 2005, p.49



Cultivar estos tres tipos de presencias apoya 
el aprendizaje efectivo y el desarrollo de 
una comunidad intelectual y de respeto 
mutuo que a menudo dura mucho más allá 

de cualquier experiencia de aprendizaje



2. Define los canales 
de comunicación 
con tus estudiantes

     en el EVA

Foros: Social 
Académico y técnico

Anuncios

Espacios de tutoría



Social o Miscelánea

Espacios para que los 
estudiantes se 

conozcan y hablen 
entre ellos. No suele 
participar el docente

Foros

Académico

Espacio para dudas de 
contenidos. Las dudas deben 
responderse de forma pública 
y no por email. Puede servirle 

a varias personas

Técnico

Espacio para 
dudas sobre el 

manejo del LMS 
u alguna otra 
herramienta



Anuncios que recuerdan, 
asesoran, sugieren, inspiran. Suele 

usarse la herramienta del LMS

Anuncios Espacios de tutoría

Se convierten en espacios de seguimiento y 
acompañamiento y en otro recurso en la línea del 

aprendizaje del estudiante



¿Cómo moderar un foro de forma adecuada?



En cursos virtuales y 
semipresenciales, el 

diálogo entre docentes y 
estudiantes se define a 
través de los siguientes 

tipos de recursos:

Presentaciones de 
módulos, mini 
conferencias, 

podcasts de texto, 
video o audio

Explicaciones e 
interacciones con los 

estudiantes por 
correo electrónico, 
foros y eventos en 

vivo en el aula



3. Define todos
los elementos 
de la ruta de 
aprendizaje



Tiempos de respuestas

Espacios de comunicación

Estructura del aula virtual

Carga vs actividades (conciliación vida laboral 
y académica) Herramientas de backlog

Reduce la incertidumbre

Vincula actividades con resultados del 
estudiante





Material de clase
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rio

SEMANA 1



4. Desarrolla 
actividades 
multimodales: 
metodología y 
tecnología

Diseña un aprendizaje que combine 
actividades en grupos, en pareja o de 

forma individual. Para las primeras 
puedes apoyarte en un conjunto de 

herramientas colaborativas

Incluye los diferentes
estilos de aprendizaje





5. Comunidad de
aprendizaje

Nutrir una comunidad de 
aprendizaje como parte de 

un curso es casi tan 
importante como estar 

presente para sus alumnos



La necesidad de establecer normas de cortesía en la comunicación virtual. Cordero (2013) define la netiqueta 
como las normas de comportamiento en las plataformas de la red, como el correo electrónico, las páginas de 
la Internet, la mensajería, las redes sociales y todo aquel espacio donde se lleva a cabo el intercambio de 
información. Se ha logrado una universalidad de valores elementales, como el respeto.

Algunas de las reglas de netiqueta propuestas por Rinaldi (1997) y que aún hoy se mantienen son:

Netiqueta

No utilizar la red laboral o 
académica para uso personal.

No usar mayúsculas en una 
charla, pues se interpreta como un 
grito.

Evitar mensajes cadena, eso le 
quita tiempo a los usuarios y satura 
sus bandejas de entrada.

Procurar la prudencia en 
opiniones y comentarios 
hacia otros.

Cuidar el sarcasmo y el 
humor.

Evitar el uso de 
acrónimos, como LOL (Lot 
of laugh = Mucha risa



Netiqueta en pandemia

En el aula todos 
leerán tus mensajes. 

Sé siempre 
respetuoso y 

prudente en tus 
opiniones y 

comentarios hacia 
los demás

Preséntate en línea 
de forma correcta. 

Evita el uso de 
mayúsculas, 
porque puede 

interpretarse como 
un grito

Queremos que te concentres 
durante tu aprendizaje virtual. Por 

eso, te recordamos que no se 
permite la grabación, descarga o 

distribución de nuestras clases 
virtuales. Al finalizar la sesión, 

podrás descargar la clase completa 
mediante nuestra plataforma.



6. Prepara 
debates
interactivos

En los que los estudiantes 
puedan acceder en 

cualquier momento, desde 
cualquier lugar y 

responder de múltiple 
formas: texto, audio, video, 

etc.



7. Piensa en virtual

Usa app responsive

Brinda recursos digitales y 
perdurables

Genera actividades 
interactivas

Crea contenidos 
multimodales y dinámicos.

Piense en digital para todo el 
contenido del curso. Si el contenido 

del curso no es digital, es como si no 
existiera en esta modalidad.



8. Sé uno más
del grupo clase

Cuando solicites una 
actividad, muestra un 
ejemplo en la fecha y 
espacio de entrega.

Enseña a usar las 
herramientas que pidas 
utilizar en clase.

Pregunta dudas en el foro y 
déjate aconsejar por tus 
estudiantes.



Video pre pandemia que nos ayuda a saber 
qué opinan los futuros universitarios de 

diferentes generaciones



Le gusta 
estudiar

Hacer 
amigos de 
diferentes 

lugares

Videojuegos Teléfono Espacios y 
aulas 

grandes

Aulas 
lindas y 

creativas

● Colaborativo
● Global

● RA
● TIC
● Colaborativo
● Serious game
● Aprendizaje 

experiencial
● Aprendizaje 

por 
descubrimiento

● Le gusta 
aprender 
con / a 
través de 
dispositivos

● Ubicuo

● Concepto de 
abierto

● Concepto de 
movimiento

● Concepto de 
flexibilidad

● Importancia 
de espacios 
cuidados

● Creatividad



Algunas
herramientas



Canales de
comunicación

Foros: LMS

Telegram

Piazza

Slack



Comunidades 
de aprendizaje

fipgrid







Debates
● TED - ED



https://ed.ted.com/ 

https://ed.ted.com/


Co-crea el muro TIC de tu grupo clase



https://symbalooedu.es/ 

https://symbalooedu.es/


Ayuda para maestros. (28 de mayo de 2020). 220 recursos TIC para docentes.
https://coggle.it/diagram/X-ZbLirTPnv7D4zP/t/220-recursos-tic-docentes-a5ba75c14f530e3db2bd6ffdfa76afde 

https://coggle.it/diagram/X-ZbLirTPnv7D4zP/t/220-recursos-tic-docentes-a5ba75c14f530e3db2bd6ffdfa76afde


¡Gracias por vuestra atención!

Dudas

https://www.linkedin.com/in/silvialavandera/ https://ce2a.utec.edu.pe/

Preguntas

https://www.linkedin.com/in/silvialavandera/



