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GLOSARIO

Calidad en la educacién virtual. De acuerdo
con Ruiz de Miguel (2002), se considera que
la educacion virtual es de calidad cuando
posibilita el desarrollo optimo de las
capacidades del estudiante.

Carrera. Conjunto de estudios universitarios,
repartidos en asignaturas, que capacitan
para el ejercicio de una profesiony conducen a
la obtencidn de un grado. Puede incluir distintos
niveles, pero refiere siempre a estudios de
pregrado o grado y no de postgrado.

Categoria. Hace referencia a la organizacién
de indicadores en cinco criterios, con el fin
de acceder a una informacion mas detallada
sobre las capacidades y necesidades de las

instituciones universitarias.

Dimension. Refiere a cada una de las tres

variables globales de la herramienta que
se desglosa en categorias e indicadores:
tecnoldgica, organizativa y competencia
digital. Puede considerarse el marco de
referencia global del analisis y sus posteriores
resultados.

Facultad. Segun articulo 32 de la Ley
N.© 30220 (2014), son las unidades de
formacion académica, profesional y de
gestion. Estan integradas por docentes y
estudiantes.

Indicador. Parametro especifico del nivel
de desarrollo que esperamos observar en
las instituciones de educacion superior para
asegurar la calidad de una educacién no
presencial.

Modelo de madurez. Permite evaluar el nivel
de progreso de la universidad en lo que
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respecta al establecimiento del servicio
educativo no presencial, velando por la
accesibilidad, la calidad y la pertinencia
como aspectos sustantivos.
Modelo educativo hibrido: Propuesta
educativa mediante la cual se integran
estrategias de ensefanza presenciales con
aquellas que se dan a distancia, potenciando
las ventajas de ambos tipos de estrategias
y enrigueciendo la propuesta pedagdgica.

Sistema de gestion de aprendizaje
(Learning Management System, LMS). Hace
referencia al entorno digital, plataforma
virtual, plataforma educativa o entorno
virtual de aprendizaje donde se realiza la
formacion, lo que incluye los contenidos,
recursos y actividades de aprendizaje y
evaluacion, ademas de herramientas de
comunicacion sincrona y asincrona.

Universidad. Segun el articulo 3 de la Ley
N.°© 30220 (2014), la universidad es una
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comunidad académica orientada a la
investigacion y a la docencia, que brinda
una formacion humanista, cientifica vy
tecnoldgica con clara conciencia de nuestro
pais como realidad multicultural. Adopta
el concepto de educacion como derecho
fundamental y servicio publico esencial.
Estd integrada por docentes, estudiantes vy
graduados.



PRESENTACION

El mejoramiento de las instituciones universitarias en el marco de la emergencia
sanitaria supone fortalecer las capacidades institucionales de las universidades
para asegurar y poner en marcha un servicio educativo no presencial con la calidad
requerida. Por ello, desde el Ministerio de Educacion del Peru (Minedu) se puso a
disposicion de la comunidad universitaria un conjunto de guias destinadas a brindar
orientaciones para que las universidades logren una adecuada implementacion de la
educacion remota y transiten hacia una educacion virtual de calidad. La intencidon
fue facilitar distintos recursos, herramientas, estrategias, y rutas metodologicas
qgue contribuyan a la planificacion de las actividades académicas en el contexto de
emergencia.

El Minedu, en alianza con el Instituto Internacional de la UNESCO para la Educacion
Superior en América Latinay el Cariba (IESALC), han desarrollado y adaptado la Guia
de Autodiagnodstico para el fortalecimiento de la Modalidad a Distancia (GAMOD)
combinando la herramienta online de diagndstico y certificaciones de UNESCO-
IESALC vy el modelo de evaluacion GAMOD.

La adaptacion de GAMOD 2.0 como herramienta de autodiagndstico de las
necesidades y capacidades detectadas por la propia institucion coadyuva a la
planificacion y gestion de modelos de educacion a distancia y permite dimensionar
las posibles brechas entre las aspiraciones y las capacidades institucionales.

AUTODIAGNOSTICO DE LAS CAPACIDADES INSTITUCIONALES
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ANTECEDENTES

La calidad en la educacion superior esta
ligada a una experiencia de aprendizaje
que permita al estudiante adquirir las
competencias necesarias asociadas a su
perfil de egreso. Por ello, las universidades
deben construir ciertos estandares de
calidad, con independencia de la modalidad
educativa que ofrezcan. Diversos autores,
como Ruiz de Miguel (2002), sehalan que
la educacion virtual es de calidad cuando
posibilita el desarrollo optimo de las
capacidades del estudiante, en un
ambiente mediado por las tecnologias para

el aprendizaje.

En la actualidad, la emergencia sanitaria nos
ha llevado forzosamente a una virtualidad
parala que notodas lasinstituciones estaban
preparadas. A ese fin, se han adaptado los
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procesos y contenidos de la presencialidad
a los nuevos escenarios no presenciales,
como medida rapida para la continuidad del
servicio educativo. Sin embargo, apostar
por una educacion virtual de calidad, mas
alla de la emergencia, debe hacer reflexionar
a las universidades sobre sus capacidades y
necesidades para establecer una ruta hacia
niveles de virtualidad optimos.

La educacidén no presencial demanda, en el
marco de la emergencia sanitaria, establecer
dimensiones, categorias e indicadores
gue permitan valorar de forma integra la
capacidad de las universidades para ofrecer
cursos en linea y para medir posteriormente
su calidad. La estrategia metodolodgica para
seleccionar las dimensiones, categorias e
indicadores de la guia de autodiagndstico



para el fortalecimiento de la modalidad
a distancia (GAMOD) ha implicado una
exhaustiva busqueda bibliografica
internacional para establecer, a través de
aspectos coincidentes de los diferentes
modelos de calidad de la educacion virtual
existentes, los puntos mas comunes o
frecuentes que nos permitan pautar el
diagnostico de las universidades publicas
para medir sus capacidades y/o necesidades

al respecto.

En ese sentido, se han analizado diferentes
modelos coincidentes en tres ejes principales,
partiendo de que la calidad en una modalidad
virtual gira en torno a la propia calidad de
la docencia, la organizacion y la gestion de
recursos y el desarrollo tecnoldgico. Asi,
Cabero y Barroso (2015) presentan variables
criticas de la calidad de la educacion virtual
(interactividad social, contenidos, canales
de comunicacion, entorno tecnoldgico

y competencias derivadas, evaluacion,
aspectos organizativos, papel del profesor,
rol del estudiante, etc.). Por su parte,
Mason y Rennie (2006, citados en Cabero
y Llorente, 2008) nos muestran, en su
descripcion esquematica del b-learning,
como se incrementa el uso de la tecnologiay
de los componentes online en modalidades
semipresenciales o 100 % virtuales.

AUTODIAGNOSTICO DE LAS CAPACIDADES INSTITUCIONALES
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Figura 1. Descripcion esquematica del b-learning

Aprendizaje online

Blended
learning

Aprendizaje off line

Alto uso de la
tecnologia

Complementos online sin
componentes presenciales

Aprendizaje en clases
tradicionales

Poco uso de la
tecnologia

Incremento del uso de la tecnologia y de los componentes online

E——

Curso desarrollado
completamente a través de
plataforma de formacién (por
ejemplo, VLE)

Escasa o nula
utilizacién de la
tecnologia

)

e-learning

Fuente: Mason y Rennie (2006, citados en Cabero & Llorente, 2008)

Por otro lado, y tras el estudio de diversas
aportaciones, a través de la definicion
de Garcia Aretio (2001, citado en Garcia
Aretio,2020,p.24)

las caracteristicas

encontramos que

minimas para una
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modalidad

educativa estan intimamente relacionadas

conceptualizacion de esta

con los siguientes aspectos:

® La separacidon fisica entre el profesor/



formadory el estudiante/participante, en el
espacioy en toda o buena parte del tiempo

de formacion, segun los casos.

La posibilidad de un sistema de estudio

independiente, donde el estudiante
controla tiempos, espacios, determinados
ritmos de aprendizaje y, en algunos casos,
actividades,

itinerarios, lapsos de

evaluaciones, etc.

El soporte de una organizacidon/institucion
que, a través de sus recursos humanos,
planifica, disefa, produce materiales
(por si misma o por encargo) y realiza
el seguimiento y la motivacion del
proceso de aprendizaje por medio de la
tutoria, ademas de evaluar y acreditar los

aprendizajes de forma didactica.

Comunicacion e interaccion (dialogo),
mediadas de forma sincrona o asincrona,

entre profesor/formador y estudiante, asi

como de estos entre si. Interaccion
también con los contenidos y con los

recursos tecnoldgicos.

Segun indica el referido autor, si alguno de
estos componentes esta totalmente ausente,
estariamos ante otro tipo de modalidad
educativa. (Garcia Aretio, 2020, p. 24). Del
mismo modo, las orientaciones pedagdgicas
establecidas por el Ministerio de Educacion
en el marco de la emergencia sanitaria
plantean tres ejes del aprendizaje virtual
que refuerzan los componentes citados
por Garcia Aretio (2020): la interaccion,
la colaboracién y la produccion. Este
ultimo eje hace referencia a experiencias
y propuestas disefadas por docentes vy
estudiantes a partir del uso de herramientas
de la plataforma virtual (LMS) que permitan
generar evidencias de aprendizaje.

En sintesis, de lo anterior, hemos establecido
en GAMOD tres dimensiones clave en el

AUTODIAGNOSTICO DE LAS CAPACIDADES INSTITUCIONALES
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éxito de la educacion en general y de la
modalidad virtual en particular: dimension
tecnoldégica, dimensién organizativa y
dimensién de competencia digital.

Para asumir el reto de la ensefanza virtual,
las universidades deben tener claro en qué
situacion estan enlo que respecta a esas tres
dimensiones clave, asi como en cuanto a los
diferentes indicadores que las conforman.
De acuerdo con las caracteristicas recogidas
en los modelos y publicaciones revisadas,
se han establecido indicadores que resaltan
las tecnologias de la informacion, junto con
el soporte y la formacion docente, como
factores determinantes para proporcionar
una experiencia de aprendizaje virtual
sostenible y de calidad. En consecuencia,
corresponde a cada institucion asumir la
responsabilidad deaspectostanimportantes
como la formacion y el acompanamiento
a sus profesores y estudiantes, asi como
garantizar la idoneidad de las tecnologias
utilizadas para el aprendizaje.

AUTODIAGNOSTICO DE LAS CAPACIDADES INSTITUCIONALES

Realizar un diagndstico adecuado conducira
a una planificacion institucional pertinente,
que privilegie el fortalecimiento de las
competencias digitales entre docentes y
estudiantes, asi como un acompahamiento
eficiente que asegure tanto la permanencia
de los estudiantes como la disminucion de
las tasas de abandono, la sobrecarga en las
tareas, el bajo rendimiento, la insatisfaccion
y el desprestigio de la propia institucion. El
seguimiento de ciertas pautas o directrices
se convierte en la unica via para afrontar
el presente desafio, con rumbo hacia esta
nueva normalidad.



¢QUE ES GAMOD?

La guia de autodiagnodstico para el
fortalecimiento de la modalidad a distancia
(GAMOD) constituye una herramienta
de evaluacion, simple y amigable, de las
necesidades y capacidades detectadas por
la propia instituciéon en su planificacion y
gestionde modelos de educacionadistancia,
a fin de dimensionar posibles brechas entre
las aspiraciones y capacidades institucionales.

El uso de GAMOD aporta diferentes
beneficios a las universidades. En primer
lugar, ayuda a la planificacion de las
actividades académicas durante el periodo

AUTODIAGNOSTICO DE LAS CAPACIDADES INSTITUCIONALES 13
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de suspension de clases presenciales vy
orienta a la programacion académica, al
desarrollo de la prestacion de servicios, al
ejercicio docente y a la comunicacién con
los estudiantes. En segundo lugar, sirve de
punto de partida en el disefo e
implementacion de estrategias para la
continuidad del servicio educativo
superior de las universidades publicas,
con participacion de los lideres educativos
designados para ello. En tercer lugar,
permite a las instituciones organizarse en
la procura de mejoras y prepararse para
los requisitos que se sefalan en las normas
vigentes. En todo ese orden, GAMOD ofrece

un espacio llamado “Recomendaciones”.

La Madriz (2016) indica que algunas de las
claves para evitar la desercion estudiantil
radican en contar con entornos virtuales
qgque permitan la interaccion entre los
estudiantes, asi como en garantizar las
competencias digitales en sus docentes.

AUTODIAGNOSTICO DE LAS CAPACIDADES INSTITUCIONALES

Toda esta revision constituye una oportunidad
para desarrollar el modelo de madurez en
el marco de las actividades que se vienen
implementando desde el Minedu para
fortalecer el servicio educativo en modalidad
semipresencial y a distancia y establecer el
transito de la educacion remota de emergencia
hacia una educacion virtual, al considerar

las distintas oportunidades y retos que se

presentan en las diferentes universidades.

En este sentido, nos preparamos para
planificar una ensefanza pensada para un
aprendizaje que se desarrolla en un nuevo
entorno, el virtual, con diferentes actores,
nuevos roles y nuevas necesidades. Quiza
sea este cambio de paradigma el que mejor
nos acerque a la calidad de este tipo de

ensefanzay aprendizaje. Cabe destacar que



GAMOD esta alineada con las orientaciones
brindadas en las normativas aprobadas por
el Minedu para la continuidad del servicio
educativo superior universitarioy enelmarco
de la emergencia sanitaria, que implica lo

siguiente:

1. Un analisis de la capacidad institucional,
referido a la Tecnologia de la Informacion
y Comunicacion (TIC), plataformas
virtuales y conectividad de estudiantes y
docentes.

2. Una programacion académica, a partir del
analisisyrevisiondelosplanesdeestudios,
silabos y asignaturas para establecer el
modelo educativo hibrido a implementar.

3. El establecimiento del modelo educativo

hibrido a implementar, segun sus escenarios.

¢Quién realiza el diagndstico?

Se sugiere que el diagnodstico sea liderado
por la Oficinade Calidad de cadauniversidad,
con la participacion de un equipo designado
por el vicerrectorado académico, quien
estard a cargo de analizar los datos para
identificar la capacidad institucional, a fin de
ofrecer una educacién semipresencial y/o a
distancia adecuada.

AUTODIAGNOSTICO DE LAS CAPACIDADES INSTITUCIONALES
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GAMOD presenta 24
conciencia de que las universidades publicas

indicadores. A

experimentan diferentes realidades vinculadas
a sus facultades, GAMOD identifica dos
partes: una para las facultades, donde los
responsables analizardn sus capacidades
y necesidades mediante los 12 indicadores

especificos, y a estos se suman otros 12
indicadores para el autodiagnodstico

de las instituciones universitarias
como organizacion. Los 24 indicadores
totales son los que permiten realizar
un diagndstico de la modalidad virtual

en la que se situa la institucion.

Despliegue del modelo

Categorias

Indicadores

AUTODIAGNOSTICO DE LAS CAPACIDADES INSTITUCIONALES

Marco de referencia
DT - Lo 1 -8 olobal de andlisis vy
posteriores resultados.

Brinda informacion detallada
sobre las capacidades de las
facultades y universidades.

Parametro especifico
del nivel de desarrollo
gue se espera observar
en las facultades vy
universidades.



Estructura del modelo

El modelo de evaluacidn cuenta con 24 indicadores, algunos con especial referencia a las
facultades y otros a las universidades. Estos indicadores se organizan en categorias que se
asocian a las 3 dimensiones que se analizan en el autodiagndstico.

ESTRUCTURA MODELO DE FACULTADES

Dimensiones Categorias Indicadores
Entornos virtuales de aprendizaje o learning
Im management system (LMS) para el uso masivo y
concurrente
Funcionalidades del entorno virtual de aprendizaje o
Tecnologias de la T2 learning management system para el uso masivo y
informacién concurrente (LMS)
IT3 Laboratorios virtuales
IT4 Tecnologia para el desarrollo del programa
GAMOD Tecnoldégica
i Herramientas de control y supervision de los
procesos de evaluacioén en linea
Herramientas
1H2 Biblioteca virtual o repositorio de recursos de
aprendizaje
1S1 Canales para el acompafiamiento técnico
Soporte
1S2 Acompafiamiento técnico: tiempo de respuesta
Disefio instruccional ID1 Normas para el disefio y desarrollo del programa
Competencia FAT Acompafamiento pedagdgico de docentes vy
digital .. estudiantes
Formacion y apoyo
IFA2 Equipo de apoyo en curaduria de contenidos
Organizativa Organizacién 101 Conocimientos previos de la modalidad virtual

AUTODIAGNOSTICO DE LAS CAPACIDADES INSTITUCIONALES 17



ESTRUCTURA MODELO DE UNIVERSIDADES

Dimensiones Categorias Indicadores

IC1 Conectividad de estudiantes

Tecnoldgica Conectividad
IC2 Conectividad de docentes
1G1 Sistema de gestion de usuarios
1G2 Departamento legal. Derechos de autor
1G3 Analitica del aprendizaje

GAMOD Organizativa Gestion
1G4 Informacioén de los requisitos tecnoldgicos minimos
de acceso al programa

1G5 Politica institucional
1G6 Seguimiento y evaluacion de la funcion del docente
IF1 Competencias instrumentales del LMS

Competencia B IF2 Funcién docente virtual

Formacién

digital
IF3 Comunicacion entre docentes y estudiantes
IF4 Protocolo de soporte Tl

18  AUTODIAGNOSTICO DE LAS CAPACIDADES INSTITUCIONALES



Escala de evaluacion

La escala de evaluacion de la presente @ Escalade evaluacion 1: establece un rango

herramienta no es un sistema de puntos, sino de cuatro opciones, desde “No aplica”
un analisis para conocer donde se considera hasta “Nivel avanzado”.

ubicada su institucion o facultad en lo que ® Escala de evaluacién 2: constituye un
respecta a los 24 indicadores establecidos sistema binario: “Si” o “No”.

en el modelo.

Escala de evaluacion 1

Nivel intermedio

No aplica Valido solo cuando lo descrito en el indicador no existe en la institucidn universitaria.
1 Aplicable cuando lo descrito en el indicador existe en la institucion universitaria,

Nivel basico pero no hay evidencias de su correcta implementacion.
2 Aplica solo cuando lo descrito en el indicador existe en la institucion universitaria,

estd bien implementado y cuenta con evidencias.

3
Nivel avanzado

Lo descrito en el indicador existe en la institucién universitaria y hay evidencias
sdlidas, destacadas y excelentes.

Escala de evaluaciéon 2

si

Aplica solo cuando lo descrito en el indicador existe en la institucion universitaria.

NO

Aplica solo cuando lo descrito en el indicador no existe en la institucién
universitaria.

AUTODIAGNOSTICO DE LAS CAPACIDADES INSTITUCIONALES
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Tipo de modalidad virtual

Los resultados de GAMOD, ademas de
posibilitar el diagndstico de las capacidades
de las universidades, situaran a cada
institucion en una modalidad de educacion
virtual, con la Unica intencion de mostrarle
ciertas coordenadas que la ayuden a
alcanzar los valores optimos. Para ello se
han definido tres modalidades de educacion
virtual, que pasamos a definir:

® Modalidad virtual de emergencia.
Es la adoptada por todas aquellas
universidadesque,trashabersidosiempre
presenciales, y debido a la situacion de
emergencia, han implementado una
educacion remota, que consiste en la
adaptacion de materiales, contenidos
y meétodos de ensefanza-aprendizaje,
y que dependen de la tecnologia como
requisito prioritario para dar continuidad
al proceso educativo. Segun los
expertos, este tipo de modalidad virtual
no alcanza las caracteristicas minimas

20 AUTODIAGNOSTICO DE LAS CAPACIDADES INSTITUCIONALES

de una educacion a distancia, al menos
en alguna de las tres dimensiones: en la
pedagdgica, o seala delogros valiosos de
aprendizaje en el componente didactico;
en la social, plasmada en el componente
de didlogo; o en la tecnoldgica, que
componente mediado,
necesario al producirse el acto educativo
con una separacion fisica entre profesor
y estudiante (Garcia Aretio, 2020, p. 24).

asume el

Modalidad virtual estandar. De acuerdo
a la definicion de Garcia Aretio (2020),
una modalidad virtual estandar
muestra caracteristicas minimas como
las presentadas en el apartado de
antecedentes, y que resumimos en
separacion fisica entre sus participantes
y soporte de wuna organizacién, a
través de recursos humanos
qgue planifican, disefan y producen
materiales, realizan seguimiento, evalldan
y acreditan aprendizajes. Ademas, esta
modalidad virtual estandar posee canales
de comunicacion e interaccion, mediados



de forma sincrona o asincrona, entre
estudiantes y profesor, con respecto a los
contenidos y recursos tecnoldgicos. En
la educacion a distancia, la tecnologia no
es un complemento sino un requisito, ya
que de ella depende (Moore y Kearsley,
2011). Cabe mencionar que la modalidad
virtual se define por el hecho de que el
proceso de formacion se realiza con el
100 % de separacion fisica entre docente
y estudiante.

Modalidad virtual avanzada. Es |la
gue toma como base el cumplimiento
de las dimensiones de la educacion
virtual estdandar vy, ademas, incluye
tecnologias de ultima generacion,
tanto para el control de identidad
como para garantizar la continuidad de
actividades experimentales y clinicas
a través de tecnologias de simulacion.
Cuenta con docentes experimentados
en la ensefanza en linea y ofrece una
experiencia de aprendizaje integral a sus
estudiantes.

Es una educacién gue puede competir
en el campo de la virtualidad con
instituciones internacionales de calidad
y que estd preparada para ofertar
movilidades virtuales, tanto unilaterales
como Dbilaterales. Presenta en linea
un programa de actividades de vida
universitaria para sus docentes vy
estudiantes y su calidad se evidencia,
entre otras cosas, por una alta tasa
de satisfaccion de su alumnado y una
favorable insercion laboral de sus
egresados.

A fin de definir en qué modalidad se situa
cada universidad, se han establecido
diferentes indicadores para cada
tipologia. El calculo se ha establecido de
la siguiente manera:

AUTODIAGNOSTICO DE LAS CAPACIDADES INSTITUCIONALES
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TIPO DE MODALIDAD VIRTUAL

UNIVERSIDAD FACULTAD
TIPO DE . .
MODALIDAD CODIGO INDICADOR CODIGO INDICADOR
Entornos virtuales de aprendizaje o Learning
IC1 Conectividad de estudiantes 1T Management System (LMS) para el uso masivo y
concurrente
Educacién N Funcionalidades del entorno virtual de aprendizaje o
Virtual de Ic2 Conectividad de docentes IT2 Learning Management System para el uso masivo y
. concurrente (LMS)
Emergencia
1H2 Biblioteca virtual o repositorio de recursos de
. - . aprendizaje
1G1 Sistema de gestion de usuarios
I1S1 Canales para el acompafiamiento técnico
1G3 Analitica del aprendizaje 1S2 Acompafnamiento técnico: tiempo de respuesta
162 Departamento legal. Derechos de AT Acompafiamiento pedagdgico de docentes vy
autor estudiantes
Informacién  sobre los requisitos
1G4 tecnoldgicos minimos de acceso al IFA2 Equipo de apoyo en curaduria de contenidos
programa
1G5 Politica institucional ID1 Normas para el disefio y desarrollo del programa
Educacién
Virtual Estandar 1G6 Seguimiento y evaluacion de la 101 Conocimientos previos de la modalidad virtual
funcion docente
™ Protocolo de soporte Tecnologia de
la Informacion
IF2 Funciones docentes virtuales
3 Comunicacién entre docentes vy
estudiantes
Competencias instrumentales del
IF1 LMS
I3 Laboratorios virtuales
Educacién
Virtual IT4 Tecnologia para el desarrollo del programa
Avanzada
1H1 Herramientas de control y supervision de los
procesos de evaluacion en linea




Los resultados son dinamicos y pueden
cambiar en funcidon de la mejora y del
avance de la propia universidad en cada
una de las dimensiones, categorias e
indicadores establecidos. Por tanto,
situarnos en una modalidad o en otra
no es excluyente. No obstante, cada una
marca algunas coordenadas que nos
ayudaran a pautar nuestra ruta de mejora.

¢COMO SE REALIZA
EL DIAGNOSTICO
GAMOD EN LINEA?

Para la implementacion del sistema de
Autoevaluacion de la guia GAMOD,
utilizamos la herramienta online de
diagndsticos y certificaciones de UNESCO-
IESALC.

La combinacion de la herramienta online
de UNESCO-IESALC y el modelo GAMOD,
permite tener un sistema simple y amigable
de gran consistencia, que, ademas, gracias
a ser una aplicacion web, facilita su
implementacién a nivel nacional y regional.

La adaptacion parte de la Guia de
Autodiagnostico para el fortalecimiento de
la Modalidad a Distancia (GAMOD) como
herramienta de autodiagndstico de las
necesidades y capacidades detectadas por
la propia instituciéon en su planificacion y
gestionde modelos de educaciénadistancia,
a fin de dimensionar posibles brechas entre
las aspiraciones y capacidades institucionales.

En el modelo se recogen 24 indicadores
estructurados en las 3 dimensiones que se
van a analizar y deben ser completados
por la universidad y las facultades, para
obtener un diagndstico de la situacion en la

gue se encuentra la institucion.

AUTODIAGNOSTICO DE LAS CAPACIDADES INSTITUCIONALES

23



Autoevaluacion GAMOD online

La autoevaluacion GAMOD online estd

compuesta por:

® Una uUnica encuesta con 24 preguntas
donde se incluyen los indicadores
identificados para la universidad y para
las facultades. Ambas realizaran la misma
encuesta y obtendran sus resultados por
dimensiones en base a los 24 indicadores.

® Autodiagnodstico
En base a la encuesta se realiza el
diagndstico para identificar el nivel
de madurez digital de la institucion o
modalidad de implementacion de la
formacion virtual, tanto para facultades

como a nivel de universidad.
® |dentificacion de las instituciones en la

herramienta

Las instituciones se identificarian en la

24  AUTODIAGNOSTICO DE LAS CAPACIDADES INSTITUCIONALES

propia herramienta, en una seccion de
recogida de datos. Pero se debe tener

presente que la encuesta es andénima.

Resultados generales

Al finalizar la encuesta se proporcionara,
como resultado global la modalidad
en la que se encuentra la institucion,
ademasdelosresultados pordimensiones
y categorias e indicadores. El resultado
global se calcula en funcion de los
resultados de las dimensiones vy
proporciona el tipo de modalidad de
educacion virtual de la institucion. Los
resultados se podran descargar en un
documento pdf.

Evaluacion de mejora

La herramienta ofrece la posibilidad de
repetir el diagndstico, transcurrido un
tiempo y una vez tomadas las medidas
correctivas, para seguir el proceso de

mejora y su evaluacion.



Los resultados del diagndstico permiten la
identificacion de las prioridades surgidas
tras el analisis de autoevaluacion realizado
con la herramienta y es un entorno de
trabajo privado, solo para conocimiento de
su institucion y de las personas responsables

de dicho proceso.
Recomendaciones generales

La encuesta puede ser completada por la
universidad o por las facultades, en ambos
casos proporcionara informacion relevante
para conocer el nivel de la organizacion y

sugerir areas de mejora.

Al responder las preguntas es importante

tener presente que:

® | as preguntas se refieren tanto al ambito
general de la universidad como al

especifico de las facultades.

® Sj se rellena a nivel de universidad es
importante que el darea que complete la
encuesta cuente con datos realistas de
las diferentes facultades, para obtener
una informacion relevante.

® La forma ideal de realizar el diagndstico
global es contar con los resultados de
las encuestas de las facultades, para
tener una visiodn ajustada a la situacion
de cada una de ellas y completar,
posteriormente, la encuesta identificandose
como universidad, teniendo presentes los
resultados obtenidos por las facultades.
Esta opcion permite un ajuste mas
concreto de los planes de mejora, al poder
identificar por parte de la universidad
aquellas facultades que requieran mayor
apoyo.

Acceso de la encuesta

A través de un enlace (URL) se accedera a
la version online de GAMOD dentro de la
herramienta de UNESCO-IESALC.
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B~ Sistema de diagnéstico y certificacion
unesco

INICIO  SEMINARIOS MUESTRA FILOSOFIA NOVEDADES

Autoevaluacion GAMOD
Convocatoria: GAMOD Completa

i icsalc®

(© Fecha de inicio: 28/7/2021 (© Fecha de fin: 30/9/2021
[ Anénimo | universidad | onine | Gavoo |
. .z
Descripcion:
La guia de autodiagndstico para el fortalecimiento de la modalidad a distancia (GAMOD), desarrollada por el Minedu adaptada a la herramienta online por UNESCO-

|IESALC, constituye una herramienta de evaluacidn, simple y amigable, de las necesidades y capacidades detectadas por la propia institucién en su planificacién y
gestion de modelos de educacién a distancia, a fin de dimensionar posibles brechas entre las aspiraciones y capacidades institucionales,

GAMOD brinda a las universidades la posibilidad de revisar su infraestructura tecnolégica, su capacidad organizativa y nivel para competencia digital en los docentes y
estudiantes, para asf valorar su capacidad de ofrecer una educacién virtual de calidad.

Realizar Evaluacion

Para iniciar la encuesta basta con pulsar el La encuesta comienza solicitando los datos
botdn: Realizar evaluacion. de identificacion de la institucion para la
que se realiza el diagnostico.



B Sistema de diagnéstico y certificacion
unesco

INICIO  SEMINARIOS NUESTRA FILOSOFIA NOVEDADES

Autoevaluacién GAMOD
Convocatoria: GAMOD Completa

Ministerio
de Educacidn

Identificacion Instituciones Educativas

Informacién de su organizacion
BB seleccione el nombre de su Universidad

D Encuesta para

Introduzca el nombre de su facultad

B introduzca el nombre del drea responsable de la encuesta:

UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS
UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANTA
UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO

UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION

UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA DE LA SELVA
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En la pantalla Identificacion instituciones

educativas, se solicita la siguiente

informacion:

® Universidad: El nombre de su Universidad

se selecciona de una lista.

® Encuesta: Indicar sila encuesta se realiza

para la universidad o para una

facultad.

e Nombre de la facultad: Incluir nombre
de la facultad y / o departamento que

realiza la encuesta.

® Area responsable de la encuesta: Se
sugiere que el diagnostico sea liderado
por la Oficina de Calidad de cada
universidad, con la participacion de un
equipo designado por el vicerrectorado
académico.

e Pais: Seleccionar el pais al que pertenece
la universidad.
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e Finalmente se deberd indicar si se trata
de institucién publica o privada.

Realizacion de la encuesta

Laencuesta estd organizada en 9 Categorias,
que permiten obtener resultados dentro de
las dimensiones en las que se organizan.

™ rsen | s

Disefio instruccional
Formacion
Formacion y apoyo

Competencia digital

Gestion

Organizativa . .
9 Organizacion

Conectividad

Herramientas

Soporte

Tecnologias de la informacion

Tecnoldgica

Cada pregunta corresponde a un indicador
que
arrojara informacion para una dimension

clave asociado a wuna categoria,

determinada. Esto permite obtener un

diagndstico especifico de cada una de ellas.



m CATEGORIA cODIGO INDICADOR

Disefio instruccional ID1 Normas para el disefio y desarrollo del programa
IF4 Protocolo de soporte Tl
IF2 Funciones docentes virtual
Formacion
CorngEeFC|a IF3 Comunicacién entre docentes y estudiantes
igita
IF1 Competencias instrumentales del LMS
IFA1 Acompaiamiento pedagdgico de docentes y estudiantes
Formacién y apoyo
IFA2 Equipo de apoyo en cuarcion de contenidos
IG1 Sistema de gestion de ususarios
1G3 Analitica del aprendizaje
1G2 Departamento legal. Derechos de autor
Gestion
Organizativa 1G4 Informacion de los requisitos tecnoldgicos minimos de acceso al programa
IG5 Politica institucional
1G6 Seguimiento y evaluacion de la funcién del docente
Organizacion 101 Conocimientos previos de la modalidad virtual
IC1 Conectividad de estudiantes
Conectividad
IC2 Conectividad de docentes
IH2 Biblioteca virtual o repositorio de recursos de aprendizaje
Herramientas
IH1 Herramientas de control y supervision de los procesos de evaluacion en linea
IS1 Canales para el acompafamiento técnico
Soporte
o 1S2 Acompafamiento técnico: tiempo de respuesta
Tecnoldgica
- Entornos virtuales de aprendizaje o Learning Management System (LMS)
para el uso masivo y concurrente
Tecnologias de la Funcionalidades del entorno virtual de aprendizaje o Learning Management
. . T2 .
informacion System para el uso masivo y concurrente (LMS)
IT3 Laboratorios virtuales
T4 Tecnologia para el desarrollo del progama
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B~ Sistema de diagnéstico y certificacion

unesco

INICIO  SEMINARIOS NUESTRA FILOSOFIA NOVEDADES

Autoevaluacion GAMOD

Convocatoria: GAMOD Completa

Preguntas © Herramientas

En esta categoria vamos a analizar los sistemas de evaluaclén en linea y la disponibilidad de bibliotecas virtuales.

I—as preg u ntas de Cada I Biblioteca virtual o repositorio de recursos de aprendizaje
7 Un madele de enseflanza y aprendizaje virtual requiere de recurseos y referencias de apoyo para los estudiantes. ;Dispone su facultad de una biblloteca o repeositorio
C a t e g O ria a p a re Ce n donde compartir los recursos digitales, para el complemento adecuado de los cursos?
en una misma pagina, No tiene.
permitiendo revisarlas Tiene de manera offine.
1 Tiene un repositorio enline con recurses minimos para los cursos (PDF y bases de datos).
€ INCIUSO repasarias ¥
i 4 i Dispone de una biblioteca virtual con varias bases de dates y espacios de informacién por disciplina.
volviendo atras si es

n Herramientas de control y supervisidn de los procesos de evaluacién en linea

necesario.

La evaluacién es un proceso crucial en el aseguramiento de la calidad de cualquier modalidad educativa, adn mas en la virtualidad. ;Cuenta su facultad con
herramientas de control y supervision de la evaluacidn?

No.
Cuenta con herramientas proplas del LMS.
Herramientas de similitud y antiplagio.

Herramientas de proctoring o suplantacién de identidad.

© UNESCO IESALC,
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Las preguntas  presentan diferentes
opciones, y se debera seleccionar una unica

respuesta.

Existen dos tipos de respuestas a las
preguntas, que corresponden a las dos
escalas de evaluacion:

e Escala de evaluacion 1. Preguntas con
cuatro opciones que se asocian para
cada indicador, se debe seleccionar
la que mejor refleja la situacion de la

institucion.

® Escala de evaluacion 2. Constituye un
sistema binario: “Si” 0 “No”. Preguntas de

dos opciones: Si/ No.

Para responder de forma adecuada a cada
una de las preguntas de GAMOD puede
consultar el Anexo 3, donde encontrara

rubricas de ayuda para universidades y

facultades. De esta manera, podra seleccionar
el nivel especifico para su universidad o
facultad en cada indicador abordado.

RECUERDE

PARA OBTENER UN
DIAGNOSTICO
FINAL ES IMPRESCINDIBLE
RESPONDER TODAS LAS
PREGUNTAS.

Resultados

Una vez finalizada la encuesta apareceran
los resultados del diagnodstico y se podra
descargar un documento en formato
PDF para su almacenamiento y revision
posterior. Se mostrara el nivel en cada una
de las dimensiones, y el resultado global
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de la modalidad de ensefanza
virtual en gque se encuentra la
institucion. Se sugiere conservar
los diagnodsticos resultantes de
cada facultad, asi como el final
de la universidad para posterior
consulta y posible medicion de
mejoras.

Cada indicador contempla una
escala de evaluacion (descrita
en el Anexo 4) con la respectiva
evidencia esperada. Los
reportes graficos se generaran
automaticamente a partir de las
respuestas que se registren. El
informe de resultados es similar

al siguiente:
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B Sistema de diagnéstico y certificacion
esco

Autoevaluacién GAMOD =3

Convocatoria: GAMOD Completa
o~

Resultados:
Resultados Por Dimension:

LB Tecnokigica w
W oranizate
ol Nivel: Nivel Intermedio

La L
U5t CorTRLATERGE IMpRMANaa Y AL Con idencas.

¥ Comprmncias digeales

[T
Resultado Global:

ol Nivel: Modalidad Virtual Avanzada

La universidad cumple de ¥. sdemds,

oioflas de (itima gereracidn, tanto para o control de identidad coma
. CLMENLD CON SO0eN

livea y ofrecs wna experiencis de aprendiza integral 3 sus estudiantes.

E= Recomendacién Para Conseguir El Siguiente Nivel:

Felickades, s institug Tl ST

ﬁm.muwarww.?mduwwumaum':d e o al ezieaar y ademnis inchuy tecrclogin de

simulacitn, Cuers ot fackon en la y o
competir e

i inicars a través £
de aprendizaje inbegral a sus etudlintes. 2 una educacin
rtar

£ UNESCD IESALE,



Informe de resultados

Enelprimerapartado encontraralosresultados del diagndstico en funcion de las dimensiones
planteadas en GAMOD: tecnoldgica, organizativa y de competencia digital. Se muestra un
resultado por dimensidn de las capacidades de su universidad, siempre en la modalidad de

educacion virtual.

Resultados por dimensién

-

Resultados por dimension

[0 Tecnoldgica

.|| Nivel avanzado

La institucién cuenta con una infraestructura tecnolégica avanzada sdélida y hay evidencias
destacadas y excelentes de su utilizacién.

® Organizativa

.ll Nivel intermedio

La institucion universitaria cuenta con una estructura organizativa para la virtualidad queesta
correctamente implementada y cuenta con evidencias.

%] Competencia digital

.|I Nivel intermedio

La institucion cuenta con competencias en entornos digitales esta bien implementado y cuenta con
evidencias.

%
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Resultado global

El resultado global proporciona la identificacion de la modalidad de educacion virtual en el
gue se situa la institucion, pudiendo ser:

® Emergencia
® Estandar

® Avanzado

Resultado global

.|| Modalidad virtual avanzada

La universidad cumple las dimensiones de la educacién virtual estandar y, ademas, incluye
tecnologias de Ultima generacion, tanto para el control de identidad como para garantizar la
continuidad de actividades experimentales y clinicas a través de tecnologias de simulacion. Cuenta
con docentes experimentados en la ensefianza en linea y ofrece una experiencia de aprendizaje
integral a sus estudiantes.

@ Felicidades, su institucion se encuentra en la Modalidad virtual avanzada, cuenta con un
desarrollo de las tres dimensiones evaluadas, pedagdgica, tecnoldgica y organizativa, avanzado. Lo
que significa que sigue las pautas de la modalidad virtual estandar y ademas incluye tecnologias de
ultima generacion, tanto para el control de identidad como para garantizar la continuidad de
actividades experimentales y clinicas a través de tecnologias de simulacién. Cuentan con profesores
experimentados en la ensefianza en linea y ofrecen una experiencia de aprendizaje integral a sus
estudiantes. Es una educacidn virtual que puede competir con instituciones virtuales
internacionales de calidad y estd preparada para ofertar movilidades virtuales, tanto unilateral
como bilateral,
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La identificacion con una modalidad se
realiza en funcion de los indicadores
identificados para las Dimensiones -
Categorias y considerando las puntuaciones
obtenidas en los indicadores establecidos
para cada uno de los niveles, como se

muestra en la tabla del Anexo 4.

Una vez identificada la modalidad
de educacion virtual se ofrece una
recomendaciéon basica a modo de

orientacion general para su mejora.

Por ultimo, desde la pagina de resultados
se puede descargar el documento .pdf con
el informe final y los resultados de cada
categoria, donde ademas se muestran las
preguntas y sus respectivas respuestas.

Resultados detallados

En el documento descargable en pdf
encontrard los resultados del diagndstico
en funcion de los 24 indicadores planteados

en GAMOD facultad),
organizados segun las dimensiones vy

(universidad o

las categorias a las que pertenecen. Los
indicadores estan codificados a través de
un coddigo que hace referencia a la categoria
respectiva y lleva, ademads, un numero
asociado gue nos permite ordenarlos.

Hay nueve tipos de codigos asociados a los
indicadores:

1. IC. Indicadores asociados a la categoria
de conectividad.

2. IT. Indicadores que corresponden a la
categoria tecnologias de la informacion.

3. 10. Indicadores que corresponden a la
categoria organizativa.

4. 1G. Indicadores asociados a la categoria
de gestion.

5. IH. Indicadores de la categoria
herramientas.

6. IS. Indicadores que forman parte de la

categoria soporte.
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7. ID. Indicadores de la categoria disefo.
8. IF. Indicadores de la categoria formacion.
9. IFA. Indicadores de la categoria formacién y apoyo.

Finalmente, se muestran las respuestas a cada una de las preguntas, de forma detallada,
para poder revisar las capacidades de su universidad en cuanto a la modalidad de educacion

virtual.

® Dimensién: Organizativa

«:: Categoria: Gestion

Sistema de gestion de usuarios

La parte organizacional de las instituciones educativas vinculada a los diferentes procesos
de gestian, cuentan en la actualidad de la ayuda tecnolégica a traves de sistemas o CRM*
que facilitan y automatizan dicha labor. Dicho sistema puede tener una mayor o menor
dimensian o alcance. Por ello, cada institucion debe responder a las siguientes preguntas:
:Dispone de un sistema de gestion de usuarios?

Etiquetas: Emergencia

O No tiene sistema de gestién de usuarios
O Tiene, no sincronizado con LMS
() Tiene, sincronizado con LMS

O Tiene, sincronizado con todos los sistemas de la organizacion,

Departamento legal, gestion de derechos de autor

La eleccion de recursos o referencias bibliograficas en entornos virtuales deben cumplir
normativas de privacidad y autoria. ;Cuenta su universidad con un drea legal que asegure
el uso responsable de los recursos bibliograficos? ;Y que le asesore en cuanto a fuentes
fiables de contenidos?
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De cada dimension se identifican las
categorias y el indicador correspondiente;
se presenta la pregunta establecida vy
la respuesta dada por la instituciéon. La
etiqueta hace referencia a la modalidad
de ensefanza virtual a la que se asocia
el indicador: Emergencia, Estandar o
Avanzada.

Los 24 indicadores planteados en GAMOD
que se utilizan para evaluar a las diferentes
facultades, se han de compartir con la
universidad, y permiten tener acceso a
un informe completo y especifico de sus
capacidades y necesidades, teniendo en
cuenta las diferentes realidades que puedan
existir en cada facultad para la continuidad
de la educacién no presencial.

En los siguientes Anexos 1, 2 se presentan
los indicadores en detalle atendiendo a
su identificacion a nivel de universidad
o de facultad. En el Anexo 3 se facilitan
las rubricas de ayuda para completar la

encuesta. Finalmente, en el Anexo 4 se
presenta el sistema de puntuaciéon para el
diagndstico y se incluye el enlace acceso
a la herramienta online de la encuesta de
autodiagnostico GAMOD.
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ANEXOS



ANEXO 1. DESCRIPCION DE INDICADORES
ASOCIADOS A UNIVERSIDADES

(oCeYe [TeTo)

IC1

Denominacién

Conectividad de estudiantes

Actor al que afecta Estudiante

Dimensién Tecnoldgica

Categoria Conectividad
Constatar si los estudiantes de la institucidn cuentan con las capacidades minimas

Objetivo indispensables de conexidn a internet.
El alcance de la educaciéon mediada por tecnologias depende en gran medida
de que los estudiantes cuenten con una conexién a internet que les permita

Descripcién acceder a un modelo formativo virtual. Para ello, es importante conocer si la

universidad tiene la capacidad de acceder a la siguiente informacion sobre sus
estudiantes.

Definir los cuatro valores

Nivel O: si los estudiantes viven en un poblado con cobertura.

Nivel basico: si los estudiantes viven en un poblado con cobertura y cuentan
con conectividad en sus hogares.

Nivel intermedio: si los estudiantes viven en un poblado con cobertura, cuentan
con conectividad en sus hogares y disponen de una computadora.

Nivel avanzado: si los estudiantes viven en un poblado con cobertura, cuentan
con conectividad en sus hogares y disponen de una computadora y de dispositivos
periféricos para la ensefianza-aprendizaje virtual (auriculares, tabletas, lapices
electronicos, etc.).




Cddigo

Denominacién

Conectividad de docentes

Actor al que afecta

Docentes

Dimensi6n Tecnoldgica
Categoria Conectividad
Obijetivo Constatar si los docentes de la institucidon cuentan con los recursos minimos
indispensables de conexidn a internet.
El alcance de la educacion mediada por tecnologias depende en gran medida
de que los docentes cuenten con una conexidn a internet que les permita acceder
Descripcién

a un modelo formativo virtual. Para ello, es importante conocer si la universidad
tiene la capacidad de acceder a la siguiente informaciéon sobre sus docentes.

Definir los cuatro valores

Nivel O: si los docentes viven en un poblado con cobertura.

Nivel basico: si los docentes viven en un poblado con cobertura y cuentan con
conectividad en sus hogares.

Nivel intermedio: si los docentes viven en un poblado con cobertura, cuentan
con conectividad en sus hogares y disponen de una computadora.

Nivel avanzado: si los docentes viven en un poblado con cobertura, cuentan
con conectividad en sus hogares y disponen de una computadora y de dispositivos
periféricos para la ensefianza-aprendizaje virtual (auriculares, tabletas, lapices
electrdénicos, etc.).




Cddigo

Denominacién Sistema de gestion de usuarios
Actor al que afecta Estudiante y docente
Dimensién Organizativa
Categoria Gestidon

Constatar si la institucion cuenta con un sistema de gestion de usuarios y cursos
Objetivo (matriculacion de estudiantes y cursos, sincronizacion con el LMS, gestidon de
calificaciones).

El objetivo es determinar si la parte organizacional de las instituciones educativas
vinculada a los diferentes procesos de gestion cuenta en la actualidad con
ayuda tecnoldgica a través de sistemas o CRM* que faciliten y automaticen
dicha labor. Tal sistema puede tener una mayor o menor dimension o alcance.
Por ello, cada institucion debe responder a la siguiente pregunta: idispone de
un sistema de gestion de usuarios?

Descripcién

Nivel O: no tiene sistema de gestidon de usuarios.

Nivel basico: tiene, no sincronizado con LMS. Nivel intermedio: tiene, sincronizado
Definir los cuatro valores con LMS

Nivel avanzado: tiene, sincronizado con todos los sistemas de la universidad.

*Costumer Relationship Management (CRM). Sistema capaz de dar respuesta a todas las necesidades del centro
educativo desde un entorno unico (con un mismo software para la gestion de clientes y de alumnos). Asi, realiza
funciones de facturacion (datos econémicos, recibos, vencimientos), etc.



(0CeTe [Te o)

Denominacién

Departamento legal. Derechos de autor

Actor al que afecta

Institucion

Dimensién Organizativa
Categoria Gestidn
Obijetivo Constatar si la universidad cuenta con un departamento legal que la oriente en
aspectos de derechos de autor y fuentes fiables.
La eleccidn de recursos o referencias bibliograficas en entornos virtuales debe
cumplir normativas de privacidad y autoria. ¢Cuenta su universidad con un area
Descripcion

legal que asegure el uso responsable de los recursos bibliograficos y que la

asesore en cuanto a fuentes fiables de contenidos?

Definir los cuatro valores

Nivel O: no tiene.

Nivel basico: tiene un area legal que no se ocupa de estas cuestiones.

Nivel intermedio: tiene vy sirve de apoyo para consultas sobre las leyes de autoria.
Nivel avanzado: tiene un area legal que se ocupa de estas cuestiones, alineada
con la legislacion vigente, que forma a los docentes para su cumplimiento.




Cddigo

Denominaciéon

Analitica del aprendizaje

Actor al que afecta

Institucion, docentes y estudiantes

Dimensién

Organizativa

Categoria

Gestion

Objetivo

Constatar si la universidad, dentro de su sistema de aseguramiento de la
calidad, cuenta con la posibilidad de hacer un analisis de los datos generados
en los diferentes sistemas que utiliza (LMS, videoconferencias y, en caso de que
aplique, sistema académico de matricula y asistencia) o de otros espacios que
motiven interaccion y data.

Descripcion

Las estrategias de analisis de datos (data analytics) constituyen la mejor
herramienta para medir si la modalidad virtual estd cumpliendo las expectativas
de satisfaccion, calidad y retencidn. Para ello se necesita un departamento o
una herramienta que gestione y centralice dicha data. ¢Qué capacidad tiene su
institucion para analizar dichos datos?

Definir los cuatro valores

Nivel O: capacidad de hacer un seguimiento, a través de hojas de calculo, de
asistencia de estudiantes y formularios de satisfaccion.

Nivel basico: capacidad de hacer un seguimiento, a través de hojas de calculo,
de asistencia de estudiantes y docentes, asi como de la satisfaccion de ambos
actores.

Nivel intermedio: tiene un equipo que analiza todos los datos y gestiona las
mejoras con los diferentes departamentos involucrados.

Nivel avanzado: tiene un departamento que se dedica exclusivamente a ello vy,
ademas, cuenta con plataformas TIC que ayudan al analisis y a la automatizacion
de datos.




Cddigo

Denominacién

Informacién de los requisitos tecnoldgicos minimos de acceso al programa

Actor al que afecta

Estudiantes

Dimensién Organizativa
Categoria Gestidn
Objetivo Asegurar que los estudiantes conozcan las condiciones minimas de tecnologia
antes de iniciar el programa.
Proporcionar a los estudiantes, desde antes que se matriculen y a través de los
Descripcién medios de comunicacion utilizados por la institucion, informacion sobre las

herramientas en linea necesarias para cada curso.

Definir los dos valores

Si: se brinda informacidn a través de los medios de comunicacién de la
institucion.
No: no se brinda ningun tipo de informacion.




(oCeYe [TeTe)

Denominacién

Politica institucional

Actor al que afecta

Institucion

Dimension Organizativa
Categoria Gestion
Obijetivo Determinar la existencia de politicas institucionales en el marco normativo de
la educacidn virtual.
o La aplicacion de la politica institucional permite asegurar el funcionamiento
Descripcién

ordenado y continuo de la educacion virtual.

Definir los dos valores

Si: se cuenta con politicas institucionales adecuadas que impulsen el
funcionamiento de la modalidad virtual.
No: no se cuenta con politicas institucionales adecuadas que impulsen el
funcionamiento de la modalidad virtual.




Denominacién Seguimiento y evaluacion de la funcién del docente

Actor al que afecta Institucion
Dimensién Organizativa
Categoria Gestion

Evaluar el desempeno del cuerpo docente con la finalidad de garantizar la

Objetivo ) B )
calidad de la educacidn virtual.

o El cumplimiento de las actividades del cuerpo docente, garantiza la retencion
Descripcion

de los estudiantes, su satisfaccion y éxito.

Nivel O: no hay seguimiento ni evaluacion de la funcién docente.

Nivel basico: existe un plan de seguimiento de la funcién docente.

Nivel intermedio: se evalla el desempeio del cuerpo docente.

Nivel avanzado: se evalua el desempefo del cuerpo docente y se establece un
plan de mejora y seguimiento para aquellos que no cumplen con las normas
establecidas de gestidon de ensefanza-aprendizaje.

Definir los cuatro valores
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(oCeYe [Te]e)

Denominacién

Competencias instrumentales del LMS

Actor al que afecta

Docentes, estudiantes y personal administrativo

Dimensién Competencia digital
Categoria Formacioén
Objetivo Constatar el nivel de competencia de los docentes en el uso del LMS.
Disponer o no de un LMS no garantiza la calidad de la ensefianza en linea. En
este sentido, debemos conocer el tipo de competencia que los docentes
Descripcién

presentan al respecto. ¢De qué forma usan los docentes de su universidad el
LMS?

Definir los cuatro valores

Nivel O: los docentes no tienen competencias digitales.

Nivel basico: se brindd un curso inicial para el uso de entornos digitales.

Nivel intermedio: se brindd un curso inicial y se facilitan recursos para el
desarrollo de competencias digitales por parte de los docentes.

Nivel avanzado: reciben capacitacion continua en el uso de entornos digitales

y los utilizan eficientemente en el proceso de enseflanza-aprendizaje.




Cddigo

Denominacién

Funcién docente virtual

Actor al que afecta

Docentes

Dimensién Competencia digital
Categoria Formacién
Constatar si la institucion ha disefado y planificado las funciones de sus docentes
Objetivo . .
en el marco de la virtualidad.
La ensefanza virtual requiere de nuevos roles por parte de los docentes. En la
modalidad no presencial, el docente no solo va a transmitir contenidos; también
Descripcién debe actuar como dinamizador, facilitador, guia, socializador, evaluador, hacer

seguimiento, etc. ¢Ha establecido su institucion un plan para disefar esas

nuevas funciones?

Definir los cuatro valores

Nivel O: no.

Nivel basico: no, pero se han establecido de forma puntual planes de formacion
en competencia digital que contemplan algunas de las funciones indicadas.
Nivel intermedio: si, se ha establecido un plan de formacidn y mejora continua
para preparar a los docentes antes de empezar con la ensefanza virtual, lo que
incluye algunas de las funciones mencionadas.

Nivel avanzado: si, se ha establecido un plan institucional que define y evalua
las funciones del docente virtual.




Cddigo

Denominacién

Comunicacion entre docentes y estudiantes

Actor al que afecta

Estudiantes y docentes

Dimension Competencia digital
Categoria Formacion
Obieti Determinar los medios de comunicacidn que se utilizaran para la interaccion
jetivo .
entre docentes y estudiantes.
Constatar si la institucion cuenta con los medios adecuados para mantener una
Descripcién

comunicacion efectiva entre docentes y estudiantes.

Definir los cuatro valores

Nivel O: no hay ningun medio de comunicacion para la interaccidn entre
docentes y estudiantes.

Nivel basico: la interaccion entre docentes y estudiantes se realiza a través del
email institucional.

Nivel intermedio: la interaccion entre docentes y estudiantes se cumple a
través del email institucional y por via telefdnica.

Nivel avanzado: la interaccion entre docentes y estudiantes se efectia por
medio del LMS.
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Cddigo

Denominacion

Protocolo de soporte Tl

Actor al que afecta

Estudiantes y docentes

Dimensién Competencia digital
Categoria Formacion
Objetivo Constatar si la institucion cuenta con un departamento de Tl con capacidad para
acompanar de forma planificada y efectiva un proceso de educacion no presencial.
La modalidad no presencial depende en gran medida de la planificacion de las
Descripcién acciones de apoyo que el area de soporte o Tl pueda ofrecer a una institucion

educativa. éSu institucion ha definido para ello un protocolo de soporte al usuario?

Definir los dos valores

Si: cuenta con un protocolo definido de acciones planificadas en el soporte TI.
No: no cuenta con un protocolo definido de acciones planificadas en el soporte
TI.




ANEXO 2. DESCRIPCION DE INDICADORES
ASOCIADOS A FACULTADES

Cddigo IT1

Entornos virtuales de aprendizaje o Learning Management System (LMS) para
el uso masivo y concurrente

Denominacién

Actor al que afecta Institucidn, docentes y estudiantes
Dimensién Tecnoldgica
Categoria Tecnologias de la informacion

Constatar si la facultad trabaja en un entorno virtual de aprendizaje para uso

Objetivo )
masivo.

Un LMS es el entorno en el que se crea el aprendizaje virtual. Por ello, es
Descripcion importante conocer si la institucion cuenta con ese recurso para uso
concurrente y masivo. éTiene su facultad un LMS que soporte este tipo de uso?

Si: cuenta con una plataforma LMS para uso concurrente y masivo.

Definir los dos valores .
No: no cuenta con una plataforma LMS para uso concurrente y masivo.




Cddigo

IT2

Denominacién

Funcionalidades del entorno virtual de aprendizaje o Learning Management
System (LMS) para el uso masivo y concurrente

Actor al que afecta

Institucion, docentes y estudiantes

Dimensién Tecnoldgica
Categoria Tecnologias de la informacion
Constatar las funcionalidades del entorno virtual de aprendizaje del que dispone
Objetivo la facultad para garantizar la calidad en el proceso de educacion virtual.
Un LMS es el entorno en el que se crea el aprendizaje virtual. Por ello, es
Descripcién importante conocer como y donde funciona. éCudles de las siguientes

funcionalidades se corresponden en su facultad con un entorno LMS?




Definir los cuatro valores

Nivel O: gestion de la actividad (de cursos, usuarios, grupos).

Nivel basico: gestion de la actividad (de cursos, usuarios, grupos) y de la accion
docente (calendario, chats, foro, quizzes, anuncios, asignacion de tareas por
grupo, analitica basica).

Nivel intermedio: gestion de la actividad (de cursos, usuarios, grupos), de la
accion docente (calendario, chats, foro, quizzes, anuncios, asignacion de tareas
por grupo, analitica basica) y de la actividad de los estudiantes (calificaciones,
informes, paneles de progreso, foro miscelaneo o cafeteria, evaluacion por
pares).

Nivel avanzado: gestion de la actividad (de cursos, usuarios, grupos), de la
accion docente (calendario, chats, foro, quizzes, anuncios, asignacion de tareas
por grupo, analitica basica), de la actividad de los estudiantes (calificaciones,
informes, paneles de progreso, foro miscelaneo o cafeteria, evaluacion por
pares) y gestion técnica (accesibilidad y multiplataforma, seguridad y disefio
responsive o multidispositivo). Ademas, estd integrada con el resto de los sistemas
de informacion de la universidad (sistema educativo y de matricula,
videoconferencias y grabaciones, biblioteca, etc.) y permite el acceso con una
misma contrasefa.




(oCeYe [TeTe)

Denominacién

Laboratorios virtuales

Actor al que afecta

Institucidn y estudiantes

Dimensién Tecnologica

Categoria Tecnologias de la informacion

obieti Si las carreras implican practicas de laboratorio, constatar si la facultad cuenta

jetivo . .

con laboratorios virtuales o remotos.
Un aspecto importante para el paso a la educacion virtual es poder identificar
qgué cursos pueden virtualizarse. Para ello, es necesario verificar si se cuenta

Descripcién con laboratorios virtuales o remotos que permitan la continuidad de la formacion

no presencial con calidad. éDispone su facultad de laboratorios virtuales o
remotos?

Definir los cuatro valores

Nivel O: no tiene.

Nivel basico: Tiene algun laboratorio de cémputo que no cubre todas las
necesidades.

Nivel intermedio: Tiene laboratorios experimentales en las facultades
pertinentes.

Nivel avanzado: Tiene laboratorios experimentales en las facultades pertinentes
y laboratorios remotos para la actividad clinica.




Cddigo

IT4

Denominacién

Tecnologia para el desarrollo del programa

Actor al que afecta

Docentes y estudiantes

Dimensién Tecnologia
Categoria Tecnologias de la informacion
Obieti Mantener actualizado el entorno virtual de aprendizaje o LMS para el desarrollo
jetivo
de los programas.
L La institucidn debe proporcionar los recursos presupuestarios necesarios
Descripcion

para la actualizacién del entorno virtual de aprendizaje o LMS.

Definir los dos valores

Si: la institucion proporciona los recursos presupuestarios necesarios para la
actualizacion del entorno virtual de aprendizaje.
No: no existen los recursos presupuestarios para la actualizacion.
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Cddigo

Denominacidén

Herramientas de control y supervision de los procesos de evaluacion en linea

Actor al que afecta

Institucion, estudiantes y docentes

Dimensién Tecnoldgica
Categoria Herramientas

Conocer si la facultad cuenta con herramientas de control y supervision de los
Objetivo

procesos de evaluacion virtual.

Descripcién

La evaluacién es un proceso crucial en el aseguramiento de la calidad de
cualquier modalidad educativa, y aun mas en la virtualidad. éCuenta su facultad
con herramientas iddneas de control y supervision para la evaluacion virtual?

Definir los cuatro valores

Nivel O: no.

Nivel basico: cuenta con herramientas propias del LMS.

Nivel intermedio: herramientas de similitud y antiplagio.

Nivel avanzado: herramientas de proctoring o proteccion contra la
suplantacion de identidad.




Cddigo

Denominacién

Biblioteca virtual o repositorio de recursos de aprendizaje

Actor al que afecta

Estudiante y docente

Dimensién Tecnoldgica
Categoria Herramientas
Objetivo Constatar de qué tipo de recursos de consulta bibliografica dispone la facultad
para el aprendizaje del estudiante.
Un modelo de enseflanza y aprendizaje virtual requiere de recursos y referencias
Descripcion de apoyo para los estudiantes. éDispone su facultad de una biblioteca o repositorio

donde compartir los recursos digitales, para el complemento adecuado de los
Ccursos?

Definir los cuatro valores

Nivel O: no tiene.

Nivel basico: tiene de manera offline.

Nivel intermedio: tiene un repositorio online con recursos minimos para los
cursos (PDF y bases de datos).

Nivel avanzado: dispone de una biblioteca virtual con varias bases de datos y
espacios de informacion por disciplina.




Cddigo

Denominacién

Canales para el acompafamiento técnico

Actor al que afecta

Estudiante y docente

Dimensién Tecnologica
Categoria Soporte
Constatar con qué tipo de canales cuenta la facultad para atender las dificultades
Objetivo técnicas de docentes y estudiantes.
El alcance de la educacion mediada por tecnologias y la desercidon de los estudiantes
dependen en gran medida de los canales para atender las dificultades técnicas
Descripcion

de docentes y estudiantes. ¢Con qué tipo de canales cuenta su facultad para
asistir las dificultades técnicas de docentes y estudiantes durante la modalidad
virtual?

Definir los cuatro valores

Nivel O: no existen canales de acompafiamiento.

Nivel basico: se realiza via telefdnica.

Nivel intermedio: se realiza a través del email institucional y por teléfono.

Nivel avanzado: poseen un sistema de servicios tecnoldgicos para canalizar y
solucionar las dificultades técnicas de docentes y estudiantes.
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Cddigo

Denominacion Acompafamiento técnico: tiempo de respuesta
Actor al que afecta Estudiantes y docentes
Dimensién Tecnoldgica
Categoria Soporte

Constatar si la facultad cuenta con un departamento de Tl con capacidad para

Objetivo ~ . ., .
acompafar de forma efectiva un proceso de educacién no presencial.
La modalidad no presencial depende en gran medida del apoyo que las TI
L puedan ofrecer a una facultad (estudiantes, profesores y personal de gestion)
Descripcion

y de su tiempo de respuesta. Por ello, la facultad debe reflexionar sobre esa
capacidad especifica. éCudl es el tiempo real de respuesta por usuario?

Nivel O: no tiene departamento de TI.

Nivel basico: tiene, y el tiempo real de respuesta es menor que 48 horas.
Nivel intermedio: tiene, y el tiempo real de respuesta es menor que 24 horas.
Nivel avanzado: tiene, y la respuesta se da en tiempo real.

Definir los cuatro valores
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Cddigo

Denominacién Normas para el diseflo y desarrollo del programa
Actor al que afecta Institucién, docentes y estudiantes
Dimensién Competencia digital
Categoria Disefo instruccional
Objetivo Definir las normas minimas para el desarrollo del programa.

Proporcionar un conjunto de lineamientos claros para el desarrollo del
programa.

Descripcion

Nivel O: no existe un disefio de programa.

Nivel basico: cuenta con normas minimas para el disefio del programa.

Nivel intermedio: cuenta con lineamientos para el disefio y desarrollo del
Definir los cuatro valores programa.

Nivel avanzado: cuenta con directrices para el diseio, desarrollo y evaluacion
del programa.
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Cddigo

IFA1

Denominacién

Acompafamiento pedagdgico de docentes y estudiantes

Actor al que afecta

Estudiantes y docentes

Dimensién Competencia digital
Categoria Formacidén y apoyo
Constatar si la facultad cuenta con un area con capacidad para atender la
Obieti formacion de docentes y estudiantes cuando, durante la virtualidad, encuentren
jetivo : . . . , .
posibles dificultades pedagdgicas (secuencia de clase, metodologias, evaluaciones,
interaccion y comunicacion con el estudiante, etc.).
El alcance de la educacién online y el éxito de sus estudiantes dependen en
Descripcién gran medida del acompafnamiento pedagdgico que puedan tener docentes y

estudiantes. ¢Qué tipo de formacion (inicial o continua) ofrece su facultad?

Definir los cuatro valores

Nivel O: ofrece formacidn inicial a docentes.

Nivel basico: brinda formacion inicial a docentes y estudiantes.

Nivel intermedio: proporciona formacion inicial y continua a docentes vy
estudiantes, ademas de un espacio con contenidos de apoyo para unos y otros.
Nivel avanzado: garantiza la formacion inicial y continua a docentes y estudiantes,
ademas de un espacio dindmico con contenidos de apoyo que son actualizados
por un equipo especializado.




Cddigo

IFA2

Denominacién

Equipo de apoyo en la curaduria de contenidos

Actor al que afecta

Institucion, estudiantes y docentes

Dimensién Competencia digital
Categoria Formacidén y apoyo
Constatar si la facultad cuenta con un equipo de profesionales con capacidad
Objetivo para acompafnar al docente en la curaduria de contenidos para la modalidad
virtual.
El alcance de la educacion mediada por tecnologias virtuales y la eventual
desercion de los estudiantes dependen en gran medida de los contenidos con
Descripcion

los que se aprende y se ensefa. éCon qué tipo de apoyo cuentan los docentes
de su facultad para la creacion y curaduria de contenidos digitales?

Definir los cuatro valores

Nivel O: ninguno. Los contenidos son creados por los docentes sin previa pauta.
Nivel basico: la facultad cuenta con un departamento o equipo que pauta la
secuencia de los contenidos. Los creadores de contenidos son los docentes.
Nivel intermedio: la facultad cuenta con un departamento o equipo que disefa
las plantillas y puntos claves de los contenidos que el docente crea para sus
clases.

Nivel avanzado: la facultad cuenta con un departamento que apoya al docente
y garantiza la idoneidad, calidad y transformacion del curso. Pauta el formato y
la estructura de los contenidos para que cumplan el minimo de calidad. Los
creadores de los contenidos pueden ser los docentes o profesionales externos.




(oCeYe [TeTe)

Denominacién

Conocimientos previos de la modalidad virtual

Actor al que afecta

Docentes y estudiantes

Dimensién Organizativa
Categoria Organizacion

Identificar el grado de conocimientos y experiencia previa que tienen los
Objetivo docentes y estudiantes con respecto a la modalidad virtual.

Descripcién

Se identifican los conocimientos y experiencia previa con que cuentan los
docentes y estudiantes sobre las caracteristicas de la modalidad virtual, con
miras a su adaptacion y desenvolvimiento en ese plano.

Definir los dos valores

Si: se identifican la experiencia y los conocimientos previos que poseen |los
docentes y estudiantes.

No: no se identifican la experiencia ni los conocimientos previos que puedan
tener los docentes y estudiantes.




ANEXO 3. RUBRICAS DE AYUDA

RUBRICA PARA FACULTADES

Rubrica para el autodiagndstico en el fortalecimiento
de la modalidad a distancia (GAMOD) para los indicadores
asociados a las facultades

Indicador

IT1
Entornos virtuales
de aprendizaje o

Learning
Management
System (LMS)

para el uso

masivo y
concurrente

Nivel
“Si”

La facultad cuenta con un entorno virtual de aprendizaje
para el uso masivo.

Ejemplo
Dispongo de un LMS que permite matricular a todos los

estudiantes y hacer uso masivo de él (subir archivos,
actividades, foros, evaluaciones, etc.) sin dificultad.

Nivel
“No!!

La facultad no cuenta con un entorno virtual de
aprendizaje para el uso masivo.

Ejemplo

No dispongo de un LMS o dispongo de uno que no
permite matricular a todos los estudiantes ni hacer uso
masivo de él (subir archivos, actividades, foros,
evaluaciones, etc.) sin dificultad.

IT-4
Tecnologia para
el desarrollo del

programa

10-1

La institucidon proporciona los recursos presupuestarios
necesarios para la actualizacion del entorno virtual de
aprendizaje.

No existen los recursos presupuestarios para la
actualizacion del entorno virtual de aprendizaje.

Conocimientos
previos de la

Se identifican la experiencia y conocimientos previos que
poseen los docentes y estudiantes en lo relativo a la

modalidad virtual

modalidad virtual.

No se identifican la experiencia y conocimientos previos que
poseen los docentes y estudiantes en lo relativo a la

modalidad virtual.




Indicador

Nivel 0

Nivel

basico

Nivel
intermedio

Nivel
avanzado

IT-2
Funcionalidades
del entorno virtual
de aprendizaje o
Learning
Management
System (LMS)
para el uso masivo
y concurrente

La facultad cuenta con
un LMS con
funcionalidades para la
gestion de la actividad
(gestion de cursos,
usuarios, grupos).

La facultad cuenta con
un LMS con
funcionalidades para la
gestion de la actividad
(gestion de cursos,
usuarios, grupos) y la
gestion de la accion
docente (calendario,
chats, foro, quizzes,
anuncios, asignacion
de tareas por grupo,
analitica basica).

La facultad cuenta con un LMS con
funcionalidades para la gestién de
la actividad (gestién de cursos,
usuarios, grupos), la gestion de la
accion docente (calendario, chats,
foro, quizzes, anuncios, asignacion
de tareas por grupo, analitica
basica) y la actividad de los
estudiantes (calificaciones,
informes, paneles de progreso,
foro miscelaneo o cafeteria,
evaluacion por pares).

La facultad cuenta con un LMS
con funcionalidades para la
gestion de la actividad (gestion
de cursos, usuarios, grupos), la
gestion de la accion docente
(calendario, chats, foro,
quizzes, anuncios, asignacion
de tareas por grupo, analitica
basica), la actividad de los
estudiantes (calificaciones,
informes, paneles de progreso,
foro miscelaneo o cafeteria,
evaluacion por pares) y la
gestion técnica (accesibilidad y
multiplataforma, seguridad y
responsive o multidispositivo).
Ademas, esta integrado con el
resto de los sistemas de
informacion de la universidad
(sistema educativo y de
matricula, videoconferencia y
grabaciones, biblioteca, etc.) y
permite el acceso a estos con
la misma contrasefa.
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IT-3
Laboratorios
virtuales

virtual.

La facultad no cuenta
con un laboratorio

computo que no cubre
todas las necesidades.

Ejemplo
Si se decide virtualizar

o ingenieria de sistemas,
los estudiantes podran
retomarlas a través de

laboratorios en la nube o

algun software que permita

el aprendizaje no
presencial.

Tiene algun laboratorio de

laboratorios de carreras de
ciencias de la computacion

Tiene laboratorios
experimentales en las
facultades pertinentes.

Ejemplo

Si se decide virtualizar
laboratorios de carreras de
ciencias de la computacion o
ingenieria de sistemas, asi
como los de cursos
experimentales, los
estudiantes podran retomarlas
a través de laboratorios
remotos, en la nube, o con
algun software que permita el
aprendizaje no presencial.

Tiene laboratorios
experimentales en las
facultades pertinentes
incluidos laboratorios

remotos para la actividad
clinica.

Ejemplo

Si se decide virtualizar
laboratorios de carreras de
ciencias de la computacion o
ingenieria de sistemas, asi

como los de cursos
experimentales, los
estudiantes podran
retomarlas a través de
laboratorios, en la nube, o
con algun software que
permita el aprendizaje no
presencial. También pueden
virtualizarse las practicas o
laboratorios clinicos a través
de salas de simulacion
virtual.

IH-1
Herramientas de
control y
supervision de los
procesos de
evaluacion en linea

La facultad no cuenta
con herramientas de
control y supervision
de los procesos de
evaluacion en linea.

La facultad cuenta con
herramientas propias del
LMS para el control y
supervision de los
procesos de evaluacion en
linea.

La facultad cuenta con
herramientas de similitud y
antiplagio para el control y
supervision de los procesos de
evaluacion en linea.

La facultad cuenta con
herramientas de proctoring o
suplantacion de identidad
para el control y supervision
de los procesos de
evaluacion en linea.
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IH-2
Biblioteca virtual o
repositorio de
recursos de
aprendizaje

La facultad no cuenta
con una biblioteca o
repositorio de recursos
de aprendizaje.

Ejemplo

El acceso a
referencias
bibliograficas o
material de apoyo es
100 % presencial.

La facultad cuenta con una
biblioteca de tipo offline.

Ejemplo
El acceso a referencias
bibliograficas o material de
apoyo virtual se hace a

través de la subida de
archivos PDF al LMS.

La facultad cuenta un repositorio
online con recursos minimos
para los cursos (PDF y bases de
datos).

Ejemplo

El acceso a material de apoyo
se hace a través recursos
online (base de datos)
integrados en el campus
virtual de la facultad.

La facultad cuenta con una
biblioteca virtual con varias
bases de datos y espacios de
informacion por disciplina.

Ejemplo

El acceso a referencias
bibliograficas o material de
apoyo es 100 % virtual. La
biblioteca se compone de
diferentes bases de datos y

espacios de informacion por
disciplina.

ID-1
Normas para el
disefio y desarrollo
del programa

La facultad no
cuenta con un
disefio de
programa.

La facultad cuenta con
las normas minimas para
el disefio del programa.

La facultad cuenta con los
lineamientos para el disefio y
desarrollo del programa.

La facultad cuenta con
las directrices para el
disefio, desarrollo y
evaluacion del programa.

IFA-1
Acompafamiento
pedagdgico de
docentes y
estudiantes

La facultad ofrece
formacioén inicial a
los docentes.

Ejemplo
Si un docente tiene
alguna duda o
dificultad sobre

La facultad ofrece a
docentes y estudiantes
formacion inicial y
continua, ademas de un
espacio de contenidos
de apoyo.

Ejemplo

Si un docente o un
estudiante tiene alguna
duda o dificultad sobre

La facultad ofrece a docentes y
estudiantes formacion inicial y
continua, ademas de un
espacio con contenido de
apoyo.

Ejemplo

Si un docente o un estudiante
tiene alguna duda o dificultad
sobre nociones pedagodgicas

La facultad ofrece a
docentes y estudiantes
formacion inicial y
continua, ademas de un
espacio dinamico con
contenidos de apoyo que
son actualizados por un
equipo especializado.

Ejemplo

Si un docente o un
estudiante tiene alguna
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nociones
pedagogicas en
entornos virtuales,
puede acceder a un
equipo o a personas
con experiencia
pedagdgica que lo
asistan durante los
momentos de
formacion inicial.

nociones pedagoégicas
en entornos virtuales,
estas son resueltas a
través de las acciones de
formacion establecidas al
inicio de los programas
de estudio. Ademas, en
caso de no ser periodo
lectivo, el docente tiene
acceso a un espacio de
apoyo en el que puede
consultar tutoriales y
contenidos de ayuda.

en entornos virtuales, estas
son resueltas a través de las
acciones de formacioén
establecidas al inicio y durante
los programas de estudio.
Ademas, en caso de no ser
periodo lectivo, ambos tienen
acceso a un espacio de apoyo
en el que pueden consultar
tutoriales y contenidos de
ayuda.

duda o dificultad sobre
nociones pedagdgicas en
entornos virtuales, se
resuelven a través de las
acciones de formacion
establecidas al inicio y
durante los programas de
estudio. Ademas, en caso
de no ser periodo lectivo,
tienen acceso a un
espacio de apoyo en el
que pueden consultar
tutoriales y contenidos de
ayuda, que son
actualizados
semanalmente por un
equipo especializado.

IFA-2

Equipo de apoyo en

la curaduria de
contenidos

Los contenidos de
cada curso de la
facultad son
creados por el
docente sin pautas
institucionales.

La facultad cuenta con un
departamento o equipo que
pauta la secuencia de los
contenidos a través de
formaciones. Los creadores
de contenidos son los
docentes.

Ejemplo

Cuando se virtualiza un
curso, el docente crea su
contenido sin supervision
de un equipo de curaduria

de contenidos. Sin

La facultad cuenta con un
departamento o equipo que
disefa las plantillas y puntos
claves del contenido que el

docente crea para sus clases.

Ejemplo

Cuando se virtualiza un curso,
el docente crea su contenido
siguiendo las plantillas y

La facultad cuenta con un
departamento que apoya al
docente y garantiza la
idoneidad, calidad y
transformacion del curso.
Pauta el formato y la
estructura de los contenidos
para que cumplan el minimo
de calidad. Los creadores de
los contenidos pueden ser los
docentes o profesionales
externos.

Ejemplo
Cuando se virtualiza un
curso, el equipo de
curaduria de contenidos
marca los estandares de
calidad y la estructura.
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embargo, ese equipo pauta
la secuencia de los
materiales de los cursos.

pautas previamente
establecidas por el equipo
designado para la curaduria de
contenidos.

1S-1
Canales para el
acompafamiento
técnico

La facultad no
cuenta con canales
de
acompanamiento.

La facultad cuenta con un
canal telefénico de
acompafnamiento.

Ejemplo
Si un estudiante o docente
tiene alguna dificultad
técnica, se comunica con
soporte a través del
teléfono indicado. Recibe la
respuesta por el mismo
canal.

La facultad cuenta con un
email institucional y un canal
telefonico.

Ejemplo

Si un estudiante o docente
tiene alguna dificultad técnica,
se comunica con soporte a
través del email o el teléfono
indicado para unos y otros
(canal docente y canal
estudiante). Recibe la
respuesta por el mismo canal.

La facultad cuenta con un
sistema de servicios
tecnoldgicos para canalizar
y solucionar las dificultades
técnicas de docentes y
estudiantes.

Ejemplo
Si un estudiante o docente
tiene alguna dificultad
técnica, se comunica con
soporte a través de un
sistema de ticketera para
reportar incidencias. Recibe
la respuesta por el mismo
canal.
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1S-2
Acompafamiento
técnico: tiempo de
respuesta

La facultad no
cuenta con un area
o departamento de

T

La facultad cuenta con un

area de Tl y el tiempo de

respuesta es menor a 48
horas.

Ejemplo
Si un estudiante o docente
tiene alguna dificultad
técnica, se comunica con
el equipo de soporte a
través del canal
establecido y recibe una
respuesta en menos de 48
horas.

La facultad cuenta con un area
de Tl y el tiempo de respuesta
es menor a 24 horas.

Ejemplo
Si un estudiante o docente
tiene alguna dificultad técnica,
se comunica con el equipo de
soporte a través del canal
establecido y recibe una
respuesta en menos de 24
horas.

La facultad cuenta con un
area de Tl y la capacidad de
respuesta es en tiempo real.

Ejemplo
Si un estudiante o docente
tiene alguna dificultad
técnica, se comunica con el
equipo de soporte a través
del canal elegido y recibe
una respuesta inmediata.
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Directrices sobre el uso de la ribrica GAMOD para
indicadores asociados a facultades

Esta rubrica esta destinada a ayudar al equipo designado en cada facultad a evaluar, a través de GAMOD, las capacidades y necesidades para
la continuidad de la educacion no presencial. Para ello, se establecen 12 indicadores que ayudaran a conocer en qué medida esta preparada
una institucién para la virtualidad, asi como las vias de mejora que deberia implementar.

Indicadores de la rubrica
1. Entornos virtuales de aprendizaje o Learning Management System (LMS) para el uso masivo y concurrente

e Objetivo. Constatar si la facultad trabaja en un entorno virtual de aprendizaje para uso masivo.
o Descripcion. Un LMS es el entorno en el que se crea el aprendizaje virtual. Por ello, es importante conocer si la institucion cuenta
con un LMS para uso concurrente y masivo. ¢ Tiene su facultad un LMS que soporte este tipo deuso?

2. Funcionalidades del entorno virtual de aprendizaje o Learning Management System (LMS) para el uso masivo y concurrente

e Objetivo. Constatar las funcionalidades del entorno virtual de aprendizaje del que dispone la facultad para garantizar la calidad en
el proceso de educacion virtual.

e Descripcion. Un LMS es el entorno en el que se crea el aprendizaje virtual. Por ello, es importante conocer las funcionalidades del
LMS. ¢ Cual de las siguientes funcionalidades presenta el LMS de su facultad?

3. Laboratorios virtuales

o Objetivo. Si sus carreras contemplan practicas en laboratorios, constatar si la facultad cuenta con laboratorios virtuales
oremotos.

o Descripcion. Un aspecto importante para el paso a la educacién virtual es poder identificar qué cursos pueden virtualizarse. Para
ello, es necesario identificar si se cuenta con laboratorios virtuales o remotos que permitan la continuidad de la formaciéon no
presencial con calidad. ¢Dispone su facultad de laboratorios virtuales o remotos? No todas las facultades requieren laboratorios
remotos, por lo que el diagndstico a nivel de Universidad tiene que tener en consideracion este punto, y constatar si las facultades
que lo requieren cuentan con ello.
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Tecnologia para el desarrollo del programa

e Objetivo. Mantener actualizado el entorno virtual de aprendizaje o LMS para el desarrollo de los programas.

o Descripcidn. La institucién debe proporcionar los recursos presupuestarios necesarios para la actualizacién del entorno virtual de
aprendizaje o LMS.

Herramientas de control y supervision de los procesos de evaluacion en linea

= Objetivo. Conocer si la facultad cuenta con herramientas de control y supervisién de los procesos de evaluacion virtual.
= Descripcion. La evaluacion es un proceso crucial en el aseguramiento de la calidad de cualquier modalidad educativa, y ain mas
en la virtualidad. ¢ Cuenta su facultad con herramientas de control y supervision de la evaluacion?

Biblioteca virtual o repositorio de recursos de aprendizaje

o Objetivo. Constatar qué tipo de recursos de consulta bibliografica ofrece la facultad para el aprendizaje del estudiante.

e Descripcion. Un modelo de ensefianza y aprendizaje virtual requiere de recursos y referencias de apoyo para los estudiantes.
¢ Dispone su facultad de una biblioteca o repositorio donde compartir y registrar los recursos digitales para el complemento
adecuado de los cursos?

Normas para el disefio y desarrollo del programa

e Objetivo. Definir las normas minimas para el desarrollo del programa.
e Descripcién. Proporcionar un conjunto de lineamientos pedagdgicos claros para el desarrollo del programa en modalidad no
presencial.

Acompaiamiento pedagdgico de docentes y estudiantes

e Objetivo. Constatar si la facultad cuenta con un area con capacidad para atender a la formacién de docentes y estudiantes cuando,
durante la virtualidad, encuentren posibles dificultades pedagdgicas (secuencia de clases, metodologias, evaluaciones, interaccién
y comunicacién con el estudiante, etc.).

o Descripcion. El alcance de la educacion online y el éxito de sus estudiantes depende en gran medida del acompafiamiento
pedagdgico que puedan tener docentes y estudiantes. ;Qué tipo de formaciones (inicial o continua) ofrece su facultad?
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contenidos para la modalidad virtual.

e Descripcion. El alcance de la educacién mediada por tecnologias y la eventual desercion de sus estudiantes dependen en gran
medida de los contenidos con los que se aprende y se ensefia. ,Con qué tipo de apoyo cuentan los docentes de su facultad para
la creacion y curaduria de contenidos digitales?

10. Canales para el acompainamiento técnico

e Objetivo. Constatar con qué tipo de canales cuenta la facultad para atender las dificultades técnicas de docentes y estudiantes.

e Descripcion. El alcance de la educacion mediada por tecnologias y la eventual desercion estudiantil dependen en gran medida de
los canales para atender las dificultades técnicas de docentes y estudiantes. ; Con qué tipo de canales cuenta su facultad para
asistir a unos y otros en sus dificultades técnicas durante la modalidad virtual?

11. Acompainamiento técnico: tiempo de respuesta

e Objetivo. Constatar si la facultad cuenta con un departamento de Tl con capacidad para acompafar de forma efectiva en un
proceso de educacion no presencial.

e Descripcion. La modalidad no presencial depende en gran medida del apoyo que las Tl puedan ofrecer a una facultad (estudiantes,
profesores y personal de gestion) y de su tiempo de respuesta. Por ello, la facultad debe reflexionar sobre su capacidad de
respuesta. ¢ Cual es el tiempo real de respuesta por usuario?

12. Conocimientos previos de la modalidad virtual

e Objetivo. Identificar el grado de conocimientos y experiencia previa que tienen los docentes y estudiantes acerca de la modalidad
virtual.

e Descripcion. Se identifican los conocimientos y experiencia previa que tienen los docentes y estudiantes sobre las caracteristicas
de la modalidad virtual, asi como para su adaptacion y desenvolvimiento en ella.
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Indicador

1G-4

Informacion de
los requisitos
tecnologicos

RUBRICA PARA UNIVERSIDADES

Rubrica de autodiagndstico para el fortalecimiento
de la modalidad a distancia (GAMOD) para los indicadores
asociados a las universidades

Nivel
“sl’”

La universidad brinda informacién a
través de sus medios institucionales

Nivel “No”

La universidad no brinda ningun tipo de informacion.

minimos de de comunicacion.
acceso al
programa
IG-5 La universidad no cuenta con politicas institucionales
) La universidad cuenta con politicas institucionales adecuadas que impulsen el funcionamiento de la
Politica adecuadas que impulsan el funcionamiento de la modalidad virtual.
Institucional modalidad virtual.
La universidad cuenta con un protocolo definido y La universidad no cuenta con un protocolo definido ni
acciones planificadas para el soporte Tl que tanto acciones planificadas para el soporte Tl que tanto docentes
docentes como estudiantes puedan necesitar. como estudiantes puedan necesitar.
Ejemplo i
IF-4 _I_L E eleO

Protocolo de
soporte Tl

Dispongo de la planificacion y del flujo de ayuda a
los estudiantes y docentes por parte de TI.
Ademas, dependiendo del tipo de demandas,
hemos designado a los actores que daran
respuesta a cada una. Por ejemplo, parte del
equipo esta asignado a demandas sobre pérdida
de contrasenas, problemas de conexion, dificultad
de acceso al campus virtual, etc.

No dispongo de la planificacion ni del flujo de ayuda a los
estudiantes y docentes por parte de TI.
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Indicador

IC-1

Conectividad
de los
estudiantes

La universidad tiene
como saber si sus

Ejemplo

Puedo evidenciar el
con cobertura de internet

el de aquellos que viven
en poblados que no
disponen de ella.

Estos datos me sirven
para prever futuras
acciones de ayuda.

estudiantes viven en un
poblado con cobertura.

porcentaje de estudiantes

en sus poblados, asi como

La universidad tiene como
saber si sus estudiantes
viven en un poblado con
cobertura y cuentan con

conectividad en sus hogares.

Ejemplo

Puedo evidenciar el
porcentaje de estudiantes
que cuentan con
conectividad en sus
hogares.

Este dato me sirve para
conocer cuantos de ellos
podrian tener acceso a una
educacion no presencial
mediada por internet.

Nivel
intermedio

La universidad tiene como
saber si sus estudiantes
viven en un poblado con
cobertura, cuentan con

conectividad en sus hogares
y disponen de una
computadora.

Ejemplo

Puedo evidenciar el
porcentaje de estudiantes
que disponen de una
computadora para uso
educativo.

Este dato me sirve para
conocer cuantos podrian tener
acceso a una educacion
mediada por tecnologia y con
uso individual de equipos.

Nivel
avanzado

La universidad tiene como
saber si sus estudiantes
viven en un poblado con
cobertura, cuentan con

conectividad en sus
hogares y disponen de
una computadora y de
dispositivos periféricos
para la ensefianza -
aprendizaje virtual
(auriculares, tabletas,
lapices electronicos,
etc.).

Ejemplo

Puedo evidenciar el porcentaje
de estudiantes que disponen de
computadora, auriculares,
tabletas, lapices electronicos,
etc.

Este dato me sirve para conocer
cuantos podrian tener acceso a
una educacién mediada por
tecnologia, con uso individual de
equipos y periféricos.
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IC-2

Conectividad de
los docentes

La universidad tiene
coémo determinar si sus
docentes viven en un
poblado con cobertura.

Ejemplo

Puedo evidenciar el
porcentaje de docentes
con cobertura de internet
sus poblados, asi como el
de aquellos en cuyos
poblados no se dispone de
ella.

Ademas de tener acceso
a la informacion del nivel
0, la universidad conoce
si sus docentes tienen
conectividad en sus
hogares.

Ejemplo

Puedo evidenciar el
porcentaje de docentes
que cuentan con
conectividad en sus
hogares. Este dato me
sirve para conocer cuantos
de ellos podrian impartir
clases dentro de una
educacion no presencial
mediada por internet.

Ademas de tener acceso a la
informacion de los niveles 0 y
1, la universidad conoce si sus
docentes disponen de un
dispositivo tecnoldgico para
ensefar (computadora).

Ejemplo

Puedo evidenciar el
porcentaje de docentes que
disponen de /aptop o
computadora para uso
educativo.

Este dato me sirve para
conocer cuantos podrian tener
acceso a una ensefianza
mediada por la tecnologia.

Ademas de tener acceso a
la informacion de los niveles
0, 1y 2, la universidad
conoce si sus docentes
disponen de dispositivos
periféricos para la
ensefianza virtual
(auriculares, tabletas,
lapices electronicos, etc.).

Ejemplo

Puedo evidenciar el
porcentaje de docentes que
disponen de algunos
dispositivos periféricos
(como auriculares, camara,
lapiz electronico, tabletas,
etc.), ademas de laptop o
computadora para uso en la
ensefianza.
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1G-1

Sistema de
gestion de
usuarios

La universidad no
cuenta con un sistema
de gestion de usuarios.

Ejemplo

La universidad no
cuenta con un sistema
de CRM para acceder a
informacion referente a
datos de matricula de
estudiantes y cursos,
sincronizacion
automatica con el LMS
y gestion de
calificaciones.

La universidad cuenta
con un sistema de
gestion de usuarios,
pero no esta
sincronizado con el
LMS.

Ejemplo

La universidad cuenta
con un sistema de CRM
para acceder a
informacion referente a
datos de matricula de
estudiantes y cursos.
Sin embargo, no hay
una sincronizacion
automatica con el LMS.
Ello implica matricular
manualmente los cursos
en el LMS.

La universidad cuenta con un
sistema de gestion de
usuarios.

Ademas, esta sincronizado
con el LMS.

Ejemplo

La universidad cuenta con un
sistema de CRM para acceder
a informacion referente a datos

de matricula de estudiantes y

cursos. Ademas, existe una
sincronizacion automatica con
el LMS. Ello permite matricular
los cursos en el LMS de forma

automatica, una vez que se
registran en el sistema
académico de gestion de
usuarios y cursos.

La universidad cuenta con
un sistema de gestion de
usuarios.

Ademas, esta sincronizado
con el LMS y con el resto de
sistemas de la universidad.

Ejemplo

La universidad cuenta con
un sistema de CRM para
acceder a informacion
referente a datos de
matricula de estudiantes y
cursos. Asimismo, existe
una sincronizacion
automatica con el LMS, que
permite matricular alli los
cursos de forma
automatica, una vez que se
registran en el sistema
académico de gestion de
usuarios y cursos. Ademas,
todo esto se integra con
otros sistemas de gestion,
como la biblioteca, la
herramienta de
videoconferencias y la
plataforma de seguimiento
(en caso de que exista).
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1G-2

Departamento
legal. Derechos
de autor

La universidad no
cuenta con un

departamento legal.

Ejemplo

La universidad no
cuenta con un
departamento que
asesore en temas
legales a sus
autoridades.

La universidad no
cuenta con un
departamento legal que
se ocupe de asegurar el
uso responsable de los
recursos bibliograficos.

Ejemplo

La universidad no
cuenta con un
departamento legal que
forme a los profesores y
directores en
normativas de
privacidad y autoria.

La universidad cuenta con un
departamento legal que sirve
de apoyo para consultas sobre
las leyes de autoria.

Ejemplo

La universidad cuenta con un
departamento legal que
asesora a directores y
autoridades en normativas de
privacidad y autoria.

La universidad cuenta con
un departamento legal
que sirve de apoyo para
consultas sobre las leyes
de autoria, y que forma a
sus docentes para su
debido cumplimiento.

Ejemplo

La universidad cuenta con
un departamento legal
que asesora a directores y
autoridades en normativas
de privacidad y autoria, y
que forma a los docentes
para su cumplimiento.
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La universidad tiene la
capacidad de generar, en
una hoja de calculo por
curso, un analisis de los
datos de asistencia y de
los resultados de las
encuestas de satisfaccion
de estudiantes.

1G-3
Ejemplo
Puedo evidenciar la
asistencia de los
estudiantes a clases y su
percepcion de la labor
docente, a través de una
hoja de Excel donde se
hace el vaciado de los
datos de dichas
encuestas.

Analitica del
aprendizaje

La universidad tiene la
capacidad de generar
en una hoja de caculo
un analisis de los datos
de asistencia de
estudiantes y docentes,
asi como de los
resultados de las
encuestas de
satisfaccion de ambos
actores.

Ejemplo
Puedo evidenciar la
asistencia a clases de
los estudiantes y
profesores. La
percepcion de la labor
docente se vuelca en
una hoja de Excel
donde se vacian los
datos de dichas
encuestas.

La universidad cuenta con un
equipo que analiza todos los
datos y gestiona las posibles
mejoras con los diferentes
departamentos involucrados.

Ejemplo
Puedo evidenciar el analisis
de los datos y las mejoras
gestionadas por los distintos
departamentos.

La universidad cuenta con
un departamento, a nivel
institucional, que se encarga
exclusivamente de analizar
los datos generados en los
diferentes sistemas que
utiliza, a lo que se suman
plataformas TIC que ayudan
al andlisis y automatizacion
de datos.

Ejemplo

Puedo evidenciar la
asistencia de los estudiantes
y profesores a clases, asi
como la percepcion de la
labor docente, a través de
plataformas TIC que cruzan
los datos de forma
automatica.

1G-6
La universidad no

realiza seguimiento ni
evaluacion de la funcion
docente.

Seguimiento y
evaluacion de la
funcién docente

La universidad cuenta
con un plan de
seguimiento de la funcién
docente.

La universidad cuenta con un
area que evalua el
desempefio del cuerpo
docente.

La universidad cuenta con
un area que evalua el
desempeno del cuerpo
docente y, ademas,
establece un plan de mejora
y seguimiento para aquellos
que no cumplen con las
normas de gestion en la
modalidad de ensefanza-
aprendizaje determinada.
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IF-1

Competencias
instrumentales
del LMS

La universidad no ha
formado a los docentes
en competencias
digitales.

La universidad cuenta
con un curso inicial para
el uso de entornos
digitales.

La universidad cuenta con un
curso inicial para el uso de
entornos digitales, al tiempo
que facilita recursos para el
desarrollo de las
competencias digitales de los
docentes.

La universidad cuenta con
un plan de capacitacion
continua en el uso de
entornos digitales y los
utiliza eficientemente en el
proceso de ensefianza y
aprendizaje.

IF-2
Funciones del
docente virtual

La universidad no ha
disefiado, ni planificado
las funciones que
desempefian los docentes
en la modalidad virtual.

Aunque la universidad no
ha disefiado ni
planificado las funciones
que desempefan los
docentes en la
modalidad virtual, se han
establecido formaciones
puntuales en
competencia digital.

Ejemplo
No puedo evidenciar una
planificacion detallada de
las funciones de los
docentes, pero de forma
puntual se ofrecen
cursos de apoyo para el
uso de nuevas
herramientas.

La universidad cuenta con un
plan de formacion y mejora
continua para preparar a los

docentes antes de que
comiencen a desempefarse
en la ensefianza virtual.

Ejemplo

Puedo evidenciar una
planificacion detallada de
acciones de formacion previas
al inicio de clases virtuales.
Sin embargo, no existe una
oferta de formacion continua
que acompane y complemente
después el proceso de
ensefanza-aprendizaje virtual.

La universidad cuenta con
un plan institucional que
define y evalua las
funciones para el docente
virtual.

Ejemplo

Puedo evidenciar una
planificacion detallada de
acciones de formacion,
previas al inicio de clases

virtuales. También hay una

planificacion para el

acompafamiento durante y

después del proceso de

ensefanza-aprendizaje en

su modalidad virtual.
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IF-3

estudiantes

Comunicacién
entre docentes y

y estudiantes.

La universidad no cuenta
con un canal propio de
comunicacion para la

interaccion entre docentes

La universidad cuenta con
un email institucional para
la interaccion entre
docentes y estudiantes.

La universidad cuenta con un
email institucional y un canal
telefénico para la interaccion
entre docentes y estudiantes.

La universidad cuenta con
herramientas, dentro del
LMS, para la interaccion

entre docentes y
estudiantes.
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Directrices sobre el uso de la rabrica GAMOD para indicadores
asociados a universidades

Esta rubrica esta disefiada para contribuir con los equipos de la institucion a fin de evaluar a través de GAMOD, las capacidades y necesidades
para la continuidad de la educacion no presencial. Para ello, se revisan los 12 indicadores que ayudaran a conocer en qué medida una
universidad esta preparada para la virtualidad, asi como las vias de mejora que deberia implementar.

Indicadores de la rubrica

1. Conectividad de estudiantes

e Objetivo. Constatar si los estudiantes de la institucion cuentan con los minimos indispensables de conexion a internet.
e Descripcion. El alcance de la educacion mediada por tecnologias depende en gran medida de que los estudiantes cuenten con

una conexion a internet que les permita acceder a un modelo formativo virtual. Para ello, es importante conocer si la universidad
tiene como acceder a dicha informacion.

2. Conectividad de docentes

Objetivo. Constatar si los docentes de la institucion cuentan con los minimos indispensables de conexion a internet.
e Descripcion. El alcance de la educacion mediada por tecnologias depende en gran medida de que los docentes cuenten con

una conexion a internet que les permita acceder a un modelo formativo virtual. Para ello, es importante conocer si la universidad
tiene cémo acceder a dicha informacion.

3. Sistemas de gestion de usuarios

e Objetivo. Constatar si la institucion cuenta con un sistema de gestion de usuarios y cursos (matricula de estudiantes y cursos,
sincronizacion con el LMS, gestion de calificaciones).
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e Descripcion. La parte organizacional de las instituciones educativas vinculada a los diferentes procesos de gestion cuenta en la
actualidad con ayuda tecnoldgica a través de sistemas o CRM que facilitan y automatizan dicha labor. Tales sistemas pueden
tener una mayor o menor dimension o alcance. Por ello, cada institucion debe responder a la siguiente pregunta:
¢ Dispone de un sistema de gestion de usuarios?

4. Departamento legal. Derechos de autor

e Objetivo. Constatar si la universidad cuenta con un departamento legal que la oriente en aspectos de derechos de autor y fuentes
fiables.

e Descripcion. La eleccion de recursos o referencias bibliograficas en entornos virtuales debe cumplir normativas de privacidad y
autoria. ¢ Cuenta su universidad con un area legal que asegure el uso responsable de los recursos bibliograficos y que asesore
en cuanto a fuentes fiables de contenidos?

5. Analitica del aprendizaje

e Objetivo. Constatar si la universidad, dentro de su sistema de aseguramiento de la calidad, cuenta con posibilidades de hacer un
analisis de los datos generados en los diferentes sistemas que utiliza (LMS, videoconferencias —en el caso de que aplique, sistema
académico de matricula y asistencia), o en otros espacios que produzcan interaccion y data.

e Descripcion. Las estrategias de data analytics constituyen la mejor herramienta para medir si la modalidad virtual esta cumpliendo
las expectativas de satisfaccion, calidad y retencion. Para ello, se necesita un departamento o herramienta que gestione y
centralice dicha data.  Qué capacidad tiene su institucion para analizar esos datos?

6. Informacién de los requisitos tecnologicos minimos de acceso al programa
e Objetivo. Asegurar que los estudiantes conozcan los requerimientos minimos de tecnologia antes de iniciar el programa.
e Descripcion. Proporcionar informacién, antes de la matricula y a través de los canales de comunicacion utilizados por la
institucion, sobre las herramientas en linea necesarias para cada curso.
7. Politica institucional
e Objetivo. Determinar la existencia de politicas institucionales en el marco normativo de la educacion virtual.

o Descripcion. La aplicacion de la politica institucional permite asegurar el funcionamiento ordenado y continuo de la educacion
virtual.

86 AUTODIAGNOSTICO DE LAS CAPACIDADES INSTITUCIONALES



8. Seguimiento y evaluacion de la funcién del docente

e Objetivo. Evaluar el desempefio del cuerpo docente, con la finalidad de garantizar la calidad de la educacion virtual.
e Descripcion. El cumplimiento de las actividades del cuerpo docente es clave para la permanencia de los estudiantes, su
satisfaccion y éxito.

9. Competencias instrumentales en el LMS

e Objetivo. Constatar el nivel de competencia de los docentes en el uso del LMS.

e Descripcion. Disponer o no de un LMS no garantiza de por si la calidad de la ensefianza en linea. En este sentido, debemos
conocer el tipo de competencias que los docentes poseen al respecto. De qué forma los docentes de su universidad usan el
LMS?

10. Funciones del docente virtual

e Objetivo. Constatar si la institucion ha disefiado y planificado las funciones de sus docentes para la virtualidad.

o Descripcion. La ensefianza virtual requiere de nuevos roles por parte de los docentes. En la modalidad no presencial, no se trata
solo de transmitir contenidos: también es preciso ejercer el rol de dinamizador, facilitador, guia, socializador, evaluador, hacer
seguimiento, etc. ¢ Ha establecido su instituciéon un plan para disefiar las nuevas funciones de los docentes?

11. Comunicacion entre docentes y estudiantes

e Objetivo. Determinar los medios de comunicacion que se utilizaran para la interaccion entre docentes y estudiantes.
e Descripcion. Constatar si la institucion posee los canales adecuados para mantener una comunicacion efectiva entre docentes
y estudiantes.

12. Protocolo de soporte TI

e Objetivo. Constatar si la institucion cuenta con un departamento de Tl con capacidad para acompafar, de forma planificada y
efectiva, un proceso de educaciéon no presencial.

e Descripcion. La modalidad no presencial depende en gran medida de la planificacion de las acciones de apoyo que pueda ofrecer
el area de soporte o Tl a una institucion educativa. ¢Ha definido su universidad un protocolo de soporte al usuario?
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ANEXO 4. HERRAMIENTA GAMOD

TABLA DE PUNTUACIONES MiINIMAS EN CADA GRUPO
DE PREGUNTAS POR MODALIDAD, DIMENSION Y CATEGORIA;
RELEVANTE PARA LOGRAR UN DETERMINADO NIVEL
DE MODALIDAD DE EDUCACION VIRTUAL



MODALIDAD CATEGORIA CODIGO INDICADOR EMERGENCIA | ESTANDAR AVANZADA
Organizativa Gestion 1G1 Sistema de gestion de ususarios 0-1 2-3 2-3
IC1 Conectividad de estudiantes 0-1 2-3 2-3
Conectividad
IC2 Conectividad de docentes 0-1 2-3 2-3
Educacién virtual Herramientas IH2 Biblioteca virtual o repositorio de recursos de aprendizaje 0-1 2-3 2-3
de emergencia
L Soporte 1S1 Canales para el acompafnamiento técnico 0-1 2-3 2-3
Tecnoldgica
Entornos virtuales de aprendizaje o Learning Management System (LMS)
Tecnologias de la m para el uso masivo y concurrente Sl Sl sl
informacion
o Funcionalidades del entorno virtual de aprendizaje o Learning Management o1 23 23
System para el uso masivo y concurrente (LMS)
Disefio instruccional ID1 Normas para el disefio y desarrollo del programa 0-1 2-3 2-3
IF4 Protocolos de soporte Tl SI/NO Sl Sl
IF2 Funciones de docentes virtual 0-1 2-3 2-3
Formacion
Competencia digital IF3 Comunicacion entre docentes y estudiantes 0-1 2-3 2-3
IF1 Competencias instrumentales del LMS 0-1 2-3 2-3
IFA1 Acompanamiento pedagdgico de docentes y estudiantes 0-1 2-3 2-3
Formacién y apoyo
IFA2 Equipo de apoyo en cuarcion de contenidos 0-1 2-3 2-3
Educacion virtual IG3 Analitica del aprendizaje 0-1 2-3 2-3
de emergencia
1G2 Departamento legal. Derechos de autor 0-1 2-3 2-3
Organizativa Gestion 1G4 Informacién de los requisitos tecnoldgicos minimos de acceso al programa SI/NO Sl Sl
1G5 Politica institucional SI/NO Sl SI
1G6 Seguimiento y evaluacion de la funcion del docente 0-1 2-3 2-3
Organizacién 101 Conocimientos previos de la modalidad virtual SI/NO Sl sl
Tecnoldgica Soporte 152 Acompafiamiento técnico: tiempo de respuesta 0-1 2-3 2-3
Herramientas IH1 Herramientas de control y supervision de los procesos de evaluacion en linea 0-1 0-1 2-3
Educacion virtual . IT3 Laboratorios virtuales
Tecnoldgica i 0-1 01 2-3
avanzada ?I'ecno\og.was de la
informacién IT4 Tecnologia para el desarrollo del progama SI/NO SI/NO Sl
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