Resolucion de Secretaria General
N037-2027 MNEDU

Lima, (7 MAR 2022

VISTOS, el Expediente N° USAU2021-INT-0203074, el Memorandum N° 02270-
2021-MINEDU/SPE-OTIC, de la Oficina de Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion; los Informes N° 00021-2021-MINEDU/SPE-OTIC-USAU y N° 00032-
2022-MINEDU/SPE-OTIC-USAU, de la Unidad de Infraestructura Tecnoldgica y la
Unidad de Servicio de Atencion al Usuario; el Oficio N° 00034-2022-MINEDU/SPE-
OPEP-UNOME vy el Informe N° 00007-2022-MINEDU/SPE-OPEP-UNOME, de Ia
Unidad de Organizacion y Métodos de la Oficina de Planificaciéon Estratégica y
Presupuesto; el Informe N° 00217-2022-MINEDU/SG-OGAJ, de la Oficina General de
Asesoria Juridica; y,

CONSIDERANDO:

Que, el literal a) del numeral 2) del articulo 5 de la Ley N° 31224, Ley de
Organizacion y Funciones del Ministerio de Educacion, establece entre las funciones
técnico-normativas del Ministerio de Educacion, la referida a aprobar las disposiciones
normativas vinculadas con sus ambitos de competencia;

Que, el numeral 1.1 del articulo 1 de la Ley N° 27658, Ley Marco de
Modernizacion de la Gestion del Estado, declara al Estado peruano en proceso de
modernizacién en sus diferentes instancias, dependencias, entidades, organizaciones
y procedimientos, con la finalidad de mejorar la gestién publica y construir un Estado
democratico, descentralizado y al servicio del ciudadano;

Que, mediante Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, se aprueba la Politica
Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica al 2021, estableciendo como uno de
los pilares centrales a la gestion por procesos, simplificacion administrativa y
organizacion institucional; siendo que en el marco de la citada Politica Nacional debe
adoptarse, la gestién por procesos en todas las entidades, para que brinden a los
ciudadanos servicios de manera mas eficiente y eficaz y logren resultados que los
beneficien; para ello deberan priorizar aquellos procesos que sean mas relevantes de
acuerdo a la demanda ciudadana, a su Plan Estratégico, a sus competencias y los
componentes de los programas presupuestales que tuvieran a su cargo, para luego
poder organizarse en funcién a dichos procesos;

Que, es politica del Ministerio de Educacion simplificar los procedimientos
administrativos, generando la mejora continua de los procedimientos y servicios
administrativos internos y externos, a fin de contribuir a la optimizacion de la gestién
administrativa con eficiencia y oportunidad, en beneficio de la ciudadania;
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Que, mediante el literal a) del numeral 3.5 del articulo. 3 de la Resolucién
Ministerial N° 008-2022-MINEDU, el Titular de la Entidad delega en el/la Secretario/a
General del Ministerio de Educacién, durante el Afio Fiscal 2022 entre otras, la facultad
de emitir y aprobar actos resolutivos que aprueban, modifican o dejan sin efecto los
documentos normativos del Ministerio de Educacién en el ambito de su competencia,
conforme a lo dispuesto en el Reglamento de Organizacién y Funciones del Ministerio
de Educacion, y aquellos distintos a los delegados en los Despachos Viceministeriales;

Que, a través del articulo 2 de la Resolucién de Secretaria General N° 043-2021-
MINEDU, se aprueba la Directiva denominada “Metodologia para la gestion por
procesos en el Ministerio de Educacién”, (en adelante, la Directiva), documento
normativo que tiene como objetivo establecer las disposiciones técnicas para la
implementacion de la gestion por procesos, a través de la determinacién, seguimiento,
medicion, analisis y mejora de procesos en el Ministerio de Educacion;

Que, el numeral 9.7 de la Directiva, sefiala entre otros, que la Secretaria General
aprueba el Mapa de Procesos y los procedimientos del Ministerio de Educacién; en
dicho contexto, mediante el articulo 1 de la Resolucién de Secretaria General N° 075-
2021-MINEDU, se aprueba el Mapa de Procesos del Ministerio de Educacion;

Que, de acuerdo con el literal a) del articulo 52 del Reglamento de Organizacion
y Funciones del Ministerio de Educacion, aprobado por Decreto Supremo N° 001-2015-
MINEDU, la Unidad de Infraestructura Tecnoldgica es responsable de disefiar,
implementar y administrar la infraestructura tecnolégica del Ministerio, garantizando la
administraciéon de los servicios informaticos y la comunicaciéon con las instancias de
gestion educativa descentralizada a través de las redes de datos:

Que, el literal c) del articulo 54 del referido Reglamento, dispone que la Unidad
de Servicio de Atencion al Usuario es responsable de supervisar el mantenimiento
preventivo y correctivo de los equipos informaticos asignados al personal del
Ministerio;

Que, mediante los Informes N° 00021-2021-MINEDU/SPE-OTIC-USAU y N°
00032-2022-MINEDU/SPE-OTIC-USAU, la Unidad de Infraestructura Tecnoldgica y la
Unidad de Servicio de Atencion al Usuario de la Oficina de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion, sustentan la necesidad de aprobar el procedimiento
“PS04.02.01 Mantener la infraestructura y plataforma tecnolégica” Version 01, de
conformidad con lo establecido en el numeral 7.4 de la Directiva;

Que, con Informe N° 00007-2022-MINEDU-SPE-OPEP-UNOME, la Unidad de
Organizacion y Métodos de la Oficina de Planificacion Estratégica y Presupuesto,
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Resolucion de Secretaria General

Wcos 7-2022”%_[%@@
Lima, (7 MAR 2022

emite opinién técnica favorable en torno al procedimiento “PS04.02.01 Mantener la
infraestructura y plataforma tecnolégica” Versién 01, al cumplir con lo dispuesto en la
Directiva;

De conformidad con la Ley N° 31224, Ley de Organizacion y Funciones del
Ministerio de Educacion; el Decreto Supremo N° 001-2015-MINEDU, que aprueba el
Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de Educacion: y la Resolucién
de Secretaria General N° 043-2021-MINEDU, que aprueba la Directiva denominada
“Metodologia para la Gestion por Procesos en el Ministerio de Educacion”:

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el procedimiento que se detalla a continuacion, el mismo
que como Anexo forma parte integrante de la presente Resolucion:

N° Denominacion del Procedimiento Cédigo Version
1 Mantener la mfraestruqtura y plataforma PS04.02.01 01
tecnoldgica

Articulo 2.- Disponer la publicacién de la presente Resolucion y anexo en el
Sistema de Informacion Juridica de Educacién - SIJE, ubicado en el Portal
Institucional del Ministerio de Educacién (www.gob.pe/minedu).

Registrese y comuniquese.

| 57 ERIE ESTHER TAPMFLORES

* Sgeretari Generat
Miatera 98 Educacion
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Sou ) tecnolégica
@ PERU | Ministerio
de Educacion

Cadigo: PS04.02.01 Versién: 01

.  OBJETIVO

¢ Realizar el mantenimiento preventivo y soporte de los componentes de la infraestructura
tecnoldgica, la renovacion de equipos informaticos y el respaldo de informacion para
asegurar la continuidad y operatividad de los servicios de tecnologias de informacion vy

comunicacion.

II. ALCANCE

o Este procedimiento es de aplicacion a la Unidad de Infraestructura Tecnoldgica y a la
Unidad de Servicio de Atencién al Usuario del Ministerio de Educacion.

[ll. RESPONSABLE

e El/la jefe de la Unidad de Infraestructura tecnolégica y el/la jefe de la Unidad de Servicio
de Atencién al Usuario son responsables de velar por el cumplimiento del presente

procedimiento.
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IV. BASE NORMATIVA

Constitucion Politica del Peru.
Ley N° 28044, Ley General de Educacion y sus modificatorias.

Ley N° 31224, Ley de Organizacién y Funciones del Ministerio de Educacion.

P 0w DN PR

Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, Decreto Supremo que establece el alcance, las
condiciones, los roles y responsabilidades y las etapas del proceso de gestion de
reclamos ante las entidades de la Administracion Publica, estandarizando el registro,
atencion y respuesta, notificacion y seguimiento de los reclamos interpuestos por las
personas.

5. Decreto Supremo N° 008-2020-SA, que declara en Emergencia Sanitaria a nivel nacional
por el plazo de noventa (90) dias calendario y dicta medidas de prevencion y control del
COVID-19 y sus maodificatorias.

6. Decreto Supremo N° 001-2015-MINEDU, que aprueba el reglamento de Organizacion y
Funciones del Ministerio de Educacion.

7. Resolucion Ministerial N° 028-2015-PCM, aprueba los lineamientos para la gestién de la
continuidad operativa de las Entidades Publicas en los tres niveles de Gobierno.

8. Resolucién Ministerial N° 103-2020-PCM, que aprueba los "Lineamientos para la atencién
a la ciudadania y el funcionamiento de las entidades del Poder Ejecutivo, durante la
vigencia de la declaratoria de emergencia sanitaria producida por el Covid-19, en el marco
del Decreto Supremo N° 008-2020-SA”.

9. Resolucién de Secretaria General N° 110-2020-MINEDU, que aprueba el Plan de
Vigilancia, Prevencién y Control de COVID-19 del Ministerio de Educacion.

10. Resolucion de Secretaria General N° 043-2021-MINEDU, que aprueba la Directiva
denominada “Metodologia para la gestion por procesos en el Ministerio de Educacién”

11. Resolucion de Secretaria General N° 075-2021-MINEDU, que aprueba el Mapa de
Procesos del Ministerio de Educacion.

12. NTP-ISO 22301:2020 Seguridad y resiliencia. Sistemas de gestion de continuidad del
negocio. Requisitos. 12 Edicién.

V. SIGLAS Y DEFINICIONES

MINEDU: Ministerio de Educacion.

OTIC: Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

UIT: Unidad de Infraestructura tecnoldgica.

USAU: Unidad de Servicio de Atencion al Usuario.

Mantenimiento preventivo de la infraestructura tecnoldgica: Accion de revisar, de manera

sistemética y bajo criterios definidos, a los equipos o aparatos de infraestructura

tecnoldgica para evitar averias ocasionadas por uso, desgaste o paso del tiempo.

e Equipos informéticos: Se refiere al equipamiento informatico (hardware o licencias) de
uso directo del usuario.

e Evento: Cualquier cambio de estado que es significativo para la gestion de un servicio u
otro elemento de configuracion.

¢ Incidente: Interrupcién no planificada de un servicio, una reduccién en la calidad de un

servicio 0 un evento que aun no ha impactado en el servicio en un cliente.
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VI. ENTRADAS Y SALIDAS DEL PROCEDIMIENTO

Proveedor(es)

Elemento(s) de entrada

PS04.01 Gestibn del portafolio de
proyectos de tecnologias de informacion
y comunicacion

- Plan de infraestructura tecnolégica

- Plan de renovacion de equipos
informaticos o licencias

- PS04.03.03 Gestion del ciclo de vida de
software

- Solicitud de respaldo de informacién

- PS04.03.04 Implementacién de
infraestructura tecnolégica

- Solicitud de respaldo de informacién

Producto(s)

Usuario(s) interno(s) o externo(s)

- Informe de conformidad o no
conformidad del servicio de
mantenimiento y soporte de
infraestructura tecnolégica.

- PS03 Gestiéon de abastecimiento

- Informe de conformidad o no
conformidad del servicio de renovacion
de equipos informaticos.

- PS03 Gestion de abastecimiento

- Componentes de infraestructura - Usuario

tecnoldgica operativos.
- Plataforma de servicios con

mantenimiento ejecutado.
- Equipos informéticos instalados vy

operativos.
- Licencias masivas instaladas.
- Medios magnéticos con respaldo de - Proveedor

informacion.

- PS04.03.01 Gestion de incidentes de

- Incidente tecnologias de informacion vy

comunicaciones

VII. ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Ne° Actividad

Unidad de
organizacién

Responsable Registro

Nota: En caso las actividades del presente procedimiento y sus anexos puedan ser desarrolladas
por via remota y/o presencial, se priorizara la modalidad remota en cumplimiento de la Resolucién
Ministerial N° 103-2020-PCM. Las actividades que por su naturaleza requieran ser presenciales, se
realizaran cumpliendo los lineamientos indicados en el numeral 11.5: Medidas para el desarrollo de
labores presenciales del Plan de Vigilancia, Prevencion y Control de COVID-19 del Ministerio de
Educacion, aprobado mediante Resolucién de Secretaria General N° 110-2020-MINEDU.

Si se trata de un mantenimiento de plataforma de servicios, ir a la actividad N° 1.
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VII. ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

NO

Actividad

Unidad de
organizacién

Responsable

Registro

Si se trata de un servicio de mantenimiento y soporte, ir a la actividad N° 2.
Si se trata de un servicio de respaldo de informacion, ir a la actividad N° 15.

Configurar tareas de
mantenimiento de plataforma
de servicios

Configurar tareas de
mantenimiento de plataforma de
servicios, nombre de dominio, IP y
puerto, previa comunicaciéon con
los 6rganos o unidades orgénicas
propietarias del software.

La periodicidad de los

Especialista de

1 mantenimientos puede ser diaria, uiT plataforma de --
semanal, mensual, semestral, etc; servicios
la cual depende del tipo de
servicio y la definicion previa
realizada por el duefio del sistema
de informacion.
Luego de configurar las tareas
mantenimiento, la ejecucién se
realiza de manera automatica.
Fin del procedimiento.
Especialista de
infraestructura y
seguridad fisica
Elaborar requerimiento /| Especialista de Provecto de
servidores / infgrme de
Elaborar informe de necesidad y Especialista de necesidad/
2 requerimiento de contratacion UIT / USAU comunicaciones Proyecto de
para el mantenimiento preventivo / Especialista de requerimiento
y soporte, o de renovaciéon de plataforma de de contratacion
equipos informaticos. servicios /
Especialista de
configuraciones
y cambios
Revisar requerimiento
Revisar informe de necesidad y Er?yecto dde
requerimiento de contratacion. Innegggiilade/
3 UIT / USAU Jefe(a)

¢ Es conforme?
e Si:Iralaactividad N° 5.

e No: Ir ala actividad N° 4.

Proyecto de
Requerimiento
de contratacion
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VII. ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

N° Actividad Unidad de Responsable Registro
organizacion
Especialista de
Subsanar observaciones infraestructura y
_ seguridad fisica
Subsanar  observaciones  al | Especialista de
requerimiento de contratacion servidores / Eroyecto de
segun lo sefalado por la jefatura Especialista de informe de
4 de la UIT, para el caso de | yT/USAU | comunicaciones nece&dagl/
mantenimiento y soporte de / Especialista de | . royecto de
infraestructura tecnoldgica; o la plataforma de Requerlmler_]t’o
jefatura de la USAU, para el caso servicios / de contratacion
de renovacibn de equipos Especialista de
informaticos. configuraciones
y cambios
Enviar requerimiento a
Logistica
Elaborar memorandum a la
Jefatura de OTIC, el cual es
suscrito por la jefatura de la UIT o
la jefatura de la USAU, segun sea
el caso.
La OTIC remite el requerimiento
(Términos de referencia para
servicios) y pedido SIGA a la
Oficina de Logistica.
Luego, la Oficina de Logistica
envia el contrato u orden de Expediente E-
S servicio del proveedor, con lo cual | UIT/USAU Jefe(a) pSINAD
se puede dar inicio al servicio.
¢ Es persona natural?
e Si:Iralaactividad 6.
e No: Segun sea el caso:
v" En caso de mantenimiento
y soporte o renovacion de
equipos informédticos: Ir a
la actividad N° Q7.
v" En caso de monitoreo: Ir a
la actividad N° 11.
Realizar plan de trabajo e ialista d Plan de trabajo
induccion Especialista de de renovacién
6 USAU configuraciones de equinos
Realizar el plan de trabajo de y cambios inforrgét?cos

renovacion de equipos

6
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VII. ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Unidad de

Registro

N° Actividad i Responsable
organizacion
informaticos. Luego, convocar a
reunion a las personas naturales
contratadas con el fin de
comunicarles el plan trabajo
elaborado y las pautas a tener
cuenta en el MINEDU para la
renovacion de los equipos
informéticos.
Luego, ir a la actividad 10.
Revisar propuesta de plan de Especialista de
trabajo de mantenimiento vy infraestructura y
soporte o renovacion seguridad fisica
_ | Especialista de
Revisar propuesta de plan de servidores /
trabajo de mantenimiento Especialista de | Cronograma de
7 soporte ~ de infraestructura YT /USAU | comunicaciones | mantenimientoy
tecnologica o de renovacion de | Especialista de soporte
equipos informaticos, enviado por plataforma de
el proveedor. Si hubiera alguna servicios /
observacion, se le comunica al Especialista de
proveedor en la reunion de inicio configuraciones
de contrato. y cambios
Especialista de
Realizar reunion de inicio de infraestructura y
contrato seguridad fisica
Realizar reunién de inicio de / Especialista de
contrato con el proveedor. En esta servidores /
reunién, el proveedor presenta su Especialista de o
8 equipo de trabajo, cronograma y UIT / USAU comunicaciones Acta de inicio
plan de trabajo al equipo de la UIT, / Especialista de
para el caso del servicio de plataforma de
mantenimiento y soporte; o a la servicios /
USAU, para el caso de renovacion Especialista de
de equipos informaticos. configuraciones
y cambios
_ o Especialista de
Supervisar mantenimiento vy infraestructura y
soporte o renovacion seguridad fisica
S Correo
Supervisar el mantenimiento y / Especialistade | i anico /
soporte  de infraestructura servidores / acta de
9 UIT / USAU Especialista de

tecnolégica, o de renovacion de
equipos informaticos, segun lo
acordado en el acta de inicio y
teniendo en cuenta el cronograma
aprobado.

comunicaciones
/ Especialista de
plataforma de
servicios /
Especialista de

aprobacion/
protocolos/
fotografias
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VII. ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

NO

Unidad de

Actividad ) .
organizacion

Responsable

Registro

La supervision implica realizar
coordinaciones a nivel técnico y
administrativo, como por ejemplo,
un comunicado a los servidores
de la institucién, protocolos
sanitarios, informes técnicos,
penalidades, etc., antes, durante y
después de la ejecucion de las
actividades de mantenimiento y
soporte de infraestructura
tecnolégica o de renovacion de
equipos informaticos.

configuraciones
y cambios

10

Validar el servicio del

proveedor

Validar el servicio del proveedor,
mediante la emision de la
conformidad o no conformidad del
servicio cuando la ejecucion, por
parte del proveedor, haya
finalizado.

Para el caso del servicio de
mantenimiento y soporte de
infraestructura tecnoldgica, se
revisa el informe de acciones
realizadas en el mantenimiento y
soporte, y se elabora el informe de
conformidad o no conformidad, el
cual es suscrito por el coordinador
del equipo respectivo de la UIT y
el jefe de la UIT. De ser necesario,
también es suscrito por el jefe de
la OTIC. Luego, se envia el
informe de conformidad o no
conformidad a la Oficina de
Logistica.

UIT / USAU

Para el caso de renovacion de
equipos informaticos, y en caso de
persona natural, se evalla los
entregables y de estar conforme,
se elabora el informe de
conformidad del servicio. De no
estar conforme, se solicita a la
persona natural que subsane las
observaciones. Luego, el informe
es suscrito por el jefe de la USAU

Especialista de
infraestructura y
seguridad fisica
| Especialista de

servidores /

Especialista de
comunicaciones
/ Especialista de

plataforma de
servicios /

Especialista de
configuraciones

y cambios

Informe de
conformidad o
no conformidad

del servicio
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VII. ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

N° Actividad Unidad de Responsable Registro
organizacién P
y se envia a la Oficina de
Logistica.
Fin del procedimiento.
Analizar alerta de evento
Analizar la alerta del evento, que o
puede ser recibida por correo Especialista de
electrénico, mensaje de texto o mfraefs(;[rtéct#rgy
detectada de manera audio visual. seéguridad fisica
11 UIT o de servidores _
¢Es unincidente? ode
. . comunicaciones
Si: Ir a PS04.03.01 Gestion de 0 de plataforma
!nC|dente.s, de tecno_logl_a§ de la de servicios
informacion y comunicacion
No: Ir a la actividad N ° 12.
Ejecutar acciones de
correccioén o
Especialista de
Realizar consultas a la infraestructura y
documentacion técnica interna de seguridad fisica Correo
12 la unidad para aplicar soluciones. UIT o de servidores electronico /
En caso sea necesario, se realiza ode llamada
escalamiento al proveedor para comunicaciones telefonica
que, segln contrato vigente, 0 ge plataforma
revise y ejecute las acciones € Servicios
correctivas.
Realizar pruebas de validacion -
Especialista de
Comunicar mediante correo y/o infraestructura y Correo
llamada telefonica y/o mensaje de seguridad fisica electronico /
' o de servidores
13 texto a Ias_ _Qartes m_volu_gradas UIT g llamada
para la revision y validacion del ) ae telefénica
restablecimiento normal de los comunicaclones
servicios que hayan  sido 0 ge plataforma
afectados por el evento. € servicios
. . Especialista de
Registrar solucion del evento infraestructura y
Registrar las acciones efectuadas seguridad fisica _
14 desde la recepcion de la alerta de UuIT o de servidores Registro de
ode solucion

evento, hasta la solucién vy
validacion del retorno a la
normalidad de los servicios

comunicaciones
o de plataforma
de servicios
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Version: 01

VII. ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

NO

Unidad de

Actividad ) .
organizacion

Responsable

Registro

(considerar que se debe registrar
las causas que generaron la
alerta).

Fin del procedimiento.

15

Configurar tarea de respaldo

Configurar tarea de respaldo de
acuerdo al plan de infraestructura
tecnologica.

Se puede realizar respaldo al
servidor de carpetas compartidas,
a las bases de datos, a los
sistemas de informacion, a los UuIT
servidores fisicos y/o virtuales,
entre otros, que se encuentran en
la red MINEDU administrados por
la OTIC.

Cabe sefialar que la configuracion
de respaldo también puede ser
solicitada por alguna unidad de la
OTIC.

Especialista de
servidores y
almacenamiento

16

Verificar capacidad de medios
magnéticos

Verificar en la libreria de medios
magnéticos, cada cierto periodo,
si la capacidad de dichos medios UIT
lleg6 a su limite.

¢ Tiene capacidad?

Si: Ir a la actividad N° 17

No: Ir a la actividad N° 2

Especialista de
servidores y
almacenamiento

17

Respaldar informacion

Respaldar informacién mediante
la ejecucion de tareas de respaldo
de acuerdo al tipo (incremental o
total), que pueden realizarse de
manera diaria, semanal o
mensual.

uiT

Especialista de
servidores y
almacenamiento

18

Retirar y codificar medios

- uiT
magnéticos llenos

Especialista de
servidores y
almacenamiento

Listado de
medios
magnéticos
empaguetados

10
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VII. ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

NO

Actividad

Unidad de
organizacién

Responsable

Registro

Retirar los medios magnéticos
llenos y reponer con medios
magnéticos vacios. Luego, los
medios magnéticos codificados se
guardan en la cintoteca, donde
permanecen hasta la fecha
programada de recojo, por parte
del proveedor.

19

Entregar los medios
magnéticos con informacién
respaldada

Entregar al proveedor, previa
coordinacién para su visita, los
medios magnéticos con
informacion respaldada. Ademas,
el proveedor firma el cargo de
entrega correspondiente.

ulT

Especialista de
servidores y
almacenamiento

Cargo de
entrega de
medios
magnéticos

20

Realizar pruebas de
restauracion

Realizar pruebas de restauracion
periodicamente, mediante la
solicitud al proveedor de los
medios magnéticos para realizar
las pruebas de restauracion.

En caso se detectara fallas en la
restauracion, se reconfigura tarea
de respaldo y si con ello, no se
resolviera la falla, se escala al
proveedor de libreria de respaldo
para su atencion.

Si todo esta conforme en las
pruebas de restauracion, se
devuelve las cintas de respaldo al
proveedor.

Fin del procedimiento.

Especialista de
servidores y
almacenamiento

VIIl. DOCUMENTOS RELACIONADOS

NO

Documento

Ninguno.

11




Procedimiento: Mantener la infraestructura y plataforma

Sou ) tecnolégica
ﬁ PERU | Ministerio
de Educacion

Cadigo: PS04.02.01 Versién: 01
IX. PROCESO
Nombre Tipo
PS04.02 Gestion de la continuidad operativa de tecnologias de Soporte
informacién y comunicacion porte.

X.  SEGUIMIENTO

Realizar seguimiento al avance del plan de trabajo para el mantenimiento, soporte y respaldo

de informacion.

Realizar seguimiento al avance del plan de trabajo para la renovacion de equipos informéaticos.

XIl. INDICADOR

Nombre

Formula

Porcentaje de disponibilidad de los = Cantidad de mantenimientos realizados x 100

servicios de tecnologias de
informacion y comunicacion

Cantidad de mantenimientos programados

XIll. ANEXOS

1. Diagrama de flujo

XIlll. OTROS

No aplica.

12



po— Procedimiento: Mantener la infraestructura y plataforma tecnolégica
PERU Ministerio
de Educacion Codigo: PS04.02.01 Version: 01

Anexo 1
Diagrama de flujo
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