Resolucion de Secretaria General
N° 075-2021-MINEDU

Lima, 07 de mayo de 2021

VISTOS, el Expediente N° UNOME2021-INT-0055793, el Informe N° 00088-
2021-MINEDU/SPE-OPEP-UNOME, de la Unidad de Organizacién y Métodos, el
Memorandum N° 00204-2021-MINEDU/SPE-OPEP, de la Oficina de Planificacion
Estratégica y Presupuesto y el Informe N° 00571-2021-MINEDU/SG-OGAJ, de la
Oficina General de Asesoria Juridica; v,

CONSIDERANDO:

Que, la Primera Disposicibn Complementaria del Decreto Ley N° 25762, Ley
Orgénica del Ministerio de Educacion, establece que el Ministerio de Educacion esta
facultado para dictar en el &mbito de su competencia, las disposiciones
complementarias necesarias para perfeccionar su estructura y mejorar su
funcionamiento;

Que, el articulo 1 de la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestion
del Estado, declara al Estado peruano en proceso de modernizacién en sus diferentes
instancias, dependencias, entidades, organizaciones y procedimientos, con la finalidad
de mejorar la gestion publica y construir un Estado democrético, descentralizado y al
servicio del ciudadano;

Que, mediante Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, se aprueba la Politica
Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica al 2021, estableciendo como uno de
los pilares centrales a la gestion por procesos, simplificacion administrativa vy
organizacion institucional, siendo que en el marco de la citada Politica Nacional debe
adoptarse, la gestiébn por procesos en todas las entidades, para que brinden a los
ciudadanos servicios de manera mas eficiente y eficaz y logren resultados que los
beneficien; para ello deberan priorizar aquellos procesos que sean mas relevantes de
acuerdo a la demanda ciudadana, a su Plan Estratégico, a sus competencias y los
componentes de los programas presupuestales que tuvieran a su cargo, para luego
poder organizarse en funcién a dichos procesos;

Que, mediante Resolucién de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-
PCM/SGP, se aprueba la Norma Técnica N° 001-2018-SGP, Norma Técnica para la
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implementacién de la gestién por procesos en las entidades de la administracién
publica;

Que, con Resolucién de Secretaria General N° 043-2021-MINEDU, se aprueba
la Directiva denominada “Metodologia para la gestién por procesos en el Ministerio de
Educacion”, documento que tiene como objetivo establecer disposiciones técnicas para
la implementacion de la gestibn por procesos, a través de la determinacién,
seguimiento, medicidn, analisis y mejora de procesos en el Ministerio de Educacion;

Que, de acuerdo al articulo 33 Reglamento de Organizacién y Funciones del
Ministerio de Educacion, aprobado mediante Decreto Supremo N° 001-2015-MINEDU,
la Unidad de Organizacion y Métodos es responsable de modernizar los
procedimientos administrativos del Ministerio, proponiendo los documentos e
instrumentos de gestibn necesarios, asi como brindando soporte técnico en la
racionalizacion y simplificacién administrativa,;

Que, con Acta de Reunion N° 01-2021, el Equipo Institucional constituido por los
titulares de los veinticinco (25) érganos denominados como “duefio del proceso” de los
dieciséis (16) procesos de nivel 0 del Ministerio de Educacion, emiten su conformidad
al Mapa de Procesos de nivel 0 y nivel 1 del Ministerio de Educacion;

Que, con Informe N° 00088-2021-MINEDU/SPE-OPEP-UNOME, la Unidad de
Organizacion y Métodos, sustenta y brinda conformidad técnica a la aprobaciéon del
“Mapa de Procesos del Ministerio de Educacion”, el cual se encuentra alineado con lo
establecido en la Norma Técnica N° 001-2018-SGP, Norma Técnica para la
implementacion de la gestioén por procesos en las entidades de administracion publica,
aprobada mediante Resolucién de Secretaria de Gestion Puablica N° 006-2018-
PCM/SGP; asi como a la Directiva denominada “Metodologia para la gestion por
procesos en el Ministerio de Educacion”, aprobada mediante Resolucién de Secretaria
General N° 043-2021-MINEDU;

Que, de acuerdo a lo establecido en el numeral 6.1.1 de la Norma Técnica N°
001-2018-SGP, Norma Técnica para la implementacion de la gestion por procesos en
las entidades de la administracién publica; y los numerales 7.1 y 9.7 de la Directiva
denominada “Metodologia para la gestion por procesos en el Ministerio de Educacion”,
el Mapa de Procesos del Ministerio de Educacion se aprueba mediante Resolucion de
Secretaria General;

De conformidad con el Decreto Ley N° 25762, Ley Orgéanica del Ministerio de
Educacion, modificada por la Ley N° 26510; el Decreto Supremo N° 001-2015-
MINEDU, que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de
Educacion; la Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-PCM/SGP,
gue aprueba la Norma Técnica N° 001-2018-SGP, Norma Técnica para la
implementacién de la gestién por procesos en las entidades de la administracién
publica; y la Resolucion de Secretaria General N° 043-2021-MINEDU, que aprueba la
Directiva denominada “Metodologia para la gestion por procesos en el Ministerio de
Educacion”;
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SE RESUELVE:

Articulo 1. — Aprobar el “Mapa de Procesos del Ministerio de Educacién”, el
mismo que como Anexo forma parte integrante de la presente Resolucion.

Articulo 2. — Disponer que los procesos, procedimientos, formatos e instructivos
del Ministerio de Educacién que hayan sido aprobados con anterioridad, mantienen su
vigencia, en tanto se desarrolle el despliegue progresivo de los procesos a partir del
Mapa de Procesos del Ministerio de Educacion, aprobado mediante el articulo 1 de la
presente Resolucion.

Articulo 3. — Disponer que los procedimientos, formatos e instructivos que a la
fecha de entrada en vigencia del Mapa de Procesos del Ministerio de Educacion,
aprobado con el articulo 1 de la presente Resolucion, se encuentren en tramite de
aprobacion, se adecuan progresivamente a este Ultimo, con posterioridad a su
aprobacion.

Articulo 4. — Disponer que la actualizacién y/o derogacién de los procesos,
procedimientos, formatos e instructivos aprobados en el Ministerio de Educacion, se
realiza previa coordinacién con la Unidad de Organizacion y Métodos de la Oficina de
Planificacion Estratégica y Presupuesto.

Articulo 5. — Disponer la publicacion de la presente Resolucion y Anexo en el
Sistema de Informacién Juridica de Educacién — SIJE, ubicado en el Portal
Institucional del Ministerio de Educacién (www.gob.pe/minedu).

Registrese y comuniquese.

(Firmado digitalmente)
LINA AURORA TASSARA LAFOSSE
Secretaria General
Ministerio de Educacion
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Mapa de Procesos del Ministerio de Educacién

PE. PROCESOS ESTRATEGICOS
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Mapa de Procesos del Ministerio de Educacién
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FICHA DE PROCESO

Cadigo:

Versién:

DATOS BASICOS DEL PROCESO

Nombre

Gestidn de Politicas

Codigo

PEO1

Tipo de proceso

Estratégico

Objetivo

Formular la prospectiva de la educacidn y la formulacion y evaluacion de las politicas nacionales bajo la rectoria y conduccién del sector educacion.

Dueiio del proceso

Unidad de Planificacién y Presupuesto -

UPP

Controles

Validacion de CEPLAN

Validacion del RIA (viabilidad politica, legal y presupuestal)
Validacion del Comisién de coordinacién Viceministerial (CCV)
Reportes anuales de seguimiento a las politicas nacionales

DETALLES DEL PROCESO

Proveedores Elementos de Entrada Cddigos - Procesos de Nivel N+1 Productos Usuario interno o externo
- OCDE, Banco Mundial, Naciones - PE01.02 Gestion de politicas del sector
Unidas y otros organismos - Tendencias mundiales
internacionales - Ministerios y organismos publicos
- - — PEOLOL Formulacién de la prospectiva |- Propectiva de la educacién - -
- UNESCO, OEl, IIPE - Prospectiva mundial en educacion . de la educacién aprobada - Universidades
S " . - Prospectiva de educacién de otros -
- Ministerios de educacion otros paises pal’sesp - Congreso de la Republica
- CEPLAN - Prospectiva de Peru - Gobiernos regionales
- Acuerdo Nacional - Politicas de estado - PE02.01 Planeamiento estratégico
- " - — — " sectorial
- Presidencia del Consejo de Ministros |- Politica general de gobierno . X
" - " - Proyecto Educativo Nacional
Organismos internacionales L . A . .
. - Acuerdos y convenios internacionales (PEN) aprobado - Ministerios y organismos publicos
multilaterales o X . |
- Politicas nacionales bajo rectoria
- Otros sectores del poder ejecutivo - Politicas de otros sectores o conduccién del sector - Universidades
- " educacién aprobadas
- Marco normativo vinvuladas con el . R .
" - Politicas nacionales - Congreso de la Republica
N sector educacién A :
- Congreso y poder ejecutivo ol — m - multisectoriales con
; tane.s etsviratveglco)s multisectoriales PE01.02 |Gestion de politicas del sector  [intervenciones educativas
otras instituciones PSS . .
- Politica institucional aprobada |- Gobiernos regionales (DRE / UGEL)
- Planes estratégicos de desarrollo - Informe anual del Proyecto
- CEPLAN nacional (PEDN) Educativo Nacional
- Reglamentoyy guia de politicas - Informes de evaluacién anual  |_ stituciones educativas - IE
nacionales de las politicas nacionales
- Responsables de meta / UE / INEI / - Reporte de resultados metas de - Informe de evaluacién anual de .
S ; R - Gobiernos Locales
otros sectores avance cualitativo y cuantativo la politica institucional
- MINEDU, IPD, SUNEDU, SINEACE, INEL. |- Evaluacion del PESEM - Ciudadania
RECURSOS
Humanos Tecnolégicos Infraestructura
- ESINAD
- Google Drive
- Siagie
- Siseve - Acceso a internet
- Especialistas de planificacion - Ayni - Acceso a telefonia movil
- Escale - Acceso a electricidad
- Ceplan 1.0 - Mobiliario y espacios de oficina administrativo
- Sistema INEI: Censo y encuestas
- Herramientas digitales como MS Teams
- Computadores o laptops
INDICADOR (ES)
Nombre Férmula

% Cumplimiento de compromisos de politicas educativas

= Compromisos cumplidos en las politicas educativas x 100

Compromisos establecidos en las politicas educativas

% Politicas educativas aprobadas

= Politicas nacionales bajo rectoria o conduccién del sector educacién aprobadas x 100
Politicas nacionales bajo rectoria o conduccién del sector educacién

% Informes de evaluacion publicados oportunamente

= Informes de evaluacién publicados oportunamente x 100
Informes de evaluacién elaborados

Elaborado por:

Unidad de Planificacion y Presupuesto - UPP

Revisado por:

Unidad de Organizacion y Métodos - UNOME

Aprobador por:

Unidad de Planificacién y Presupuesto - UPP

Firnado digitalmente por:
TINCOPA HINOSTROZA Johana
Patricia FAL 20131370098 soft
Motivo: En senal de
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PERU | Ministerio
de Educacion

FICHA DE PROCESO

Caodigo:

‘Versién: ‘

DATOS BASICOS DEL PROCESO

Nombre

Planificacion Estratégica

Cédigo

PEO2

Tipo de proceso

Estratégico

Objetivo

Conducir el planeamiento sectorial e institucional, gestionando el presupuesto que se requiere para su ejecucion, asi como las inversiones institucionales.

Duefio del proceso

Unidad de Planificacion y Presupuesto

Validacidn del ali de la Vision y obj del PESEM con la visién del Peru 2050 y PEN 2036. Alineamiento de los objetivos del PEI con las acciones
Controles estratégicas del PESEM. Alineamiento de las actividades del POI con las acciones estratégicas del PEI. Revision de los logros reportados a las metas fisicas de las
actividades. Verificacion del financiamiento de las previsiones presupuestarias
DETALLES DEL PROCESO
Proveedores Elementos de Entrada Codigos - Procesos de Nivel N+1 Productos Usuario interno o externo
-Proyecto Educativo Nacional (PEN) - Alta direccién del MINEDU
- Politicas Nacionales bajo la rectoria o - Organos y Unidades Orgénicas del
- PE01.02 Gestién de Politicas del conduccién del sector educacion MINEDU
sector - Politicas Nacionales Multisectoriales con " o
- Organismos publicos del sector
intervenciones educativas
- Informes de evaluacion del PEN y las
politicas nacionales bajo rectoria o - Universidades
del sector educacién
- Plan Estrategico de desarrollo nacional . ) ) v )
N . - X - Plan Estratégico Sectorial Multianual - - Gobiernos regionales
_ CEPLAN (PEDN) Planeamiento estratégico sectorial e
PE0201 || ot cional PESEM aprobado
~Gur i n institucional i
Guias de planeamiento sectorial y de - Plan estratégico institucional-PEl aprobado |- Instituciones educativas
planeamiento institucional
. - Planes estratégicos multisectoriales de i
- Poder ejecutivo o5 et - Gobiernos locales
otras instituciones
- Presidencia del Consejo de Ministros - Unidades operativas y ejecutoras
) - Politicas generales de Gobierno (PGG) ) P vel
(PcM) del Pliego 10
- El poder ejecutivo y congreso de la |- Normativa en materia de educacién y CEPLAN
republica deporte
- P302.01 Planeamiento operativo
- Organismos internacionales i
&: - Acuerdos y convenios internacionales institucional
multilaterales -
- Ciudadania
- PE02.01 Planeamiento estratégico o
o - Plan estratégico institucional-PEI
sectorial e institucional
" » - Plan integral del servicio educativo {por - CEPLAN
PO01.04 Planificar el servicio ) ; R
educativo modalidades, por modelos de servicio - Plan operativo institucional -POI aprobado
educativo, dotacién de becas y créditos)
- P00L0G Evaluacién del servicio - \n‘fn‘rmaclnn de productos y/o servicios, - DRE y UGEL
educativo actividades y metas
;Nlormatlva er: ma't;r.\a fiscal y la gestion ~ Ciudadania
el presupuesto ptiblico .
- Ministerio de Economia y Finanzas —— - - Presupuesto sectorial aprobado
- Asignacion presupuestaria multianual- PE02.02 operativo i . de apertura (PIA) |- Atta direccion del MINEDU
APM _ (PIM)
- Cierre semestral y anual del presupuesto
- PS02 Administracion de Recursos previsi N - Resoluciones de modificaciones - Unidades operativas y ejecutoras
- Previsiones presupuestarias i
Financieros presup presupuestaria del Pliego 10
- PS01 Gestion de Recursos Humanos |- Presupuesto de recursos humanos - Ministerio de Economia y Finanzas
. . - Programa Multianual de Inversiones (PMI)
- PS03 Gestion de Abastecimiento |- Proyecto cuadro de necesidades aprobado
- PS03. Gestion de Abastecimiento
- PS04 Gestion de Tecnologias de X X
= - Plan Nacional de Gobierno Digital - PNGD
Informacion
- Plan Estratégico Sectorial Multianual - s
- - Informe de Evaluacién del PESEM - Alta Direccion del MINEDU
- PE02.01 Planeamiento estratégico | PESEM en ejecucion
sectorial e institucional Planeamiento estratégico institucional - - Informe de evaluacién del Plan estratégico |- Organos y Unidades Organicas del
PEl en ejecucién institucional - PEI MINEDU
- Plan operativo institucional -POl en - Informe de evaluacion del Plan operativo |- organismos pablicos del sector
ejecucion institucional POI
) - Informe de evaluacién presupuestal  Universidades
- Presupuesto institucional de apertura aprobada
(PIA) Evaluacién de la planificacién sectorial e
pEo203 [*2HeCOn S P - Gobiernos regionales
- P302.01 Planeamiento operativo
institucional - i i
- Presupuesto intitucional modificado Instituciones educativas
(PiM) - Gobiemos locales
- Reporte de Ejecucién de Inversiones del
Sector - CEPLAN
- Reporte de ejecucién financiera - SIAF
- Ministerio de Economia y Finanzas
- Procesos misionales - Reportes de gestion de los componentes - Ciudadania
RECURSOS
Humanos Tecnolégicos Infraestructura
- ESINAD
- Google Drive
- ESINAD
- Google Drive
- Siagie
- Especialistas de planificacion - Siseve - Acceso a internet
- Especialistas de presupuesto - Ayni - Acceso a telefonia movil
- Especialistas de inversion publica - Escale - Acceso a electricidad

- SSI, SIAF, sistema de seguimiento de ejecucion
presupuestal y el sistema de seguimiento de
programas presupuestales

- Herramientas digitales como MS Teams

- Computadores o laptops

- telefonia movil

- Mobiliario y espacios de oficina administrativo

INDICADOR (ES)

Nombre

Férmula

% Cumplimiento de los objetivos estratégico del PESEM

= Total de metas anuales c

x 100

Total de metas establecida en el PESEM




% Cumplimiento de los objetivos estratégico del PEI

Total de metas anuales c I x 100

Total de metas establecida en el PEI

Nivel de cumplimiento del Plan Operativo Institucional (POI)

Promedio ponderado de metas fisicas de las actividades operativas e inversiones ejecutadas x 100

metas fisicas de las actividades operativas e inversiones programadas

Elaborado por:

Unidad de Planificacion y Presupuesto - UPP

Revisado por:

Unidad de Organizacién y Métodos - UNOME

Aprobador por:

Unidad de Planificacién y Presupuesto - UPP
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PERU

Ministerio
de Educacion

FICHA DE PROCESO

Codigo:

[Versién:

DATOS BASICOS DEL PROCESO

Nombre

Gestion de la mejora continua e innovacién institucional

Cédigo

PEO3

Tipo de proceso

Estratégico

Objetivo

Mejorar el disefio de la estructura organizacional, los procesos y generar innovaciones para el logro de los objetivos estratégicos institucionales.

Duefio del proceso

Unidad de Organizacién y Métodos - UNOME / Direccién de Innovacion Tecnoldgica en Educacién - DITE

Alineamiento de las directivas de administracién y los documentos internos del MINEDU en relacién a la normativa vigente.

Controles Validacion de los procesos en los diferentes niveles en relacién al mapa de procesos institucional.
Alineamiento de las iniciativas innovadoras con el sistema de gestion de la innovacion y buenas practicas.
DETALLES DEL PROCESO
Proveedores Elementos de Entrada Cédigos - Procesos de Nivel N+1 Productos Usuario interno o externo

“Secretaria de Gestién Publica de la
PCM

-Alta Direccion del MINEDU
-Grganos y unidades orgénicas del
MNEDU

-Requerimiento de actualizacién o modificacién de la
estructura o funciones.
-Marco normativo para la organizacién del Estado

Grganos, unidades organicas,
programas, proyectos y 6rganos
adscritos

Necesidad de las dreas usuarias

Organizacién y

-Secretaria de Gestion Publica de la PCM
-Alta Direccién del MINEDU
-Organos y unidades organicas del MINEDU

(Opiniones técnicas respecto a documentos de
gestion organizacional

Grganos, unidades orgénicas, programas,
proyectos y érganos adscritos

Grganos, unidades orgénicas, programas y

MINEDU

en uso de tecnologia digital en el aprendizaje.
-Necesidad de identificar y promover la investigacion.

-Alta Direccion del MINEDU
-Grganos y unidades orgénicas del
MINEDU

-Necesidad de promover innovaciones en la gestion
institucional y los procesos del MINEDU.

-Necesidad de identificar y promover las buenas practicas
institucionales.

-Necesidad de investigar para mejorar la gestion
institucional.

innovacién educativa

Grganos, unidades orgénicas, Necesidad de las 4reas usuarias PE03.01 simplificacién Opiniones técnicas sobre documentos internos
programas y proyectos administrativa MINEDU (estructura y responsabilidad) proyectos
ey del Procedimiento Admin. General Ley N 27444 |
-Normativa relacionada al TUPA
-Secretaria de Gestion Publica de la |-SUT - Sistema Unico de Tramites _Ciudadanos
PcM -Reglamento para la Aplicacién del Marco Normativo del -TUPA Grganos, unidades orgénicas, programas y
-Organos, unidades organicas, Analisis de Calidad Regulatoria (ACR) -ACR royectos
programas y proyectos -Manual de Andlisis de Calidad Regulatoria
-Reglamentos MINEDU
-Normas de Sistema
_secretaria de Gestion Pablica de la Politicas, lineamientos y normativa -Secretfiria f1e Gestion Publica de la PCM
en materia de modernizacién del -Mapa de procesos -Alta Direccion del MINEDU
pcm Estado -Fichas de procesos y diagramas de flujo -Organos y unidades orgénicas del MINEDU
-Procedimientos, instructivos
:g':;a[n)g:ff:“’n"i ddazlehs/”u’\:;:l:cas gel [soticitud de actualizacion de a -AltaDireccion del MINEDU
MINEDU documentacion de los procesos PE03.02 Gestion por procesos -Organos y unidades orgénicas del MINEDU
PEO2 Planificacién estratégica PEI, POI
-Informes de medicion de indicadores de
- — [desempefio de procesos -Alta Direccion del MINEDU
:gl:gaa[::cvc:ionr;ddajeh:l\OI\:;:'WS el _Requerimiento de proyecto dg mejora Fonti"UH —:’r:vecto: de mlejorva’ codntinua . ‘ -Organos y unidades organicas del MINEDU
MINEDU -Propuesta de proyecto de mejora continua -Informe de evaluacion de proyectos de mejora
-Eventos para promover la generacion de ideas y
proyectos de innovacion educativa.
-Necesidad de promover innovaciones educativas desde -Informes relacionados a estudios de innovaciones
-Alta Direccién del MINEDU los estudiantes y docentes. y buenas précticas locales, regionales y nacionales. |-Alta Direccién del MINEDU
-Organos y unidades organicas del  |-Necesidad de identificar y promover las buenas practicas -Documentos orientadores para identificar y -Organos y unidades orgénicas del MINEDU
MINEDU en las aulas. promover innovaciones educativas y buenas -IIEE, UGEL, DRE, GRE
-Necesidad de promover la investigacion desde las practicas de experiencias de aprendizaje. -Empresas y actores de la sociedad
experiencias de aprendizaje. -Banco de innovaciones educativas y buenas
précticas de experiencias de aprendizaje.
-Eventos para promover la cultura digital a nivel
nacional (hackatones, foros, congresos, etc.),
formacion de la red nacional de expertos digitales
por la educacion.
-Informe relacionados a estudios sobre
-Necesidad de promover la cultura digital como elemento e;pe”e.nuasbde mvesllrga‘clon, |nncvaduoln
-Alta Direccion del MINEDU de la innovacién educativa. . fec”n‘jl‘;‘;az di”geit":l;"::r:js;"re“:;’iz:je35 -Alta Direccion del MINEDU
-Organos y unidades orgénicas del  |-Necesidad de identificar y promover las buenas practicas PE03.03 Gestion de la _Banco de proyectos e innovaciones scb‘re -Organos y unidades orgénicas del MINEDU

experiencias de investigacion y buenas practicas en
el uso de las tecnologfas digitales para el
aprendizaje.

-Documentos orientadores para identificar y
promover la cultura digital, buenas practicas e
investigacién de tecnologia digital en el
aprendizaje.

-Empresas y actores de la sociedad

Proyectos de innovacion en gestion institucional.
-Informes relacionados a estudios sobre
innovaciones institucionales y buenas précticas.
-Documentos orientadores para la innovacién y
buenas practicas de gestion institucional para la
transformacion digital.

-Banco de proyectos e innovaciones sobre buenas
précticas de gestién institucional para la
transformacion digital.

-Alta Direccion del MINEDU
-Organos y unidades orgénicas del MINEDU
-Empresas y actores de la sociedad

RECURSOS

T T

uctura

- Especialistas en innovacién educativa

- Laptops o computadoras personales

- Acceso a Internet

- Especialistas en innovacion tecnolégica - Bizagi - Acceso a telefonia
- Especialistas pedagégicos - SUT - Acceso a electricidad
- Especialistas en gestion por procesos - Aplicativo del ACR
- Especialistas en simplificacion administrativa - Aplicativo del CRA
- Especialistas en disefio organizacional - E-SINAD
- Asesores legales
INDICADOR (ES)

Nombre

Férmula

Porcentaje de crecimiento de proyectos de innovacién educativa

= Ndmero de proyectos de innovacién educativa del afio actual x 100%
Numero de proyectos de innovacién educativa del afio anterior

Porcentaje de avance de eventos para promover innovaciones educativas

= Numero de eventos para promo
Numero de eventos para promover la innovacion educativa programados en el afio

rlai educativa

en el afio x 100%

Porcentaje de avance de proyectos de mejora de procesos

= Avance real de proyectos de mejora de procesos x 100%
Avance programado de proyectos de mejora de procesos

Porcentaje de opiniones técnicas de

en el plazo

=Numero de

técnicas de organizacién atendid:

en el plazo establecido x 100%

Numero de opiniones técnicas solicitadas

Elaborado por:

Unidad de Organizacion y Métodos - UNOME / Direccion de Innovacién Tecnolégica en Educacién -DITE

Revisado por:

Unidad de Organizacién y Métodos - UNOME

Aprobador por:

Unidad de Organizacion y Métodos - UNOME / Direccion de Innovacién Tecnolégica en Educacién -DITE
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¥

EE] isterio
de Educa

FICHA DE PROCESO

Cédigo:

Version:

DATOS BASICOS DEL PROCESO

Nombre

Gestion de estrategias de comunicacion, cooperacion y relaciones internacionales

Cédigo

PEO4

Tipo de proceso

Estratégico

Objetivo

Desarrollar la politica de comunicacion institucional hacia el sector y grupos de interés, asi como la politica interinstitucional, intergubernamental e internacional.

Duefio del proceso

Oficina General de Comunicaciones - OGC / Oficina General de Cooperacién y Asuntos Internacionales - OGCI / Direccién Geneal de Gestién Descentralizada -DIGEGED

Controles

Validacién respecto de la prioridad de la gestién y pertinencia con la coyuntura
Validacién del reporte para monitoreo e identificacion de alertas en las redes
Validacién de las direcciones responsables de las intervenciones en territorio
Revision del aporte al cumplimiento de los objetivos sectoriales

Coherencia con tener una representacion

en espacios inter

DETALLES DEL PROCESO

Proveedores

Elementos de Entrada

Codigos - Procesos de Nivel 1

Productos

Usuario interno o externo

- Alta Direccién
- Organos y unidades organicas del
MINEDU

- Necesidades publicitarias en medios y/o
cambios en el portal web

- Necesidad de alinear los mensajes,
lineamientos y feedback

- Alta Direccién del MINEDU

- Menciones del MINEDU en redes

- Organos y unidades del

MINEDU

- Necesidades de comunicacion en redes

- Alta Direccién
- Organos y unidades organicas del
MINEDU

- Necesidades de difundir informacién

- Plan de los medios para campafias publicitarias y
comunicacion organica.

- Secretarfa de Gestion Publica de la PCM
- Alta Direccién
- Organos y unidades organicas del

- Plan de comunicacién interna alineado al plan
institucional
- Manual de identidad visual

MINEDU
- Comunidad educativa
- Publico en general

- Reporte mensual de impacto en las redes

- Alta Direccién

- Correccién de estilos en medios de la oficina de
comunicaciones

- Organos y unidades organicas del
MINEDU

- Produccién audiovisual e impresa de corte
informativo
- Notas de prensa

- Comunidad educativa
- Publico en general
- Organos y unidades organicas del

- Unidades Adscritas Desarrollo de las estrategias de MINEDU
PEO3.01 comunicacion ¢
_ Alta Direccion - Ne}:esfdad de fortalecer la gestién e imagen - Validacién y supervisién de las actividades _ Alta Direccion
institucional protocolares y eventos
-PCM . X o -
4 . - -l parala del . .
- Organos y unidades organicas del . - Portal de Transparencia actualizado
MINEDU portal de transparencia - Comunidad educativa
. ) . ) N N 3 ) 3 - Publico en general
- Alta Direccion - Necesidad de posicionar un tema en Lima o - Entrevistas a nivel local y regional con funcionarios
- Funcionarios de Linea regiones - Media Training a los entrevistados o voceros
- Alta Direccién - Necesidad de la Alta Direccién de contar con i - " " i
. S . o o - Informacién periodistica y monitoreo de medios para |- Alta Direccién
- Medios de comunicacién informacion y hacer seguimiento de la L .
. " " - e la Alta Direccién - Directores Generales
- Proveedor de Servicios de Monitoreo produccion periodistica del Ministerio
- Respuesta a correo por WebMaster . "
- Usuarios del website MINEDU - Consultas de usuarios externos P P - Usuarios del website MINEDU
(webmaster@MINEDU.gob.pe)
- Secretarfa de Gestion Publica de la PCM
- Necesidad de lineamientos para la . . . . - Alta Direccion
A, P ) . - Directivas de convenios con el sector privadoy la 5 . .
- Alta Direccion participacion de la sociedad civil y el sector ) S - Organos y unidades orgdnicas del
P ) - N sociedad civil
- Organos y unidades organicas del privado ) . MINEDU
. - Acuerdos para licencias de derechos de uso .
MINEDU - Necesidad de derechos de uso de recursos o, - Sector privado
" - Carta de cesion de derechos : .,
- Sector privado educativos B I - - Sociedad civil
) . ) - Asesoria'y para la I .
- Sociedad civil - Necesidad de conocer procesos para ;M -Or de cooperacion internacional
. . colaboracion . N
suscribir el convenio - Comunidad educativa
- Publico en general
Promocién de la colaboracion
de actores sociedad civil, sector|
PE04.02 edad el

- Alta Direccién
- Organos y unidades organicas del
MINEDU

- Necesidad de contar con colaboracion de
aliados

- Sector privado
- Sociedad civil
- Organismos de cooperaci6n internacional

- Oferta de servicios y/o bienes para
convenios

empresarial y organismos de
cooperacién internacional

- Convocatorias de aliados para generar colaboracién

- Necesidades de las Direcciones y contactos internos
identificadas.

- Acompafiamiento para facilitar el proceso de
donacién

- Convenios con entidades externas para capacitacion a
docentes, a estudiantes, plataformas digitales etc.

- Alta Direccién
- Organos y unidades organicas del
MINEDU

- Aliados potenciales, oferta de servicios, bienes y
contactos en entidades identificados.
- Consultas de aliados canalizadas con las Direcciones

- Alta Direccién
- Organos y unidades organicas del
MINEDU

- Alta Direccién

- Unidades adscritas

Organos y unidades orgénicas del
MINEDU

- Ministerio de Relaciones Exteriores

- Demanda de las dreas técnicas del MINEDU
- Comp interi i por
el sector

- Alta Direccién
- Ministerio de Relaciones Exteriores

- Necesidad de cooperacion técnica
- Necesidad de implementacion de
compromisos internacionales (OCDE, APEC,
Alianza del Pacifico y Gabiente Binacionales)

- Organismos de cooperacion internacional
y gobiernos

- Alta Direccién

- Unidades adscritas

- Organos y unidades organicas del
MINEDU

- Oferta desde la iniciativa de organismo
externo de cooperacion o gobierno

- Necesidad de cooperacion técnica

- Necesidad de implementacion de
compromisos internacionales (OCDE, APEC,
Alianza del Pacifico y Gabiente Binacionales)

- Organismos de cooperacion internacional
y gobiernos
- Ministerio de Relaciones Exteriores

- Necesidad de la opinion sectorial

- Unidades adscritas
Organos y unidades orgénicas del MINEDU

- Necesidad de asesoria técnica

- Reuniones de coordinacién en cooperacion técnica
internacional y facilitacion de compromisos
internacionales.

- Embajadas y Misiones diplométicas
- Organismos internacionales

- Foros internacionales

- Mecanismos de integracion regional
econdémica

- Ministerio de Relaciones Exteriores
- APCI, ONGD y ENIEX

- Entidades Publicas Nacionales

- Entidades publicas de otros paises

<

- Reuniones politicas en beneficio de la gestion de la

cooperacion internacional c i y

- Embajadas y Misiones diplométicas

- Organismos internacionales

- Foros internacionales

- Mecanismos de integracion regional y

- Ministerio de Relaciones Exteriores
- APCI, ONGD y ENIEX
- Entidades publicas de otros paises

- Negociacion de convenios de cooperacion
internacional
- Negociacion y asistencia técnica para la formulacion y

- Embajadas y Misiones diplomaticas

- Organismos internacionales

- Foros internacionales

- Mecanismos de integracion regional y

gestion de c en materia de
educacion (externo).

promisos inter

- Ministerio de Relaciones Exteriores
- Entidades publicas de otros paises

- Negociacion de convenios de cooperacion
internacional
- Negociacion y asistencia técnica para la formulacion y

- Embajadas y Misiones diplomaticas
- Organismos internacionales

- Foros internacionales

- Mecanismos de integracion regional

<

gestion de comp inter en materia de

educacién (interno).

- Ministerio de Relaciones Exteriores
- Entidades publicas de otros paises

- Asesoria técnica en materia de cooperacion
internacional

- Embajadas y Misiones diplomaticas

- Organismos internacionales

- Foros internacionales

- Mecanismos de integracion regional y
econdémica

- Ministerio de Relaciones Exteriores
-ONGDy ENIEX

- Entidades publicas de otros paises




DETALLES DEL PROCESO

Proveedores Elementos de Entrada Cddigos - Procesos de Nivel 1 Productos Usuario interno o externo

- Embajadas y Misiones diplomaticas
- Organismos internacionales
- Foros internacionales

- Alta Direccién " : " :
- Mecanismos de integracion regional y

- lgnidades adscritas - Necesidad de seguimiento a proyectos e - Asistencia y seguimiento a proyectos de cooperacion econémica
- Organos y unidades organicas del iniciativas de cooperacion internacional internacional _ Ministerio de Relaciones Exteriores
MINEDU - APCI, ONGD y ENIEX
- Entidades Publicas Nacionales
Gestion de relaciones - Entidades publicas de otros paises
PEO4.03 interinst\tucionales,
intergubernamentales e - Embajadas y Misiones diplomaticas
internacionales - Ministerio de Relaciones Exteriores
- Organismos de cooperaci6n internacional |- Ofrecimiento de los organismos de - Orit i enla i6n de di para |-ONGDy ENIEX
y gobiernos cooperacion internacional y gobiernos becas, premios, nominaciones y programas - Entidades Pdblicas Nacionales,
- Universidades, |.E
- Ciudadanos(as)
- Ori i en materia de
- Ciudadanos - Necesidad de informacion internacional - Ciudadanos

- Informacién de convenios suscritos por el MINEDU

- Declaracion Anual de cooperaci6n internacional
- Capacitaciones y asesorias para llenar formatos en -APCI
linea

- APCI - Requerimiento de asesoria de los érganos y
- Organos y unidades organicas unidades organicas

- Alta Direccién
- Organismos de cooperaci6n internacional
y gobiernos

- Organismos internacionales

- Planes de accion disefiados y aporte para las . .
- Foros internacionales

- Necesidad de cooperacion técnica ) 3 3 )
Declaraciones Presidenciales e instrumentos

. - Necesidad de implementacion de . ) L . - Mecanismos de integracion regional y

- Foros Internacionales o N internacionales estratégicos, en el marco de espacios .

Mecanismos de integracién regional compromisos internacionales oliticos econémica

A I Integraci 8l \ P - Entidades publicas de otros paises

4 " - - Equipo territorial
- Organos y Unidades organicas del _DRE
MINEDU

- Demandas regionales y locales. . o -UGEL

- DRE N N - Estrategias territoriales A N P
_UGEL - Reportes de acciones y alertas regionales. - Organos y unidades organicas del

8 MINEDU que van a realizar alguna
Gobiernos Locales

intervencion
- Organos y Unidades organicas del - Reportes de alertas, demandas regionales y locales.
MINEDU . - Reportes del estado de ejecucion de actividades y - Organos y unidades organicas del
- Alertas y demandas regionales, nudos L "
- DRE criticos y propuestas de mejora proyectos del sector educacion en planes MINEDU f;}:e van a realizar alguna
- UGEL iales para ambitos i : VRAEM, intervencion
- Gobiernos Locales Huallaga, Frontera y ambito petrolero.
- GORE
-DRE
- Ley de base de descentralizacion . . . . . - UGEL
- MINEDU - Ley General de Educacién oL der - Organos y unidades organicas del
MINEDU
- Gobiernos Locales
- Matriz de seguimiento de acuerdos
intergubernamentales
- Informe de planificacién de espacios _GORE
. . . . - Informe de balance de espacios )
- Lineamientos de relacionamiento . - Gobiernos locales
intergubernamental intergubernamentales o - ANGR, AMPE- REMURPE (Red de
" L . . - Reportes de avance de cumplimiento de acuerdos L
- Direccién de relaciones - Reportes de alertas y demandas regionales y Municipalidades Rurales y Urbanas del
intergubernamentales - DIRI locales. Pert)

Reuniones intergubernamentales de la Alta Direccion

- Propuestas de agenda A - DRE, UGEL
P .g del MINEDU y Regidn: A . .
- Planes de trabajo . o . - Organos y unidades orgdnicas del
- Matriz de seguimiento de acuerdos de reuniones MINEDU
intergubernamentales.
- Matriz de seguimiento de acuerdos establecidos en
el viaje
RECURSOS
Humanos Tecnoldgicos Infraestructura
- . : : ) - ESINAD ‘
- de (periodistas, es sociales, e . . - Acceso a internet
o - Google Drive, Onedrive . )
audiovisuales entre otros). - - Acceso a telefonia movil
- o . . . - Programas de disefio L
- Especialistas en cooperacion para el desarrollo y relaciones internacionales. Herramientas digitales - Acceso a electricidad
- Especialistas en gestion territorial y relaciones intergubernamentales. & - Mobiliario y espacios de oficinas administrativas
- Computadoras o laptops
INDICADOR (ES)
Nombre Férmula
Porcentaje de - del plan de = Cant{dad de actly\fiades del plan de 0 x 100%
Cantidad de p en el plan de
= Cantidad de inici: y proyectos de i6n técnica internacional no i x 100%
Porcentaje de imi del plan de C i6n Internacional Cantidad de representaciones destacadas en espacios internacit y regi dando imit alos compl
internacionales asumidos.
Porcentaje de acuerdos asumidos en los espacios de relacionamiento intergubernamental que cuentan con | = Acuerdos con ruta de atenciéon x 100%
una ruta de atencién Acuerdos asumidos
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< FICHA DE PROCESO
w PERU | Ministe:
de Educacion
Cédigo: |Versi6n: |
DATOS BASICOS DEL PROCESO
Nombre Gestion de control y riesgos
Cddigo PEOS
Tipo de proceso Estratégico
Objetivo Identificar los riesgos potenciales y tomar acciones para controlar sus efectos no deseados y que pueden afectar el logro de los objetivos institucionales.
Duefio del proceso Oficina General de Transparencia Etica Publica y Anticorrupcion - OTEPA / Oficina de Dialogo - ODI/ Oficina de Defensa Nacional y de Gestién de Riesgos de Desastre - ODENAGED
Validacion de las Direcciones Generales de la informacion sea acorde a su contexto, revision mensual de los avances, seguimiento y monitoreo a las acciones adoptadas a las
Controles Unidades organicas competentes, seguimiento de atencion de demandas, alineamiento con el Plan Nacional de gestién de riesgos, Validacion y generacion de alertas de ejecucion e
informes trimestrales.
DETALLES DEL PROCESO
Proveedores Elementos de Entrada Cadigos - Procesos de Nivel 1 Productos Usuario interno o externo
- CGR - Normativa del sistema de control interno : ” . - Alta Direccién (SG y titular)
- Informe de implementacion, reporte y constancia . P~
L B - - Unidades organicas y
-ocl - Informes de los servicios de control emitida por la Contraloria (cumplimiento de ) .
. P . dependencias del Minedu
PE05.01 | Gestion del control institucional presentacon de entregables) (vincuoladas a los
- Organos y unidades organicas del - Informe de implementacién de las recomendaciones o
.| i . . entregables, deficiencias
Minedu Procesos internos de los informes de los servicios de control. nreg: v
riesgos)
- Alta Direccion . . . - Alta Direccién
L - Matriz de evaluacion de riesgos -
- Despacho Ministerial . - " - . - Despacho Ministerial
< . . -Procesos internos PE05.02 [Gestion de riesgos organizacionales - Plan de tratamiento .
- Organos y Unidades organicas del Reporte de monitoreo de riesgos - Organos y Unidades
Minedu P 8 organicas del Minedu
- Actores sociales - Oficio - Alertas de posibles conflictos sociales.
- Sociedad civil organizada (PPFF, - Memorial - Matriz de evaluacion de riesgos -SG
APAFA) - Solicitudes - Plan de tratamiento - Despacho Ministerial
- Gremios o sindicatos - Demandas de atencion de reclamos - Reporte de monitoreo de riesgos
- Actores sociales - Actores sociales
- Sociedad civil organizada (PPFF, PE05.03 | Gestion de riesgos sociales p o ’ 105 de didl - Sociedad civil organizada
APAFA) - Rep.orte e participacién en los espacios de didlogo (PPFF, APAFA)
. it 1o . " multisectoriales. . -
- Gremios o sindicatos - Manifiesto de conflictos sociales L, . - Gremios o sindicatos
- Reporte de gestién de demandas sectoriales.
- GORE p P " - GORE
- Gobiernos Locales - Informes de gestion - Gobiernos Locales
- Congresistas - Congresistas
- POI MINEDU Asistencia técnica a las Instancias de Gestion
ODENAGED - PP068 Descentralizada en el marco de la Gestion del Riesgo de
- Plan de Movilizacién y Asistencia Técnica Desastres, Seguridad y Defensa Nacional y Adaptacién al
(Anual) Cambio Climaticos
Articulacién con la PCM y otros sectores en el marco del
R P X X Friaje. Asimismo,
pem Metas sectoriales definidas por ODENAGED fan Mu|t|sect0!'{al ante Heladas Y r@le Aslmlsm?
- ODENAGED . . : para la prevencién, reduccién y atencién de situaciones
desde el Plan Nacional Multisectorial del .
- MINAM SINAGERD*, SINADEF** v Cambio Climético de emergencia en el sector, con CENEPRED e INDECI. De
- MINDEF ! v ) igual forma con el Mininter en cuanto a la Seguridad y
Defensa Nacional
- MINEDU
i : - DRE/GRE
- Politica Nacional de Gestion de Riesgo PE0S.04 | Gestion de riesgos de desastres . . " UGEL
N . . Articulacién para la implementacién Politica Nacional de|~
-pcm - Plan Nacional de Gestin del Riesgo Gestion de Riesgo a través de los Objetivos y acciones |~ IEE
- MEF - RSG-302-2019-MINEDU = & . ) ‘e M .
sefialadas en el Plan Nacional de Gestion del Riesgo
- Programa PP068
- Fortalecer capacidades en GRD a las autoridades,
-PCM - Programa PPRO68 funcionarios y especialistas técnicos en los tres niveles
- MEF - RSG-302-2019-MINEDU de gobierno.
- ODENAGED - PEI MINEDU - Desarrollar programas de educaciéon comunitaria en
- MINEDU - POI MINEDU GRD dirigida a la poblacion urbana y rural incorporando
el enfoque de derechos y la interculturalidad.
peM - RM 059 Informes y reportes del Centro de Operaciones de
INDECI - Lir i organizacion y funci 1to de Emergencia del sector en el marco de la gestion integral
los Centros de Operaciones de Emergencia del riesgo de emergencias y desastres
RECURSOS
F Tecnolégi Infraestructura
- ESINAD
- Especialistas de control interno. - Google Drive .
- . ) - Acceso a internet
- Especialistas de sistemas de gestion. - SISPLAN ) .
- i . . . - Acceso a telefonia movil
- Especialistas en gestion de riesgos de desastres - Herramientas digitales como MS Teams, Google L
il ) . - Acceso a electricidad
- Especialistas en gestion de conflictos Meet, Zoom.
- Computadores o laptops
INDICADOR (ES)
Nombre Férmula

Porcentaje de cumplimiento de plan de accidn de implementacion del sistema de control interno

= N° de actividades ejecutadas del plan de accién de implementacién del SCI x 100%

N° de actividades programadas en el plan de accién

Porcentaje de cumplimiento de los planes de trata

miento de riesgos

= N° de actividades ejecutadas del plan de tratamiento de riesgos x 100% /
N° actividades programadas del plan de tratamiento de riesgos

Porcentaje de Instituciones con Plan de Contingencia aprobado con Resolucién

= N2 de Instituciones con Plan de Contingencia aprobado con Resolucién x 100

Ne Total de Instituciones

Elaborado por:

Oficina General de Transparencia Etica Publica y Anticorrupcion - OTEPA / Oficina de Didlogo - ODI/ Oficina de Defensa Nacional y de
Gestion de Riesgos de Desastre - ODENAGED

Revisado por:

Unidad de Organizacion y Métodos - UNOME

Aprobador por:

Oficina General de Transparencia Etica Publica y Anticorrupcién - OTEPA / Oficina de Didlogo - ODI/ Oficina de Defensa Nacional y de
Gestion de Riesgos de Desastre - ODENAGED

(*) Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres
(**) Sistema Nacional de Seguridad y Defensa Nacional
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DATOS BASICOS DEL PROCESO

Nombre Gestién de servicios educativos
Codigo POO1
Tipo de proceso Operativo

Objetivo

Garantizar servicios educativos, de acuerdo a las politicas del sector educacion y los objetivos estratégicos institucionales, que permita la mejora de los aprendizajes, acceso,
permanencia y culminacién oportuna de la educacion.

Dueiio del proceso

Viceministerio de Gestién Pedagdgica- VMGP / Viceministerio de Gestion Institucional - VMGI / Secretaria de Planificacién Estratégica - SPE

Controles

Validacién de modelos de servicio educativo
Validacién de normativa

DETALLES DEL PROCESO

Proveedores

Elementos de Entrada

Cédigos - Procesos de Nivel 1

Productos

Usuario interno o externo

- Proyecto Educativo Nacional - PEN

- Curriculo Nacional de Educaci6n Bésica -
CNEB
- Programas curriculares

- PO01.02 Disefio del servicio
educativo

educativo

- PO01.03 Regulacion del servicio

educativo

- PO01.04 Planificacién del servicio

- P0O01.03 Regulacion del
servicio educativo

- Normativa de gestion institucional
(condiciones basicas, procesos, monitoreo,
calidad)

- Normativa de supervision de la I.E.

- Normativa para la optimizacion de las I.E.

- Normativa para el licenciamiento de las IES
y EES.

- Normativa de becas y créditos

- Normativa para la prestacion del servicio
educativo

- PE02.01 Planificacién

supervision y fiscalizacién)

- PEO1 Gestidn de politicas . . L PO01.01 |Disefio curricular - Lineamientos académicos generales -
- Politicas nacionales del sector educacion
LA<_5 ~ X - . - PO02 Gestion de recursos para los
- Disefio Curricular Basico Nacional de la aprendizajes
Formacion Inicial Docente
- POO3 Gestion del docente en sus
diversos cargos y del personal de
|soporte en las IE
- POOS Fortalecimiento a la gestion
territorial
- Curriculo Nacional de Educacién Basica -
CNEB PP 11
- PO01.01 Disefio curricular - Programas curriculares -Disefio del servicio educativo (bdsica; - POOL.04 Planificacién del servicio
- Disefio Curricular Basico Nacional de la superior universitaria, tecnolégica, educativo
Formacion Inicial Docente pedagdgica, artistica; y técnico
roductiva
P001.02 Disefio del servicio educativo It — )
., . . . » -Modelos de servicio educativo
- PEO1 Gestion de politicas - Politicas nacionales del sector educacion . I
-Estrategias pedagogicas " .
- PO01.03 Regulacion del servicio
educativo
. o - PESEM
- PEO2 Planificacion estratégica PEI
- Curriculo Nacional de Educacion Basica -
CNEB
-Programas curriculares
-PO01.01 Disefio curricular rogran o
-Lineamientos académicos generales - LAG
- Disefio Curricular Basico Nacional de la
Formacién Inicial Docente
- Ley General de Educacion . o
- Ley de Institutos y Escuelas de Educacién - Normativa de soporte a las instituciones
Superior y de la carrera publica de sus educativas (condiciones basicas, procesos, |- MINEDU
docentes, y DU 017-2020 monitoreo, calidad) - DRE
—MPreSIdenCI:cv:\:I Consejo de - Ley de Bases de la Descentralizacion - Normativa de supervisién de la L.E. - UGEL
inistros - - i imizacié -
- Normativas relacionadas con servicios de Normativa para la optimizacién de la I.E. |- I.E.
- MINEDU |a UGEL a las IL.EE PO01.03 |Regulacién del servicio educativo - Normativa para el licenciamiento de las
- Norma de modernizacién del Estado IESy EES.
- Normas de atencién al usuario - Normativa de becas y créditos, bases de
- Normas TUPA 2744 los concursos
- Normativa para la prestacion del servicio
educativo
-Disefio del servicio educativo (basica;
superior universitaria, tecnoldgica, - PO01.04 Planificacion del servicio
- PO01.02 Disefio del servicio  |pedagégica, artistica; y técnico productiva) educativo
educativo -Modelos de servicio educativo
-Estrategias pedagdgicas .
Disefio de becas y créditos - PO01.05 Dotacién de becas y
créditos
- Curriculo Nacional de Educaci6n Bésica -
CNEB
POOL.01 Disefio curricular -Programas curriculares - PO02 Gestion de recursos para los
. -Lineamientos académicos generales - LAG aprendizajes
- Disefio Curricular Basico Nacional de la
Formacién Inicial Docente
- PO03 Gestion del docente en sus
diversos cargos y del personal de
- Disefio del servicio educativo (basica; soporte en las IE
superior universitaria, tecnoldgica,
- P001.02 Disefio del servicio pedagogica, artistica; y técnico productiva)
educativo - Modelos de servicio educativo
- Estrategias pedagogicas - Plan integral del servicio educativo (por -2004.665"0" de la infraestructura
modalidades, por modelos de servicio educativa
P0O01.04 |Planificacion del servicio educativo educativo, dotacion de becas y créditos,

territorial

- POOS Fortalecimiento a la gestion

- PO01.05 Dotacién de becas y
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DETALLES DEL PROCESO

Proveedores Elementos de Entrada Codigos - Procesos de Nivel 1 Productos Usuario interno o externo
- P0O01.04 Planificacién del . - " i :
. . - Plan de dotacién de becas y créditos - Estudiantes de educacién superior
servicio educativo . .
-Becas y créditos adjudicados
PO01.05 |Dotacion de becas y créditos
- P0O01.03 Regulacion del . . - PO01.06 Evaluacion del servicio
L . - Normativa de becas y créditos .
servicio educativo educativo
- PO01.01 Disefio curricular
- P002.03 Evaluacién de - Resultados de la evaluacion de los recursos
recursos para los aprendizajes  |para los aprendizajes _PO0L.02 Disefio del servicio
educativo
- PO01.04 Planificacién del servicio
00 i6n de | Itados de | ion de | educativo
.-P 4 Gestion de la ) .-Resu tados de la gestl.on e la _Resultados de la I del servicio
infraestructura educativa infraestructura educativa educativo (bsica; superior universitaria, |- p002 Gestion de recursos para los
tecnoldgica, pedagdgica, artistica; y aprendizajes
técnico productiva)
-Resultados de la evaluacién curricular |- POO3 Gestion del docente en sus
B P0O01.06 |Evaluacién del servicio educativo -Resultados de la evaluacién nacional de |diversos cargos y del personal de
- POO03 Gestion del docente en ., .
N - Resultados de la gestién del docente en sus logros de aprendizaje (censal o muestral) |soporte en las IE
sus diversos cargos y del . B .
diversos cargos y del personal de soporte en -Reportes de monitoreo y seguimiento a
personal de soporte en las IE . " . .
las IE las intervenciones - PO04 Gestion de la infraestructura
-Informe de evaluacion a las educativa
intervenciones
- POOS Fortalecimiento a la - Resultados del fortalecimiento a la gestion - POO5 Fortalecimiento a la gestién
gestion territorial territorial territorial
- Otn.'os sectores del Gobierno |- Resultados de evaluaciones de otros - PEO2 Planificacién estratégica
Nacional sectores
RECURSOS
Humanos Tecnolégicos Infraestructura
Software:
- ArcGIS
- STATA
- SPSS
- Access
- Power BI
- SIGIED
-RIE
- Especialistas pedagégicos - SIEMED
P e -EOL
- Especialistas en estadistica
o ‘e - ESCALE
- Especialistas en evaluacion .
- - - SIAGIE - Acceso a internet
- Especialistas en seguimiento B
) o -SIMON - Acceso a telefonia
- Analistas territoriales i
. IR - Mapa de escuelas - Acceso a electricidad
- Especialistas en gestion publica
- SICRECE
- Asesores legales
P . . - R-NEE
- Especialistas en infraestructura tecnolégica
- SIREG
- SIBEC
- E-SINAD
- SIGEDO
-SIA
- Plataforma para la evaluacion de estudiantes de IESP
y EESP
Equipos:
- Laptops o computadoras, servidores

INDICADOR (ES)

Nombre

Férmula

nivel satisfactorio

Porcentaje de estudiantes de Educacion Basica Regular de cuarto grado de primaria con

=N de estudiantes de EBR de cuarto grado de primaria con nivel satisfactorio x 100
N° total de estudiantes evaluados

nivel satisfactorio

Porcentaje de estudiantes de Educacion Bésica Regular de segundo grado de secundaria con

=N de estudiantes de EBR de segundo grado de secundaria con nivel satisfactorio x 100
N° total de estudiantes evaluados

Porcentaje de estudiantes de IESP y EESP con nivel satisfactorio

=N° de estudiantes de IESP y EESP con nivel satisfactorio x 100
N° total de estudiantes evaluados

Tasa neta de matricula por nivel (inicial, primaria, secundaria)

= Personas gue estdn matriculadas en un nivel (inicial, primaria, secundaria)

x 100

Poblacion total del grupo de edades establecido para el nivel (inicial, primaria, secundaria)

Brecha de acceso de los jovenes de los quintiles 1y 2 a la ESTP

= Jévenes de quintiles de gasto 4 y 5 matriculados en ESTP afio t x100 - Jévenes de quintiles de gasto 1y 2 matriculados en ESTP afio t x 100

Jévenes de quintiles de gasto 4y 5 affo t

Jévenes de quintiles de gasto 1y 2 afio t

Tasa de transicion de la secundaria a la Educacion Superior y Técnico-Productiva

= Ingresantes a la ESTP en el afio t que aprobaron el Sto grado de secundaria en el afio t-1 x 100

Estudiantes que aprobaron el 5to grado de secundaria en el afio t-1

Tasa de conclusion (primaria, secundaria)

= Numero de personas de un determinado grupo de edad (primaria completa, secundaria x 100

Numero total de personas de un determinado grupo de edad

estudios superiores

Porcentaje de beneficiarios de becas y créditos que han culminado satisfactoriamente sus

= Cantidad de beneficiarios de becas y créditos que han c

atisfactoriamente sus estudios superiores x 100

Cantidad de beneficiarios adjudicados
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de Educacion

FICHA DE PROCESO

Cadigo: | |Versi6n:

DATOS BASICOS DEL PROCESO

Nombre Gestidn de recursos para los aprendizajes
Cadigo P0O02
Tipo de proceso Operativo

Objetivo

Brindar recursos o materiales educativos de calidad y de manera oportuna para el logro de aprendizajes de los

estudiantes.

Dueiio del proceso

Viceministerio de Gestion Pedagogica - VMGP

- Revisidn de contenido educativo

EoptCies - Curacidn de recursos educativos digitales
DETALLES DEL PROCESO
Proveedores Elementos de Entrada Cadigos - Procesos de Nivel N+1 Productos Usuario interno o externo
P01.04 Planificacion del |Plan integral del servicio
servicio educativo educativo
P002.02 Disefio y elaboracion de
P0O01.06 Evaluacién de |Resultados de evaluacién e Plan de recursos para los |recursos para los aprendizajes
Planificacion de recursos para e L.
recursos para los de recursos para los P002.01 . aprendizajes (fisicos o
o L los aprendizajes -
aprendizajes aprendizajes digitales)
P0O01.01 Disefio -CNEB P002.03 Evaluacién de recursos para los
curricular -Programas curriculares aprendizajes
Matriz de contenidos;
contenido de los recursos |PSO1 Gestion de abastecimiento
P02.01 Planificacién de |Plan de recursos para los Disefio y elaboracion de educativos fisicos
recursos para los aprendizajes (fisicos o P002.02 recursos para los _Estudiante
aprendizajes digitales) aprendizajes Recursos educativos _Docentes
digitales -Familias
-Especialistas DRE/UGEL
P002.01 Planificacién  |Plan de' re'curscis'para los Evaluacion de recursos para Resultados de evaluacion P002.01 Planificacion de recursos para
de recursos para los aprendizajes (fisicos o P002.03 o de recursos para los o
o - los aprendizajes o los aprendizajes
aprendizajes digitales) aprendizajes
RECURSOS
Humanos Tecnoldgicos Infraestructura
- Especialistas pedagdgicos con experiencia en -Laptops,computadores personales -Acceso a internet
elaboracion de recursos educativos fisicos y - PertiEduca -Acceso a telefonia
digitales - AprendoenCasa -Acceso a electricidad
- Especialistas en tecnologias de informacion y - Adobe
comunicacién en educacion - Corel
- Especialistas en evaluacion - Power Bl Pro
- Especialistas en seguimiento - ESCALE
- Especialistas en catalogacion de recursos - SIAGIE
educativos - STATA
- Especialista pedagdgico en elaboracion de - SPSS
prototipos - Access
- Software de adaptador Braille digital
- Software 3D para generar material en relieve
- Equipos especializados para la produccion de
material en formato accesible

INDICADOR (ES)

Nombre

Férmula

Porcentaje de contenidos educativos que cumplen criterios de calidad
(alineamiento al curriculo nacional, tratamiento de los contenidos,
pertinencia a los usuarios y al contexto, calidad de edicion)

= Cantidad de contenidos educativos que cumplen criterios de calidad x 100%
Cantidad de contenidos educativos elaborados

Porcentaje de materiales educativos elaborados en el plazo establecido

= Cantidad de materiales educativos elaborados en el plazo establecido x 100%
Cantidad de materiales educativos programados

Elaborado por:

Viceministerio de Gestidn Pedagdgica - VMGP

Revisado por:

Unidad de Organizacién y Métodos - UNOME
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PERU | Ministerio
de Educacion

FICHA DE PROCESO

Cédigo:

Versién:

DATOS BASICOS DEL PROCESO

Nombre Gestion del docente en sus diversos cargos y del personal de soporte en las IE

Codigo PO03

 Tipo de proceso Operativo

Objetivo Contar con personal docente en sus diferentes cargos con las competencias requeridas en las IGED (DRE-UGEL-IE), asi como con el personal administrativo y soporte de gestion pedagdgica, en el marco de las competencias del Minedu

Duefio del proceso

Direccién General de Desarrollo Docente - DIGEDD / Direccion General de Calidad de la Gestion Escolar - DIGC / Direccién General de Educacion Técnico-Productiva y Superior Tecnoldgica y Artistica - DIGESUTPA

con de ley de presup

Validacion del modelo e instrumentos y normas técnicas de evaluaciones docentes
Verificacién del cumplimiento de la ley de reforma magisterial

Controles Verificacién del desarrollo de la oferta y desempefio docente
Revision técnica y legal del expediente
Verificacién del avance de la ejecucién de las acciones de supervisién realizadas por las DRE a los IESP de la jurisdiccion.
DETALLES DEL PROCESO
Proveedores Elementos de Entrada Cédigos - Procesos de Nivel N+1 Productos interno o externo
- DRE - i de personal de las -1E
UGEL a1 - Manual de clasificador de cargos con dispositivo normativo - IEsp
correspondiente -EESP
~Perfilde cargos del personal administrativo y de soporte de gestién |- ES
Disefio Ct lar Basico N: I de la F 61 pedagogica en las IE _lEST
_POO1 Gestion del servicios educativos | ‘Se‘ ; urricular Basico Nacional de la Formacion - Perfil del personal docente en sus diferente cargos (DRE-UGELE) |- EEST
nicial Docente - Registro de Plazas por cargos actualizadas en los sistemas de _CEPTPRO
informacién respectivos .
PO03.01 |Planeamiento y organizacion de cargos y plaza " resp! ESFAS
- Normas Técnicas que definen criterios de asignacion y r
- Marco normativo para la gestién docente y de Recursos - DRE
- Unidades organicas respectivas para 2 & v de personal docente en IE ~uetL
humanos en el sector publico - Normas técnicas que definen la distribucién del cuadro de horas
pedagégicas en las IE
. - Personal Docente
- Documento normativo para el fortalecimiento de la gestion €
. ) - soporte de gestion pedagogica
- Ministerio de Economia y Finanzas - PCM |- Normativas, ley de presupuesto administrativa e institucional, con la asignacidn de puestos CASen | “2P 90
- administrativo.
“DRE
- UGEL
) . - Reportes para la gestion del empleo “IE
_DRE - Requerimientos de incorporacion - Normas técnicas para las situaciones administrativas (permuta, _IESP
- UGEL - Uista de situaclones administrativas licencias, destaque, permisos y vacaciones) y ascenso de escala _EESP
- Lecciones aprendidas - Normas técnicas para la gestion del escalafon y legajos. _IEs
- Normas técnicas para el ingreso, permanencia, trayectoria, promocién |-
Conduccién de la gestion del empleo y la e dam:’e ‘greso, p e o IEST
P003.02 del personal docente en sus ¥ san . - EEST
’ - Politica remunerativa.
diferentes cargos ° i
- v de datos parala dela planilla |- Personal Docente
- 001 Gestion del servicios educativos - Requerimientos para prestacién del servicio Unica de pagos. - soporte de gestion pedagogica
- Resultado de asistencia tecnica y/o supervision de las situaciones |- Directivo
administrativas y sanciones
- P003.04 Conduccién del sistema de X - PO03.03 Gestion de la Formacion del
evaluacion docente en sus diferentes |- Reportes de resultados de la evaluacién docente
personal en las instituciones
cargos
- Entidades de formacién docente - Necesidades formativas identificadas
“Resultados de evaluacién de aprendizajes
- Curriculo Nacional
- Disefio Curricular Basico Nacional de la Formacion
- POO1 Gestisn del servicios educativos | Inicial Docente
- Lineamiento académicos generales
- Catslogo de Oferta formativa
- Modelo de Servicio Educativo - MSE - Acciones formativas - Personal Docente
- $003.03 | Gestion e 1a Formacién del personal - Estrategias de formacién para el fortalecimiento de capacidades - soporte de gestién pedagogica
- P003.04 Conduccin del sistemade |- R““"ad‘f/de‘ Concurso de ingreso a la Carrera Publica - P - Resultados de evaluacin de la oferta formativa - directivo
Magisterial / Docente
evaluacion docente en sus diferentes € -administrativo.
cargos
- Resultados de evaluaciones y concursos docentes
- Marco de Buen Desempefio Docente
- Marco de Buen Desempefio del Directivo
- PO03.01 Planeamiento y organizacion P
e varosy e . Perfil profesional del docente
BOSY P! - Perfil de competencias profesionales del formador de
docentes
- curriculo nacional
- Disefio Curricular Basico Nacional de la Formacién
) Inicial Docente -Profesionales de la educacién
- POO1 Gestin del servicios educativos | ;o e tos académicos generales - Modelos de evaluacién docente validados - Docentes nombrados en la Carrera
~Cats Normativa de evaluaciones y concursos docentes Pablica Magisterial / Docente
Catdlogo de Oferta formativa Conduccin del sistema de evaluacién de docentes v gisterial
- Resultados de evaluacién de aprendizajes PO03.04 [ - Convocatoria a evaluaciones y concursos docentes - Docentes de: IESP - EESP -IES -IEST -
& - Informes de Resultados de los concursos y evaluaciones docentes EEST- CETPRO
- Perfil profesional del personal docente en sus - Estudios para la mejora de los procesos de desarrollo docente -DRE
- P003.01 Planeamiento y organizacién | diferentes cargos _UGEL
de cargos y plaza
- Lecciones aprendidas
- P003.02 Conduccién de la gestién del
empleo y la compensacion del personal |- Requerimiento de plazas no cubiertas
docente en sus diferentes cargos - Requerimiento del pago del bono de atraccién.
oEr03 e - de referentes educativos y trabajo de
- PE03.03 Gesti6n de la innova Jocontes oRe
educativa Informe de evaluacién con conclusiones, X X - Normativa de atraccion, bienestar y reconociento _UGEL
recomendaciones y lecciones aprendidas del periodo Promocién de a atraccién, e blenestar y Estrategias de atraccion, bienestar y reconocimiento implementadas |- Personal Docente
- P003.02 Conduccién de la gestién del v P P PO03.05 |reconocimiento del personal en sus diferentes 8 : M P

empleo y la compensacién del personal
docente en sus diferentes cargos

~ Gobiernos regionales
- Gobiernos locales
- Entidades privadas

- UGEL

anterior.

-~ Informacién de caracterizacién de docentes

-~ Informe con resultados de investigaciones en materia
de préctica docente e innovacién educativa

- Informacién de demandas servicios y beneficios del
personal docente en sus diferentes cargos

cargos

- Informe con reportes de gestion e implementacién anual de
estrategias.

- Soporte de gestién pedagdgica
- Directivo
- Administrativo.




RECURSOS

Humanos

- Especialista en Cargos y Plazas

- Especialista en Gestion del Empleo y Compensaciones
- Especialista en Formacion Docente

- Especialista en Sistemas de Evaluacion Docente

- Especialista en Bienestar y Reconocimiento Docente
- Especialista en Promocion y Atraccién Docente

- ESINAD
- Google Drive/OneDrive

- Plataforma virtuales de comunicacion

- Herramientas digitales

- NEXUS

- Somos Docentes

-ENDO

- Portal Te Escucho Docente

- Observatorio Nacional de Buenas Prcticas e Innovacion
Educativa - Acceso a internet
- SIA: sistera de informacion académica para pedagdgicos - Acceso a telefonia movil

- Red de Estudiantes de Educacion - Acceso a electricidad

- AYNI - Mobiliario y espacios de oficina administrativo
- SIAGIE

- CENSO

- PADRON WEB

- PERUEDUCA

- Portal Web PARA DIRECTIVOS

- Aplicativos informaticos de soporte de concursos y
evaluaciones docentes

- Laptop o computadora escritorio.

- Impresora Multifuncional

TNDICADOR (ES)

practicas escolares

Numero de docentes observados

Nombre Formula
= Numero de plazas asignadas por IE x 100
Cobertura del personal de instituciones educativa para asegurar el servicio educativo imero de plazas asignadas por IE
Ndmero Total de plazas minimas para asegurar el servicio educativo por IE
= Nimero de personal de la IE que accede a las acciones formativas x 100
Cobertura de la accién formativa dirigida al personal de la IE 4 P a
Nmero total del personal de Ia IE
% Docentes que logran un desempefio satisfactorio en la dimension ensefianza - aprendizae del monitoreo de |~ Numero de docentes de educacién bésica que cumplen con las de X100

% Docentes evaluados en base a su desempefio en el marco de la ley de reforma magisterial

= Nimero de docentes evaluados en base a su desempefio x 100
Nimero total de docentes de EB y ETB activos

% Docentes con competencia profesionales desarrolladas de acuerdo al perfil de
formador de docentes

del |= Numero de docentes de IE que aprobaron la evaluacién de permanencia x 100

Total de docentes evaluados

% Docentes que aprobaron evaluaciones en institutos, escuelas y CETPRO publicos

= Nimero de docentes que aprobaron evaluaciones en institutos, escuelas y CEPTRO publicos x 100

Total de docentes evaluados

por:

Direccién General de Desarrollo Docente - DIGEDD / Direccién General de Calidad de la Gestion Escolar - DIGC / Direccién General de Educacién Técnico-Productiva y Superior

Tecnoldgica y Artistica - DIGESUTPA

Revisado por:

Unidad de Organizacion y Métodos - UNOME

Aprobador por:

Direccién General de Desarrollo Docente - DIGEDD / Direccién General de Calidad de la Gestién Escolar - DIGC / Direccién General de Educacién Técnico-Productiva y Superior

Tecnoldgica y Artistica - DIGESUTPA
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FICHA DE PROCESO
PERU | Ministerio
de Educacion — -
Codigo: \ |Vers|on:
DATOS BASICOS DEL PROCESO

Nombre Gestion de la infraestructura educativa
Cédigo PO04
Tipo de proceso Operativo
Objetivo Asegurar que las i cuenten con la i tura, mobiliario y seglin para la del servicio educativo.

Duefio del proceso

Direccién General de Infraestructura Educativa - DIGEIE / Programa Nacional de Infraestructura Educativa - PRONIED

Controles

- Verificacion del cumplimiento de criterios de priorizacion establecidos en el PNIE

- Revision de la consistencia de la brecha y orden de prioridad

- imi al alc

- Monitoreo al de plazos y

de ejecucién del expediente técnico
técnicas a ejecucién y supervision de obra

DETALLES DEL PROCESO

Proveedores

Elementos de Entrada

Cédigos - Procesos de Nivel 1

Productos

Usuario interno o externo

- PO01.04 Planificacion del servicio
educativo

- Requerimientos pedagégicos de infraestructura
educativa

- POO1 Gestion del servicio educativo

- Solicitud de elaboracién de documento
normativo respecto a la infraestructura educativa

- Solicitud de definicion del estandar de calidad de
infraestructura para los servicios educativos

- Gobiernos regionales y locales

- Ciudadania

- Consultas sobre la aplicacion de la normatividad
de infraestructura educativa

- PEO1 Gestion de Politicas

- Politicas del sector
- Proyecto Educacién Nacional - PEN

- PE02.01 Planificacion estratégica
sectorial e institucional

- Plan estratégico sectorial multianual aprobado -
PESEM
- Plan estratégico institucional aprobado - PEI

- POO1 Gestion de Servicios Educativos

- Requerimiento de priorizacién de infraestructura
educativa para las estratégias priorizadas del
sector

- MINEDU N N

INEI - Censo de infraestructura educativa
-MINEDU
- INEI - Informacion del estado de infraestructura

- Gobierno Regional
- Gobierno Local

educativa

- POOS Fortalecimiento a la Gestion
Territorial

- Padron de Instituciones Educativas.

- Gobiernos regionales y locales
- DRE

- UGEL

- PO01.04 Planificacion del servicio
educativo

- Reporte de locales educativos intervenidos y por
intervenir a través de PI.

- PO04.02 Saneamiento fisico legal de
predios

- Base de datos sobre el estado de saneamiento
fisico legal de los locales educativos del MINEDU.

- PE05.04 Gestion de riesgos de desastres

- Reporte de locales educativos afectados por
desastres.

P0O04.01

Planificacién y regulacién de la
infraestructura educativa

- Documentos normativos y
orientadores sobre la infraestructuura
educativa

- Gobierno Nacional
- Gobierno Regional
- Gobierno local

- DRE

- UGEL

- LE.

- Plan Nacional de Infraestructura
Educativa - PNIE

- PE02.02 Planificacién operativa institucional

- Gobierno Nacional
- Gobierno Regional
- Gobierno local

- Herramientas de planificacién de
infraestructura educativa

- PE02.02 Planificacion operativa institucional

- Gobierno Nacional
- Gobierno regional
- Gobierno local

- PO04.02 Saneamiento fisico legal de predios

- PO04.03 Formulacién, evaluacion y elaboracion
de documentos técnicos

- Reporte de estado de infraestructura y
ranking de priorizacién

- Gobierno Nacional
- Gobierno regional
- Gobierno local

- DRE

- UGEL

- PO04.02 Saneamiento fisico legal de predios

- PO04.03 Formulacion, evaluacion y elaboracion
de documentos técnicos

- PE02.02 Planificacion operativa institucional




- PO04.01 Planificacion y regulacion de la
infraestructura educativa

- Solicitud de saneamiento fisico legal

- Reporte de estado de infraestructura y ranking
de priorizacién

- Informe de conclusién de saneamiento
fisico legal.

- PO04.01 Planificacién y regulacién de la
infraestructura educativa

- PO04.03 Formulacién, evaluacién y elaboracién
de documentos técnicos

- PO04.04 Ejecucion de la infraestructura
educativa

- Autoridad de Reconstruccion con Cambios -
ARCC
DRELM

- PE02.02 Planificacion operativa institucional

- Predio inscrito a favor del MINEDU

- PO4.03 Formulacién, evaluacién y elaboracién
de documentos técnicos

~Gobierno Regional

PO04.02 |saneamiento fisico legal de predios - Gobierno Local
- DRE
- Solicitud de Libre Disponibilidad de predios a ser UGEL
intervenidos mediante IOARR y PI P —————
- Informe declaranco Libre Disponibllidad| po04 03 Formulacién de proyectos de inversion
de predios a ser intervenidos mediante M ] o
y elaboracién de expedientes técnicos
I0ARR y PI
- Gobierno Regional ] o - Gobierno Regional
. . ) o - Constancia de predio inscrito en el .
- Gobierno Local - Solicitud de constancia de predio inscrito en el . 3 N - Gobierno Local
! ’ Sistema de Registro de Bienes Inmuebles
- DRE Registro de Bienes Inmuebles del MINEDU. o - DRE
- UGEL < - - UGEL
- Gobierno Nacional
- Gobierno Nacional o - Gobierno Regional
) o v . - - Informe del estado situacional de h
- Superintendencia Nacional de Bienes |- Requerimiento de opinion o consulta sobre actos X . _ .~ |- Gobierno Local
e e A saneamiento fisico legal, administracién, ) N )
Estatales - SBN de t y B o |- uperintendencia Nacional de Bienes Estatales -
- DRE gestion de predios del MINEDU. ’\;IT:SE;LE"“ v gestion de predios Cellqgy
- UGEL - DRE
- UGEL
Entidades del Estado - Normas referentes a edificaciones, inversiones
publicas y contrataciones péblicas
- D normativos y ori sobre la
- PO04.01 Planificacion y regulacién de la |infraestructura educativa
infraestructura educativa - Reporte de estado de infraestructura y ranking
de priorizacién
- Predio registrado a nombre del MINEDU
- PO04.02 Saneamiento fisico legal de
predios - Informe declarando Libre Disponibilidad de - Expedientes técnicos aprobados (IRI- PI- o _
predios a ser intervenidos mediante IOARR y PI I0ARR) - PO04.04 Ejecucion de la infraestructura
- Documento técnico (IOARR) educativa
- PE02.02 Planeamiento operativo - Programa Multianual de Inversiones del Sector - Aprobacién de atencién por
institucional Educacion - PMI reasignacion o adquisicién de sistemas
modulares
- Plan Nacional de Infraestructura Educativa - PNIE
- PO04.01 Planificacién y regulacién de Ia
infraestructura educativa - ]
- Reporte de estado de infraestructura y ranking
de priorizacién - - ”
004,03 Zormulacfn,tgvalyaclon y elaboracién de
locumentos técnicos
- Autoridad para la Reconstruccion con |- Plan Integral para la Reconstruccién con Cambios
Cambios - ARCC - PIRCC
- Gobiernos regionales
- Gobiernos locales - solicitudes de sistemas modulares
- DRE - solicitudes de inspeccién y atencién para - PS03.02 Administracién de contrataciones
- UGEL imiento y/o A
-LE
- Plan Multisectorial ante Heladas y Friajes
- Presidencia del Consejo de Ministros - |- PPO068: Programa Presupuestal Reduccién de la
PCM ilidad y Atencién de por - Expediente de mantenimiento
D - PREVAED (del ejercicio fiscal - Expedi icionami ; .
esastres (del ejercicio fiscal) xpediente de acondicionamiento - PODA.05 Mantenimiento y acondicionamiento
de la infraestructura educativa
) - - sistema de Informacién para la Gestién del
- Centro Nacional de Estimacién, )
> ” ; Riesgo de Desastres - SIGRID
Prevencién y Reduccién del Riesgo de ) ) -
Doematron  CENEPRED - Escenarios de Riesgo por Heladas y Friajes en el
marco del Plan Multisectorial Multianual
- Gobiernos regionales " . . P . - Gobiernos regionales
N - Expedientes técnicos - Expedientes técnicos mejorados
- Gobiernos locales - Gobiernos locales
) - Normas referentes a edificaciones, inversiones ) - Direccién Regional de Educacién
- Entidades del Estado o 2 edieact - Informe de transferencia contable glons -
publicas y contrataciones péblicas - Unidad de Gestién Educativa Local
- PE02.02 Planificacid t - P Multianual de Inversiones del Sect N
- PE02.02 Planificacién operativa rograma Multianual de Inversiones del Sector Entrega de la inversidn (IRl- P- (0ARR)
institucional Educacion - PMI
-LE.
- PO04.03 Formulacién, evaluacién y - Expedientes técnicos aprobado (IRI- PI-IOARR) ! ,
P o - Sistemas modulares instalados
de técnicos D técnico (IOARR)
PO04.04 |Ejecucién de la infraestructura educativa - - "
B - Informe de cierre de la intervencién - !
: - Contrato de ejecucién e - Autoridad para la Reconstruccién con Cambios -
- PS03.02 Administrar las contrataciones o del FUR (formato tnico de
- Contrato de supervisién " ARCC
reconstruccién)
) ) - Convenio de ejecucién del PI
- Gobiernos regionales oe el -
! - Informe situacional del avance de obra (fisica y
- Gobiernos locales finaneiera)
- Registro del cierre de inversién en el ) A
8 © - PE02.02 Planificacién operativa institucional
i Banco de inversiones
) X - PIRCC: Plan Integral para la Reconstruccién con
- Autoridad para la Reconstruccién con |- -
Cambios - ARCC
ampios - Ficha de levantamiento de informacion
- Di normativos y or sobre la
- PO04.01 Planificacion y regulacién de la[infraestructura educativa
infraestructura educativa - Plan Nacional de Infraestructura Educativa -
PNIE
- Ley de Presupuesto del Sector Publico para el
- Congreso de la Republica ey e P! P
afio fiscal
presid dela Repibli - Decretos de ngenc'a que autoricen Mantenimiento y acondicionamientode | |\ L imiento
- Presidencia de la Repiblica intervenciones de mantenimiento y 004.05 |1a infraestructura educativa v ole

acondicionamiento

- Entidades del Estado

- Normas referentes a edificaciones y
contrataciones publicas

- P004.03 Formulacién, 6ny

- B de

elaboracion de documentos técnicos

- Expediente de acondicionamiento

- PS03.02 Administracion de
contrataciones

- Contrato de ejecucién
- Contrato de monitoreo

acondicionamiento implementado




RECURSOS

Humanos

Infraestructura

Arquitectos (Arquitectos (Disefiadores, Dibujant
Ingenieros Civiles (geotécnico, estructural, costos y presupuesto, topografia)

Ingenieros electricistas

Ingenieros electronicos

Ingenieros electromecdnicos

Ingenieros sanitarios

Ingeniero Geografos

Ingenieros en telecomunicaciones

Abogados con especializacion en derecho registral y predial, contrataciones del Estado y
obras por impuestos

Economistas y/ o administradores

Especialistas en gestion de proyectos
| Archivo técnico

Especialistas en presupuesto

Especialistas en manejo de bases de datos
Evaluadores de Riesgos acreditados por CENEPRED

Power BI

SRI

Arcgis

Autocad (2d,3d)

STATA

510

REVIT

ETABS

SAP2000

MS PROJECT

PRIMAVERA

| ADOBE PHOTOSHOP

Microdatos - INEI

Sistema de Seguimiento de Inversiones (SS1) - MEF
Banco de Inversiones - MEF

INFOBRAS - CGR

SISME

ESCALE

Mi Mantenimiento

GPIP

ASITEC

SISCONV

SGD

FAM Offline

Sistema de Gestion de Bienes inmuebles- Margesi -SGBI
" ESINAD

- Google Drive

- Herramientas digitales como MS Teams
- Computadores o laptops

- telefonia movil

- Acceso a internet

- Acceso a telefonia movil

- Acceso a electricidad

- Mobiliario y espacios de oficina administrativo

- Servidores de administracion de informacién

- Salas para reuniones ICE (Integrated Concurrent Engineering), para BIM

INDICADOR (ES)

Nombre

Férmula

Avances en el cierre de brechas de infraestructura educativa

= Brecha actual (EBR, EBE, EBA, CETPRO,

ESFA, IST e ISP) x 100

PRONI&

Brecha Inicial (EBR, EBE, EBA, CETPRO, ESFA, IST e ISP)
; A o = Numero de locales educativos publicos (EBR, EBE, EBA, CETPRO, ESFA, IST e ISP) con los tres servicios basicos ~ x 100
Porcentaje de locales educativos pblicos con los tres servicios basicos ’ S T
Nimero total de locales educativos publicos (EBR, EBE, EBA, CETPRO, ESFA, IST e ISP)
Elaborado por: Direccién General de Infraestructura Educativa - DIGEIE / Programa Nacional de Infraestructura Educativa - PRONIED
por: Unidad de Organizacién y Métodos - UNOME
Aprobador por: Direccién General de Infraestructura Educativa - DIGEIE / Programa Nacional de Infraestructura Educativa - PRONIED
e dtamente bor PELAEZ - Firmade digitalmente por: .
Irmado digitaimente por o i
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FICHA DE PROCESO

Cédigo:

Version:

DATOS BASICOS DEL PROCESO

Nombre Fortalecimiento a la gestion territorial
Cédigo PO05
Tipo de proceso Operativo

Objetivo

Establecer las condiciones para obtener la autorizacion de la prestacion del servicio educativo y mejorar el desempefio de la gestion educativa en el territorio de acuerdo a los requisitos establecidos por el Minedu

bajo un enfoque de resultados.

Duefio del proceso

Direccion General de Gestion Descentralizada -DIGEGED / Direccion General de Desarrollo Docente - DIGEDD / Direccién General de Educacion Técnico-Productiva y Superior Tecnoldgica y Artistica - DIGESUTPA /
Direccion General de Educacién Superior Universitaria - DIGESU / Direccién General de la Calidad de la Gestion Escolar - DIGC.

Verificacion de cumplimiento de requisitos del procedimiento administrativo
Verificacion del cumplimiento normativo de las acciones de supervision y fiscalizacion
Revision de la documentacion que motiva la supervision y fiscalizacion

Controles Revision técnica de la consistencia de los medios de verificacion presentados
Validacién de las direcciones responsables de las intervenciones
Verificacion de los resultados de la gestion de las universidades
Validacion de la consistencia de la data

DETALLES DEL PROCESO
Proveedores Elementos de Entrada Cédigos - Procesos de Nivel 1 Productos Usuario interno o externo
- Resolucion Directoral de Plan de optimizacién regional
GORE - Oficios de respuesta a solicitudes de registro, duplicados,
i anulaciones, y/o rectificaciones de grados y titulos de IESy |- Institutos de educacion superior
- IGED - Necesidad de optimizacién de oferta formativa \ract al Hicac 8 e Y P

- Escuelas de Educacion Superior
Tecnoldgicas publicas y privadas.
- Institutos de educacién superior
publicos y privados

- Solicitudes de instituciones educativas para iniciar
procesos administrativos
- Necesidad del GORE y demanda del sector productivo

- Asociaciones

- Solicitud de reconocimiento/renovacion como
entidades no lucrativas con fines educativos
- Expediente que contiene los requisitos generales

- Institutos de educacion superior
pedagdgica publicos y privados
- Escuelas de educacién superior

Optimizacion, reconocimiento de

EEST.
- Oficios de respuesta a solicitudes de registro de titulos
idos por i educativas en el

tecnolégicos publicos y privados
- Escuelas de Educacion Superior
Te logicas publicas y privadas

- Constancias de verificacién de autoridades
- Oficios de respuestas a cambios de promotor y director
general

- Gobierno Regional - GORE (IES publicos)

-R ion que otorga o el re
renovacién de asociaciones como entidades no lucrativas
con fines educativos.

- Asociaciones

- Institutos de educacién superior
pedagdgica publicos y privados
- Escuelas de educacion superior

pedagdgica publicas y privadas PO05.01 ?SOF'HC!O"ES vcl;centilamlentc de pedagdgica publicas y privadas
- Entidades privadas instituciones educativas - Entidades privadas
- Institutos de educacién superior publicos
- Escuelas de Educacién Superior - Solicitud de licenciamiento y privados ’ ’
Tecnc?ldgicas pl}ublicas y privadas. - Expediente que contiene los requisitos generales R i6n que otorga o ima el l  Escuelas de Educacion Superior
—Qol?lerno Regional - GORE (EEST . ministerial de li . dep de |1 .
publicas) estudios y/o filiales incluye locales. - Gobierno Regional - GORE (IES publicos)
- Resolucion de cierre de institutos y escuelas de ed
- Institutos de educacién superior superior privados.
publicos y privados - Resolucién de cierre de programas y/o filiales
- Gobierno Regional - GORE (IES
publicos) - Institutos de educacion superior publicos
y privados

- Normativa para la optimizacion, - Escuelas de Educacion Superior
- P001.03 Regulacion del servicio f i i 6n de i v Tecnolégicas publicas y privadas

licenciamiento de las II.EE.
educativo P iz ; -

- Normativa vigente de educacion superior pedagégica,

tecnoldgica, artistica y técnico productiva.
- MINEDU - Denuncias de entidades publicas, privadas, estudiantes,
- GORE docentes y otros. » »
-IGED - Informes de supervisién elaborados por direcciones - RVM de sancién (cese, multa amonestacién)
- IEST, IES y EEST regionales de los IES y IEST - Informes de recomendacion de alineamiento al marco - Instituciones educativas IES, IEST y EEST.
- Comunidad educativa - Pedidos de supervision y fiscalizacion a Instituciones normativo o - Alta direccion
- Entidades publicas y privadas educativas IES, IEST y EEST. - Reporte de los r de supervision y a |-CNE

nivel nacional
- PO01.04 Planificacién del servicio : . :
) - Acciones de supervision previstas

educativo

- Denuncias de entidades publicas, privadas, estudiantes,
- Escuelas de Educacién Superior docentes y otros. - Informe Final de las acciones realizadas, conclusiones y

P005.02 |Supervision del servicio educativo

Pedagogicas-EESP publicas y privadas.
- Institutos de Educacion Superior
Pedagogicos -IESP publicos y privados

- Informes de supervision elaborados por direcciones
regionales.

- Pedidos de supervision y fiscalizacion a Instituciones
educativas IESP y EESP.

- PO01.04 Planificacién del servicio
educativo

- Acciones de supervision previstas

recomendaciones del proceso de supervision a las EESP.
- Informe Final de sistematizacién de las acciones

T i yr enviadas por
las DRE.

- En caso se concluya con la recomendacion de realizar una
fiscalizacion (DRE/MINEDU) iniciard las acciones que
correspondan.

- De encontrarse indicios de infracciones, se inicia el

pr imi administrativo i .
- De acreditarse la comisién de una infraccién, se emite la
resolucién directoral (DIGEDD) de sancion.

- Escuelas de Educacion Superior
Pedagdgicas-EESP publicas y privadas.
- Institutos de Educacién Superior
Pedagadgicos -IESP publicos y privados

- MINEDU

- Demandas regionales y locales.
- Reportes de acciones y alertas regionales.

- POO1 Gestion del servicio educativo

- PO02 Gestion de recursos para los
aprendizajes

- PO03 Gestion del docente en sus
diversos cargos y del personal de
soporte en las IE

- Actividades de las intervenciones en territorio

- PE04.03 Gestion de relaciones
interinstitucionales,
intergubernamentales e
internacionales

- Reportes de alertas, demandas regionales y locales.

- POO1 Gesti6n del servicio educativo

- PO02 Gestion de recursos para los
aprendizajes

- Planes de fortalecimiento de capacidades segun los
ocesos claves

- P003.03 Gestion de la formacion del
personal

- Cronograma de cursos MOOC

- P003.04 Conduccion del sistema de
evaluacién de docentes en sus
diferentes cargos

- de las evaluaci de fio de
docentes en sus diferentes cargos

- Calendario de intervenciones en territorio.

- Acciones de articulacion con las DRE y UGEL
- Mapeo de actores

- Mapeo de demandas regionales

- Equipo territorial

- Organos y Unidades Organicas del
MINEDU

- Acciones de articulacion entre el equipo territorial
Minedu con las DRE y UGEL.

- Ruta de trabajo de articulacion para implementacion de
acciones intersectoriales para ampliar cobertura y servicios
para las IIEE.

- Equipo territorial

-DRE

- UGEL

- Organos y Unidades Organicas del
MINEDU

- Derivacion de necesidades a las UO del Minedu
- i de ia técnica o
regiones.

- Asistencia técnica y acompafiamiento para la atencién a
propuestas y demandas en gestion educativa con los
Gobiernos Locales.

alas

- Organos y Unidades Organicas del
MINEDU

- Disefio e implementacion y evaluacion de procesos
formativos

- Programa de formacion y cursos para las DRE y UGEL
- Orientaciones para la gestion de la asistencia técnica

- Soporte para la planificacion y desarrollo de la Asistencia |- DRE
técnica para las DRE y UGEL - UGEL
- Gestion del conocimiento entorno a las practicas y - lIEE
resultados de gestion territorial
- Buenas précticas de gestién educativa (Reconocimiento)
- Comunidad de practica de gestién educativa (iniciativas y
practicas)

- [ESPy EESP
- Asistencia técnica pedagdgica _DRE

- UGEL




DETALLES DEL PROCESO

Proveedores Elementos de Entrada Cédigos - Procesos de Nivel 1 Productos Usuario interno o externo
- Asistencia Técnica en Redisefio Organizacional y gestion
del cambio.
. : - - Asistencia Técnica en la formulacién de instrumentos de
- de en el Redisefio Of . 5 .
. 3 " gestion como MOP, CAP, TUPA y Catélogo de Servicios.
formulacion de instrumentos de gestién (MOP, CAP, ) e . "
-DRE L - - Asistencia técnica y orientaciones en el proceso de -DRE
TUPA y Catalogo de Servicios), proceso de contratacion ) . ) L
- UGEL de personal del proceso de contratacién de personal administrativo bajo el régimen del |- UGEL
© persona P programaciony D.L 1057 en UGEL.
ejecucion presupuestal. X s .
- Asistencia técnica y seguimiento del proceso de
N - or i6ny ejecucio para la habil
P005.03 fortaleflmlentoa la gestion de puestos CAS en UGEL.
institucional
s . . . - - - IESPy EESP
- P001.03 Regulacion del servicio - Necesidad de asistencia técnica para institutos y ~IEST y EEST
educativo escuelas de educacion superior DRE
- Asistencia técnica para las condiciones basicas de calidad |~
en el marco del proceso de licenciamiento X
- IEST y EEST privados - Solicitud de asistencia técnica para la implementacion - IEST y EEST privados
- IESP y EESP privados de las condiciones basicas de calidad - IESP y EESP privados
. . L ) . - Reporte de monitoreo de procesos priorizados
- Unidades organicas del MINEDU - Solicitud de monitoreo de procesos priorizados N )
- Evaluacion de los resultados de los planes de monitoreo - Alta Direccién
- Unidades orgénicas del MINEDU
-DRE - Solicitud de asistencia técnica para el desarrollo de - Asistencia técnica para la planificacion, uso de evidencias |- DRE y UGEL
- UGEL procesos de monitoreo, supervisién y evaluacion. del monitoreo y gestion de la informacion.
- Alta Direccién
. L - Unidades orgénicas del Minedu
. . " . . - Resultados de estudios almacenados en el repositorio del
- PEO1 Gestion de politicas - Politicas nacionales educativas . -I.E.
Minedu. . N
- Comunidad educativa
- Ciudadania
- Rectores de los sistemas . . . . - Universidades publicas y privadas
adminitrativos - Normativa aplicable a sistemas administrativos _IESTy EEST
. - IESPy EESP
- Normativas en materia de educacién superior _ESFA
- P001.03 Regulacién del servicio universitaria y técnica productiva - CETPRO
educativo " gl PRI
R R . - Asistencia técnica en gestion institucional
- Normativas en materia de educacion basica
- Resultados de la evaluacion integral del servicio b | directivo de Ia LE.
- PO01.06 Evaluacién del servicio educativo. - Personaldirectivo defa L.t
educativo - Resultados de la evaluacién nacional de logros de
aprendizaje (censal o muestral).
- P001.03 Regulacion del servicio - Normativa en materia de herramientas para el DRE
educativo for ala gestion i -
- UGEL
- PO01.06 Evaluacién del servicio - Resultados de los logros de aprendizaje - Universidades
educativo - Necesidad de reconocer el desempefio en las IIEE - IESPy EESP
- Herramientas para el fortalecimiento de la gestion - |EST y EEST
- PO03.04 Conduccion del sistema de institucional - Escuelas Superiores de Formacion
o - de las iones de fio de Artisti
evaluacién de docentes en sus 4 gif Istica
diferentes cargos ocentes en sus diferentes cargos - Docentes y personal directivo de las IIEE
- GORE
- P002.03 Evaluacion de recursos para |- Resultados de la evaluacion de los recursos para los _MEF
los aprendizajes aprendizajes
- PE04.03 Gestion de relaciones - .
. o . . . ) - Reportes de cumplimiento y seguimiento a los
interinstitucionales, - Convenios de gestion con Gobiernos Regionales (FED y . "
f compromisos (FED, AP ENDIS) -MIDIS
intergubernamentales e APENDIS)
intery
21 TS S 1T =T33 T FiTEd o diiraiiEnte por:
RECURSOS
MORI W8 ENZUELS Jorge : URBAND DOMNAYHE Romrmy
uj Tecnoldgicos structura
(=aliT it PaotaFAL2EH3 370998 hard
. T - ESINAD . -
- tas pedaf : :
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- Tecnicos - Acceso a telefonia movil
il -SIMON .
- Especialista legal. - PIDE - Acceso a electricidad
- Especialistas en gestion territorial. _VALIDA - Mobiliario y espacios de oficinas administrativas
- Especialistas de modernizacion y simplificacién administrativa. TITULA
- en disefio or i . -
. . - Herramientas digitales
- Especialistas en gestion educativa. .
- Laptop o computadora de escritorio.

INDICADOR lES

Nombre

Férmula

Porcentaje de instituciones educativas evaluadas en el marco del procedimiento de Licenciamiento.

= Cantidad de institucione:

x 100%

Cantidad de instituciones educativas que presentan su solicitud de licenciamiento

Porcentaje de instituciones luadas para la del servicio prog! , filiales | = Cantidad de institucione: luadas x 100%
y /o locales). Cantidad de instituciones educativas que presentan su solicitud de ampliacion del servicio educativo
Porcentaje de iaci re idas/r d: luadas en el marco del procedimiento de = Cantidad de asociaciones evaluadas x 100%
r imit i6n de como no lucrativas con fines educativos. Cantidad de asociaciones que presentan su solicitud de reconocimiento/renovacion
. . : " P = Cantidad de asistencias técnicas realizadas en las DRE y UGEL x 100%
Porcentaje de de de técnicas en las DRE y UGEL.

Cantidad de asistencias técnicas programadas

Porcentaje de instituciones de educacion superior y técnico productiva que recibieron la asistencia técnica
para la mejora institucional.

Cantidad de instituciones de educacién superior
Total instituciones de educacién superior y técnico productiva

técnico productiva que recibieron asistencia técnica

x 100%

bésica

Porcentaje de instituciones de que recibieron la asistencia técnica

para la mejora institucional.

= Cantidad de IE de educacién basica que recibieron asistencia técnica x 100%
Total instituciones educativas focalizadas

Porcentaje de supervisiones/ fiscalizaciones realizadas

Cantidad de supervisiones/ fiscalizaciones realizadas x 100%

Cantidad de supervisiones/ fiscalizaciones programadas*

(*) Para el caso de DIGEDD se considerardn las supervisiones/fiscalizacjc

Sy,
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Minister
de Educacién

FICHA DE PROCESO

Cédigo:

Version:

DATOS BASICOS DEL PROCESO

Nombre Gestion de recursos humanos
Cédigo PSO1
Tipo de proceso Soporte

Objetivo

Dotar personas competentes para el ejercicio de sus funciones para el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la institucién.

Dueiio del proceso

Oficina General de Recursos Humanos - OGRH

Revision de perfiles de puestos y caracteristicas de la plaza a convocar
Fiscalizacion posterior a los sustentos de las postulaciones

Reporte de seguimiento al programa de induccion

- MINEDU

- Estadisticas de enfermedades y accidentes en el
trabajo

- IPERC

- Capaciones en SST

- Centro médicos autorizados

- de los médicos

- Alta Direccién
- SERVIR
- Grganos y Unidades Organicas del MINEDU

- PEl aprobado
- Directiva de SERVIR y documentos normativos
- Diagndstico organizacional

- Organizaciones sindicales

- Reuniones sindicales

- Gestién de licencias sindicales
- Atencién de pliego de reclamos
- Negociacién colectiva

sociales

Controles Reporte sobre estado de denuncias STOIPAD
Informe de cumplimiento de PDP
Informe de gestion del rendimiento
Informe del programa anual de reconocimiento.
DETALLES DEL PROCESO
Proveedores Elementos de Entrada Cédigos - Procesos de Nivel 1 Productos Usuario interno o externo
. - - Cuadro de asignacién provisional - CAP - PS01.02 Incorporacién y
SERVIR - GM'“H mle‘ogclcgr'ﬁ " | - Cuadro de puestos de la entidad - CPE administracion del personal
- - Manuales de perfiles tipo (referencial [ "
pertiies tp ( ) PS01.01 Organizacién del trabajo
- MINEDU - Tablas de experiencia
- Remuneracién referenciales -
- PS01.03 Gestion del talento
- Perfiles de puestos - PS01.02 Incorporacion y
administracién del personal
- Organos y unidades organicas del MINEDU |- Requerimiento de servidores - Contratos de servidores
- PS01.04 Gestion de
c iones
- PS01.05 Gestion de relaciones
- Alta Direccién - Autorizacién de propuesta de designacion del - Resolucién Ministerial de Designacion humanas y sociales
- SPE personal directivo y empleados de confianza - Contratos (CAS)
- Emision de resolucién jefatural de acciones
Incorporacién y administracién del de personal
PS01.02 P v - Reporte de vacaciones - PSO1.04 Gestion de
- Servidor civil - personal ¢
3 . - - Documento de solicitud de acciones de personal - Reporte de descuentos. compensaciones
- Organo o Unidad Organica del MINEDU L . )
- Resolucion jefatural - Servidor Civil
- Resolucion de cese
- Reporte de bajas, entre otros.
- Ciudadanos - Denuncias Resolucion Ministerial
- Servidor civil - Reporte de hechos - Resolucion Ministerial ) )
- Resolucion de Secretaria General o jefatural |- Ciudadano
que impone sancién o declara no ha lugar - Servidor civil
. - Informes de servicio de control posterior - Informe de precalificacién de declaracién de |- Organo instructor/sancionador
- Organo de control Interno - OCI ~Informes de alertas de control no ha lugar del Procedimiento Administrativo |- Grgano de control interno
Disciplinario.
- Plan de mejora del servidor
- Requerimientos de capacitacion a los servidores
4 . 5 iviles del MINEDU.
- Organos y unidades organicas del MINEDU | /"¢ €
- Servidor(a) Capacitado. (PDP)
- Requerimientos de reconocimiento a los servidores PS01.03 Gestion del talento - Servidor(a) Evaluado. (Formato de GDR) |- Servidor civil
civiles del MINEDU - Servidor(a) Reconocido. (Reconocimientos)
- PS01.01 Organizacién del trabajo / UPP - Perfiles de puestos
- PEO2 Planificacion Estratégica - POl aprobado
- Emisién de resolucion jefatural de acciones de
personal
- Reporte de vacaciones . X - PS04 Administracion de
i L i - Planilla de remuneraciones de los servidores
- PS01.02 Incorporacién y administracién del |- Reporte de descuentos ) . recursos financieros
IR PS01.04 Gestién de compensaciones del MINEDU . :
personal - Resolucién jefatural L - Servidor civil
L - Planilla de pensionistas del MINEDU -
- Resolucion de cese - Pensionistas
- Reporte de bajas, entre otros.
- Resolucion de Pensién Provisional y Definitiva
- SERVIR - Legislacién general
- MINEDU - Documentos normativos internos y del 6rgano rector| - Servidor civil y sus familias
- Plan de actividades de bienestar - Grganos y Unidades organicas.
. - del MINEDU
- Servidor civil - . .
4 " B - Demanda de servicios y/o asistencia.
- Organos y unidades organicas
N - Expediente de subsidio validados por . "
- ESALUD - Marco Normativo - Servidor civil
ESSALUD
- Servidor civil - Descanso médico o subsidio y documentos - Reporte de subsidios - PS02.04 Gestion de
- Organos y unidades organicas relacionados - Reporte de descanso medico compensaciones
- Auditor externo en SST - Resultados de las auditorias en SST
- i Gestion de relaciones humanas
nspecciones PSOL.05 y

- Plan y programa anual de seguridad y salud
en el trabajo

- Comité de Seguridad y Salud

- Plan de cultura y clima organizacional
aprobado
- Plan de comunicacién interna aprobado

- Servidores civiles

- Reporte de reuniones realizadas.

- Emisién de informes de viabilidad de licencias
sindicales.

- Reporte de atencién de pliego de reclamos.

- Convenios colectivos suscritos.

- Organizaciones Sindicales

=
y
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RECURSOS

Humanos Tecnoldgicos Infraestructura

- E-SINAD

- Google Drive

- Herramientas digitales como MS Teams
- Computadores o laptops

- Certificado digital

- Software para firma digital - Acceso a internet

- Especialistas y analistas en Recursos Humanos. - SISCAS - Acceso a telefonia mévil

- Especialistas y analistas en Desarrollo organizacional. -SUP - Acceso a electricidad

- Especialistas y analistas en Seguridad y salud en el trabajo. - VIVA (E-SALUD) - Mobiliario y espacios de oficina administrativo
- Especialistas y analistas en Bienestar social. - Intranet del MINEDU

- AIRHSP

- AFPNET

-TREGISTRO Y PDT PLAME (SUNAT),
- RENIEC

- Haku yachag

- SIAF

INDICADOR (ES)

Nombre Férmula

= Nimero total de servidores (as) civiles que se desvinculan de la institucién x 100

Porcentaje de rotacién de servidores (as) civiles. . - -~ " "
Némero total de servidores (as) civiles promedio en ese periodo

= Nimero total de servidores (as) civiles aprobados en las capacitaciones recibidas en el marco del PDP x 100

Porcentaje de servidores (as) civiles que aprueban las capacitaciones recibidas en el marco del PDP. . : o N
d (as) que ap P Nimero total de servidores (as) civiles capacitados en el marco del PDP

= Numero de iniciativas i en el Ciclo de GDR x 100
Nuamero de iniciativas propuestas en el Ciclo de GDR

Porcentaje de implementacion de iniciativas propuestas en el marco del Ciclo de Gestién del Rendimiento.

Elaborado por: Oficina General de Recursos Humanos - OGRH
Revisado por: Unidad de Organizacién y Métodos - UNOME
Aprobador por: Oficina General de Recursos Humanos - OGRH

Firmade digitalmente por:

8

=Y ALFARO ESPARZA Eduardo
,.;;_" Jaime FAL 20131370998 hard
i FIRMA hdativa: Soy el autor del

DIGITAL documento
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FICHA DE PROCESO

Cddigo: |

Version:

DATOS BASICOS DEL PROCESO

Nombre Administracion de Recursos Financieros
Cédigo PS02
Tipo de proceso Soporte

Objetivo

Administrar, ejecutar, registrar y rendir cuentas de los recursos financieros de la organizacion.

Duefio del proceso

Oficina General de Administracion - OGA

Verificar y registrar los depdsitos que se encuentren en las cuentas del MINEDU
Verificar que el expediente este acorde con la ley procedimiento de ejecucion coactiva

Controles Verificar el registro del egreso en SIAF
Verificar la exactitud de la informacién contable suministrada por unidades organicas
DETALLES DEL PROCESO
Proveedores Elementos de Entrada Cadigos - Procesos de Nivel 1 Productos Usuario interno o externo

- Area de Libreria

- Recibo de ingreso original

- PS06.02 Administracion del archivo

- Reporte de Liquidacion — Libreria
- Copia de recibo de ingreso

- Comisionado - Viaticos

- PS02.03 Ejecucion de procesos
contables

- Hoja de liquidacién

- Papeleta de deposito original o efectivo
- Copia de comprobante de pago

- Papeleta de depdsito T-6

- Comisionado - Encargos

- Hoja de Rendicion - Voucher de depésito

- Copia de la resolucion directoral
- Copia de comprobante de pago
- Papeleta del deposito original o efectivo

- Comisionado - Proveedores

- Comisionado

- Comprobante de retencion electrénico
con visto bueno
- Papeleta de deposito o efectivo

- Copia de factura - Cheque autorizado

- Usuario externo o interno del
MINEDU

- Depésitos indebidos
Administracion de

- PS02.02 Administracién de egresos

- Coordinacion giros y Pagos

- Personal administrativo — ~Resolucidn Ps0201 Ingresos
Sanciones administrativas - Reporte de la sancion - Recibo de ingreso original - PS06.02 Administracién documental
- Comprobante de pago o deposito
- Inf de Logisti
- Oficina de Logistica niorme de Logls |lca
- Ingreso de garantias
- Copia de recibo de ingreso - PS02.02 Administracién de egresos
- Coordinacién de Giros y - Cheque o carta de orden
Pagos - Subvenciones - Comprobante de pago
- Proveedor Ei iénc - i :otas je abono - PS02.03 Ejecucién de procesos
- Entidad Financiera - Ejecucidn Carta Fianza - otas” e cargo ) contables
- Relacién de cartas fianzas
ocep Acta de arqueo firmado v visado - Memorandum - PS02.03 Ejecucién de procesos
q v - Acta de conciliacién contables
- PRONABEC
- PRONABEC - Expediente administrati tid
DRELM i *pediente administrativo consentido o - Recuperacién de obligaciones - DRELM
frme - MINEDU
-A i . .,
rez.)s u_suarlas - Expediente para el tramite de Administracion de - PS02.03 Ejecucion de procesos
- Instituciones externas al PS02.02 - Comprobante de Pago
MINEDU devengado y pago Egresos contables
- Copia de recibo de ingreso
- Notas de abono
- ) - Notas de cargo
- PS02.01 Administracion de L. .
- Relacion de cartas fianzas
Ingresos
- Memorandum
- Acta de conciliacién de fondos
- PS02.02 Administracion d
ministracion de | _ Comprobante de Pago
Egresos
- Estados financieros y
tarios de las UE d .
- Célculo CTS presupuestarios de fas Lts a Cargo A€ | lta direccion del MINEDU
PS02.03 Ejecucion de procesos |la sede central

- PS01.04 Gestién de
compensaciones

- Provision de Planilla contables
- Vacaciones
- Informacién de licencia con goce

compensable

-0T

- Movimiento y saldo de depdsitos
entregados en garantia

-0TIC

- Compras y bajas de software y licencias

- PS03.03 Administracion del
almacenamiento y distribucion

- Pecosas

- NEA

- Resoluciones

- Depreciaciones

- Notas de cargo v de abono

- U.E del pliego 10

- Estados financieros y

- Informacion financiera y presupuestaria . .
presupuestarios del pliego 10

- Direccion General de Contabilidad del
MEF
- Alta direccién del MINEDU




RECURSOS

Humanos

Tecnolégicos Infraestructura

- Especialistas y analistas en Tesoreria

- Especialistas y analistas en Contabilidad

- Especialistas y analistas en Control Previo
- Especialistas Legales

- Cargo ejecutor y auxiliar coactivo

- E-SINAD

- Google Drive

-SIGA

- SIAF

- Herramientas digitales como MS Teams
- Computadores o laptops

- Certificado digital

- Software para firma digital

- SISCRE

- SIGA-SUBVENCIONES

- Acceso a internet

- Acceso a telefonia mévil

- Acceso a electricidad

- Mobiliario y espacios de oficina administrativo
- Red del MINEDU

INDICADOR (ES)

Nombre

Férmula

Porcentaje de conciliaciones emitidas en un periodo determinado

= Ndmero de conciliaciones emitidas en el plazo establecido x 100
Numero total de conciliaciones emitidas

Porcentaje de CP registrados oportunamente

= Ndmero de Comprobantes de Pago registrados en el plazo establecido x 100
Numero total de Comprobantes de Pago registrados

Porcentaje de expedientes con orden de medida cautelar

= Ndmero de expedientes con orden de medida cautelar x 100
Ndmero total de expedientes para cobranza

Porcentaje de variacion de la recuperacion

= Monto de recuperacidn acumulada de ejercicios anteriores x 100
Monto de recuperacién acumulado al cierre de afio

Porcentaje de expedientes atendidos oportunamente

= Ndmero de expedientes atendidos en el plazo establecido x 100
Numero total de expedientes recibidos

Elaborado por:

Oficina General de Administracion - OGA

Revisado por:

Unidad de Organizacion y Métodos - UNOME

Aprobado por:

Oficina General de Administracion - OGA
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Ministel
de Educacion

FICHA DE PROCESO

Cadigo:

Version:

DATOS BASICOS DEL PROCESO

Nombre Gestion de Abastecimiento
Cadigo PS03
Tipo de proceso Soporte

Objetivo

procesos de abastecimiento y contratacién publica.

Gestionar la provision de bienes, servicios u obras necesarios para el adecuado funcionamiento de la organizacién y la atencidn del servicio educativo, ejecutando los

Dueiio del proceso

Oficina General de Administracién - OGA / Direccién de Gestién de Recursos Educativos - DIGERE

Seguimiento al nivel de ejecucion del PAC

Controles Verificar consistencia de documentos de ingreso y salida
Seguimiento al cumplimiento de plazos para disposicion de los bienes
DETALLES DEL PROCESO
Proveedores Elementos de Entrada Cédigos - Procesos de Nivel 1 Productos Usuario interno o externo
- Plan operativo institucional POI - PS03.02 Administracion de
- PE02.02 Pllanlflcauon operativa contrataciones
instituciona
-PIA Planificacion de .
PS03.01 R - PAC aprobado y publicado . . -
contrataciones - Organos y unidades organicas
. . L. . . - OSCE - Direccién del SEACE
- Organos y unidades orgénicas |- Cuadro multianual de necesidades . L
- Oficina General de Comunicaciones
‘ - Requerimiento: pedido Siga . ”
- Organos y unidades orgdnicas 9 . P . & Administracion de . L, - PS02 Administracion de Recursos
del MINEDU - Especificaciones técnicas - PS03.02 contrataciones - Expediente de contratacion Financieros
EETT/Términos de referencia - TDR
- Orden de compra - OC . -
- PS03.02 Administracién de p - Conformidad de ingreso a almacén - PS03.02 Administracién de
: - Orden de servicio - 0OS Lo .
contrataciones - Liquidacién de OC contrataciones
- Contratos
- Contrato
- PS02.01 Administracion de - Facturas Admlnlstracllon de L, - PS02 Administracion de Recursos
. - Comprobante de Pago PS03.03  |almacenamientoy - Acta de Conciliacion . .
ingresos L o Financieros
- Adjudicacién SUNAT distribucion
- Otros
Organos y unidades organicas - Bien adquirido
8 Y 8 - Cuadro y criterios de distribucion '- Guia de remisién - Proveedor y/o area usuaria
del MINEDU . N
- PECOSA suscrita
- PS03.03 Gestién de - Memorandum - Informé de ingresos y salidas de bienes
X o - NEAS patrimoniales L . L.
Almacenamiento y distribucién o . . - Organos y unidades orgénicas del
- OC con PECOSA - Regularizacién de diferencias
MINEDU
. . - - Solicitud de inventario - Formato asignacion de bienes muebles
- Organos y unidades orgdnicas
del MINEDU . » . - Informe de resultado del inventario - PS02 Administracion de Recursos
- Asignacion de bienes muebles - , ) ) . .
$S03.04 Administracién de bienes  [final Financieros
. L, . : patrimoniales , i - PEO4 Gestion de estrategias de
- Solicitud de afectacién en uso hacia el - Informacién para publicar en el portal s - .
. . . o X R comunicacién, cooperacion y relaciones
- Entidad Publica y/o privada propietario de los bienes institucional K .
. internacionales
solicitante
- Solicitudes baja de bienes patrimoniales
- Solicitud de cambio por garantia del - PS03.02 Administracion de
- Organos y unidades organicas . , bien mueble contrataciones
del MINEDU Informe del bien por causal de garantia
- Solicitud d icio d ilidad . .
< . - © I.C|.u e serV|.c|f:> € movi a. . - . . - Conformidad del servicio - Oficina de Logistica
- Organos y unidades orgdnicas |- Solicitud de servicio de mantenimiento Administracion de servicios . . 5 .
. - PS03.05 - Formato de ingreso y salida de - Area usuaria
del MINEDU - Solicitud de servicios generales generales -
. visitantes
- Plan de mantenimiento
RECURSOS
Humanos Tecnoldgicos Infraestructura
- E-SINAD
- Google Drive
- SEACE
-SGC
- SINABIP
- Especialistas en Contrataciones del estado - SIGA .
- . - Acceso a internet
- Especialistas en Almacenamiento - SIAF

- Especialistas en Control Patrimonial
- Especialistas en Servicios Generales
- Especialistas en Distribucién

- Especialista en Seguridad

- Herramientas digitales como MS Teams
- Computadores o laptops

- Lectora de cddigo de barras

- Certificado digital

- Software para firma digital

- Mesa de ayuda de Mantenimiento

- Sistema de Transporte

- GPS

- SIGEMA

- Acceso a telefonia movil
- Acceso a electricidad

- Mobiliario y espacios de oficina administrativo

- Unidades de transporte
- Almacén

INDICADOR (ES)

Nombre

Férmula

Porcentaje de avance del PAC (mensual/trimestral)

= Procesos programados en el bimestral o trimestre * 100
Procesos convocados en el bimestre o trimestre

Porcentaje de requerimientos(By S) contratados

= Numero de Requerimientos de bienes y servicios contratados * 100

Numero total de requerimientos

Porcentaje de Incidencia de rechazos u observaciones

= Cantidad de items rechazados u observados x 100
Cantidad de items entregados por el contratista




INDICADOR (ES)

Nombre

Férmula

Porcentaje de conciliaciones mensuales

= Numero de pecosas emitidas a contabilidad x 100

Numero de pecosas emitidas

Fillrate

= Numero de pecosas anuladas o no distribuidas x 100
Numero total de pecosas emitidas

Calidad de control de inventarios de bienes patrimoniales

= Numero de bienes no ubicados x 100
Numero de bienes registrados

Porcentaje de ejecucion del plan de mantenimiento

= Numero de actividades atendidos ~ x 100
Numero total de actividades en el plan de mantenimiento

Porcentaje de requerimientos atendidos

= Cantidad de pedidos atendidos  x 100

Cantidad de pedidos requeridos

Elaborado por:

Oficina General de Administracién - OGA / Direccién de Gestién de Recursos Educativos - DIGERE

Revisado por:

Unidad de Organizacién y Métodos - UNOME

Aprobador por:

Oficina General de Administracién - OGA / Direccién de Gestién de Recursos Educativos - DIGERE
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FICHA DE PROCESO

Cddigo:

[Versién:

DATOS BASICOS DEL PROCESO

Nombre Gestion de tecnologias de informacion y comunicacion
Cédigo PS04
Tipo de proceso Soporte

Objetivo

Proveer los recursos y servicios de tecnologias de informacion y comunicacién en la modalidad y oportunidad requerida por los usuarios; manteniendo altos niveles de

calidad en el servicio.

Duefio del proceso

Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién - OTIC

Alineamiento de requerimientos de tecnologias digitales con el Plan de Gobierno Digital.

Controles Validacion de los requerimientos de tecnologias digitales con los lineamientos y regulacion vigente.
Validacion del cumplimiento de los tiempos de atencidn en los servicios prestados.
DETALLES DEL PROCESO
Proveedores Elementos de Entrada Cédigos - Procesos de Nivel 1 Productos Usuario interno o externo

- Alta Direccién del MINEDU
- Organos y unidades
organicas del MINEDU

- Necesidad de estandares para gestionar
portafolio y proyectos de tecnologias de
informacion y comunicacién (alcance,
presupuesto, cronogramas, riesgos,
comunicaciones, etc.)

- Requerimientos de tecnologias de
informacion y comunicacién

Gestién del portafolio de

- Estandares para gestionar portafolios y
proyectos de tecnologias de informacion
y comunicacién en el MINEDU

- Proyectos priorizados de ejecucion

- Registro de cumplimiento de

- Alta Direccion del MINEDU
- Comité de Gobierno Digital

- Necesidad de gestionar proyectos, PS04.01 proyectos de tecnologias de  |estandares de gestion de portafolio y - Organos y unidades organicas del

programas y portafolios de tecnulo’gl’as de informacion y comunicaciéon  |proyectos de tecnologias de informacién |MINEDU

informacion y comunicacion ylct;munlc;clolr:j | "

- Informe final del proyecto

- Plan Estratégico Institucional - Registro de bitacora de lecciones
- PEDZVPIanlflcaclon - Plan Operativo Institucional aprendidas del proyecto
estratégica - Plan de Gobierno Digital

- Plan de seguridad de la informacién
- PE02 Planificacion . .
estratégica - Plan de Goberno Digia! (Gestion de [a continuidad Ficha de mantenimiento ejecutado

PS04.02 operativa de tecnologias de I d ivos d d - Unidades organicas de la OTIC
- Unidades orgdnicas de la |- Vigencia tecnoldgica informacién y comunicacién | Control de activos de Tl
oTIC - Plan de seguridad de la informacién
- PEO2 Planificacion . » - Estandares para gestionar servicios de
estratégica - Plan de Gobierno Digital tecnologias de informacién y
PS04.01 Gestion del comunicacion en el MINEDU
portaf;)lio de proyectos de - Solucion tecnoldgica implementaday |- Alta Direccién del MINEDU
tecnologias de informacion y - Proyectos priorizados de ejecucion operativa - Comité de Gobierno Digital
comunicacion Gestion de servicios de - Reportes de mejoras de los servicios de |- SEGDI de PCM
B . - tecnologias de informacién y - Organos y unidades orgénicas del
. - Plan de Seguridad de la Informacién PS04.03 tecnologias de informacién y acid

- Grganos y unidades o= d logias d comunicacion comunicacion MINEDU
orgénicas del MINEDU Requen'n’uentos e t.ecn.o' oglas de - Reportes de nivel de satisfaccién de los |- DRE
- DRE '"formac_'of‘ Yy comunicacion servicios prestados a los usuarios - UGEL
- UGEL - ReqL.Jenmlentos de atenciones de los - Planes respecto a la implementacién de |- I.E.
- I.E. usuarios en hardware, software, tecnologias de informacién y

configuraciones etc. comunicacion en materia de Gobierno

- Catdlogo de servicios tecnoldgicos Digital
| RECURSOS

Humanos Tecnolégicos Infraestructura

- Especialistas de servidores

- Computadoras personales (escritorio y portatiles)

- Especialistas de comunicaciones

- Especialista de infraestructura tecnoldgica

- Especialistas en desarrollo de software

- Especialistas en arquitectura de software

- Especialistas de calidad de la informacion

- Especialistas de seguridad de la informacion

- Especialistas de servicios de atencién al usuario

infraestructura

- Infraestructura de telecomunicaciones

- Servidores, almacenamiento y respaldo

- Herramientas tecnoldgicas de monitoreo a los
equipos de comunicaciones, servidores e

- Herramientas tecnoldgicas de versionamiento y
pruebas de software

- Especialistas de gobierno Tl

- Especialistas de gestion de proyectos
- Especialistas de portafolio de proyectos
- Especialistas de innovacion y transformacion digital

- Especialistas de andlisis de sistemas

- Especialistas en seguridad informatica y ciberseguridad
- Especialistas en cloud computing

- Especialistas en plataforma de servicios

- Software para desarrollo front end y back end

- Herramientas de gestion de proyectos e ingenieria
- Herramientas de disefio de software

- Herramientas de seguridad perimetral informatica
- Software especializado del catalogo de servicios

- Software para el andlisis de vulnerabilidades

- Equipos de escaneo, impresion y proyeccion digital
- Sistema de gestion de solicitudes

- Software de gestion de la colaboracion

- Software para modelado de base de datos

- Software para motor de base de datos

- Acceso a internet
- Acceso a telefonia
- Acceso a electricidad

INDICADOR (ES)

Nombre

Férmula

Porcentaje de proyectos de tecnologias de informacién y comunicacidn finalizados

= NUmero de proyectos de tecnologias de informacién y comunicacién finalizados en el afiox 100

Numero de proyectos de tecnologias de informacion y comunicacion planificados para finalizar en el afio

Porcentaje de servicios desplegados

= Numero de se

os disefiados x 100
Numero de servicios en operacién

Porcentaje de requerimientos de los usuarios atendidos en el plazo est:

= NUmero de requerimientos atendidos en el plazo establecidox 100

Numero de requerimientos solicitados por los usuarios

Nivel de satisfaccién de usuarios respecto a los servicios brindados

= NUmero de usuarios que califican el servicio con un nivel alto de satisfacciénx 100

Numero de usuarios que contestan la encuesta de satisfaccion del servicio

Porcentaje alcanzado en las metas anuales de los objetivos de gobierno digital

= Porcentaje alcanzado del indicador del objetivo anual de Gobierno Digita x 100
Porcentaje planificado del indicador del objetivo anual de Gobierno Digital

la SEGDI de PCM.

Porcentaje de cumplimiento de la regulacion respecto a la gobernanza y gestion de las
tecnologias de informacién y comunicacién en materia de Gobierno Digital, emitidos por

= Numero de regulaciones reportados como cumplidos en la plataforma de SEGDI de PCM en el afiox 100

Numero de regulaciones a reportar cumplimiento en la plataforma de SEGDI de PCM en el afio

Elaborado por:

Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién - OTIC

Revisado por:

Unidad de Organizacién y Métodos - UNOME

Aprobado por:

Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién - OTIC
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Codigo: Version:
DATOS BASICOS DEL PROCESO
Nombre Atencion de Asuntos Juridicos
Cadigo PS05
Tipo de proceso Soporte

Brindar asesoria de caracter juridico - legal, elaborar proyectos de dispositivos normativos y actos resolutivos, asi como representar y ejercer la defensa juridica de los

Objetivo derechos e intereses del MINEDU.

Dueiio del proceso Oficina General de Asesoria Juridica - OGAJ / Procuraduria publica - PP

Verificaciones preliminares del expediente (plazos, requisitos, competencia).
Controles Validacién del informe de viabilidad legal.
Revision de expedientes legales por parte de los procuradores, coordinadores y especialistas legales.

DETALLES DEL PROCESO
Proveedores Elementos de Entrada Caodigos - Procesos de Nivel 1 Productos Usuario interno o externo
- Informes, documentos y correos
electrénicos de asesoria y/u opinion legal
) - Proyecto de qlsposmvos normativos - Entidades del sector
- Entidades del sector - . - Actos resolutivos K )
R .. - Requerimiento de asesoramiento y o . - Alta direccion
- Alta direccion opinién de caracter juridico - legal - Publicacién de normas emitidas por el - Organos y unidades orgénicas del
- Organos y unidades P J g2l MINEDU.

o - Requerimiento de opinién sobre PS05.01 |Asesoramiento juridico - legal . - . MINEDU
orgénicas del MINEDU . - - Participacién de comisiones especiales, N
los proyectos de dispositivos - Gremios sindicales

- Poder Ej?cgtlvoyCongreso normativos. g.rup'os de trabajo', mesas de negociaciones | Presidencia del Consejo de Minsitros
de la Republica sindicales o gremiales. L

. - - Congreso de la Republica
- Agenda normativa de la Comision de
Coordinacién Viceministerial y Consejo de
Ministros de la PCM

- MINEDU
- Expedientes de informes de control < "
Expedi I - Organos adscritos y Programas
- Exped!entes pgqa es ot - DRELM
- xpe{ vler.1tes civiles y tributarios - Ugel (Solo hasta la UGEL 7)
(conciliaciones)
- - Demanda N - - Juzgados
- Poder judicial ) - Expedientes de Procedimientos el
| - Denuncia - Centros de conciliacién
- Ministerio Publico . . Administrativos . B
X X - Solicitud arbitral o ) - Fiscalias
- Tribunales Arbitrales o PS05.02 |Defensa juridica del MINEDU - Expedientes laborales y de AFP .
L - Conciliaciones . A - Centros de Arbitraje
- Centros de Conciliacion L . - Expedientes multidisciplinarios . - .
R . X - Recursos administrativos o . - Tribunales Administrativos
- Tribunales Administrativos (constitucionales, contenciosos

- Tribunal Constitucional

- Tribunal Fiscal

- SERVIR

- Centro Vacacional Huampani - CVH

apelaciones . ) o
(ap ) administrativos, eliminacion de barreras

burocraticas y otros).
- Expedientes arbitrales y contrataciones

pablicas - Instituto peruano del deporte - IPD
RECURSOS
Humanos Tecnoldgicos Infraestructura
- E-SINAD .
. - Acceso a internet
. . - Google Drive . L
- Especialistas y analistas legal SISCA - Acceso a telefonia movil

- Especialistas, analistas y asistente administrativo - Acceso a electricidad

° - SINOE - : - —
- Especialista informatico . . - Mobiliario y espacios de oficina administrativa
- Herramientas digitales

- Computadores o laptops

INDICADOR (ES)
Nombre Férmula

= Cantidad de expedientes de opinidn legal atendidos x 100%
Cantidad de expedientes de opinion legal solicitados

= Cantidad de expedientes legales procesados x 100%
Total de expedientes recibidos

= Cantidad de expedientes de defensoria juridica atendidos x 100%
Total de expedientes de defensoria juridica

Porcentaje de expedientes de opinion legal atendidos

Porcentaje de expedientes legales procesados

Porcentaje de expedientes de defensoria juridica atendidos

Elaborado por: Oficina General de Asesoria Juridica - OGAJ / Procuraduria publica - PP
Revisado por: Unidad de Organizacién y Métodos - UNOME
Aprobador por: Oficina General de Asesoria Juridica - OGAJ / Procuraduria publica - PP
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Codigo:

Version:

DATOS BASICOS DEL PROCESO

Nombre

Atencion al ciudadano y administracién del archivo

Céodigo PS06

Tipo de proceso Soporte

Objetivo

Dar respuesta a los requerimientos del ciudadano de manera oportuna y eficiente, asi como disponer de la documentacion interna de manera organizada.

Duefio del proceso

Ofcina de Atencidn al Ciudadano y Gestién Documental - OACIGED

transferencia de documentos

- Organos y unidades
organicas
- DRE / UGEL

- Requerimiento de servicio
archivistico

Controles Reporte de cumplimiento de plazo de atencién.
DETALLES DEL PROCESO
Proveedores Elementos de Entrada Cédigos - Procesos de Nivel N+1 Productos Usuario interno o externo
- Consulta u orientaciones - Consultas u orientaciones
- Reclamos atendidas
- Documentos ingresados - Reclamos atendidos
Ciudadano virtualmente o por mesa de PS06.01 Atencidn al ciudadano - Documento de respuesta Ciudadano
partes presencial notificada (fisico o digital)
- Solicitudes de acceso a la - Solicitudes de acceso a la
informacidn publica informacidn publica atendido
Plan de trabajo archivistico - Informe de evaluacién de
y actividades documentales - Archivo General de la Nacion
Organos y unidades organicas
- Requerimiento de . - . .
PS06.02 Administracién del archivo - Documentos transferidos - Organos y unidades orgénicas

- Requerimiento de servicio
archivistico atendido

- Organos y unidades organicas
- DRE / UGEL

RECURSOS

Humanos

Tecnolégicos

Infraestructura

- Especialista en atencion al ciudadano

- Especialista en digitalizacion

- Especialista en gestion documental

- Especialista en procedimientos administrativos
- Especialista legal

- Especialista en andlisis de sistemas

- Especialista en mensajeria y notificacion

- Especialista en archivistica digital

- Especialista en archivo

- Laptops o computadoras personales

- Escaner

- E-SINAD

- MPV - Minedu en linea

- SISOLAI - Solicitud de acceso a la informacién publica
- Libro de reclamaciones virtual

- Portal de orientacién al ciudadano

- Sistemas de colas

- Acceso a internet

- Acceso a telefonia

- Acceso a electricidad
- Estanterias

INDICADOR (ES)

Nombre

Férmula

Porcentaje de expedientes atendidos dentro del plazo (tiempo normado
o en su defecto dentro de los 30 dias habiles)

= Numero de expedientes atendidos en el plazo establecido o normado X 100%
Numero de expedientes ingresados al MINEDU

Elaborado por:

Ofcina de Atencidn al Ciudadano y Gestién Documental - OACIGED

Revisado por:

Unidad de Organizacion y Métodos - UNOME

Aprobador por:

Ofcina de Atencidn al Ciudadano y Gestién Documental - OACIGED
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