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INFORME TECNICO PREVIO DE EVALUACION DE SOFTWARE
N° 012-2020-MINEDU/SPE-OTIC

SUSTENTO TECNICO DE SISTEMA OPERATIVO PARA DISPOSITIVOS MOVILES
(TABLET)

1. NOMBRE DE LA OFICINA
Oficina de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion — OTIC

2. RESPONSABLES DE LA EVALUACION
Jaime Ccanto Crispin
Julio Enrique Alvarez Guizado

3. CARGOS
Especialistas en Especificaciones Técnicas

4. FECHA
Junio de 2020

5. JUSTIFICACION
Mediante Decreto Legislativo N° 1465, publicado el 19 de abril de 2020, se
establecieron medidas para garantizar la continuidad del servicio educativo en el
marco de las acciones preventivas del gobierno ante el riesgo de propagacion del
COVID-19.

Mediante Resolucion Viceministerial N° 088-2020-MINEDU, con fecha 02 de abril de
2020, se aprueba la Norma Técnica denominada “Disposiciones para el trabajo
remoto de los profesores que asegure el desarrollo del servicio educativo no
presencial de las instituciones y programas educativos publicos, frente al brote del
COVID-19".

Mediante Resolucién Ministerial N° 160-2020-MINEDU, publicada el primero de abril
de 2020, se dispuso el inicio del afio escolar a través de la implementacién de la
estrategia denominada “Aprendo en casa”, a partir del 6 de abril de 2020 como
medida del MINEDU para garantizar el servicio educativo mediante su prestacion a
distancia en las instituciones educativas publicas de Educacién Basica, a nivel
nacional, en el marco de la emergencia sanitaria para la prevencion y control del
COVID-19.

Mediante el Informe N ° 00509-2020-MINEDU/VMGP-DITE, con fecha 21 de mayo,
la Direccién de Innovacién Tecnolégica en Educacion - DITE, en base a la
sustentacion de las direcciones, concluye que la solucién tecnolégica mas optima y
pertinente son dispositivos informaticos y/o electrénicos méviles tipo Tablet (tableta)
por ser factor limitante para la continuidad del servicio de educacién no presencial o
remoto para los estudiantes y docentes en situacion de pobreza y vulnerabilidad
econdmica, considerando que el aprendizaje mavil implica el uso de dispositivos
moviles que permiten aprender en cualquier momento y en cualquier lugar. La
capacidad de extender las experiencias educativas mas alla de las aulas y posibilitar
el aprendizaje no formal e informal es un atributo clave del aprendizaje moévil, que
encierra un enorme potencial para que el aprendizaje sea mas personalizado y
pertinente, por lo que es importante que el dispositivo responda al aprendizaje movil,
sabiendo que en la actualidad los estudiantes y docentes no se encuentran en la
institucion educativa y que en un largo plazo y de forma progresiva se regresara a la
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presencialidad, en ese sentido el dispositivo informatico y/o electrénico debe estar
listo para asegurar la movilidad entre estos escenarios educativos.

Mediante el Informe N° 00529-2020-MINEDU/VMGP-DITE, con fecha 25 de mayo, la
Direccion de Innovacion Tecnolégica en Educacion - DITE, en una de las
caracteristicas de las tabletas solicitadas describe la necesidad de que el Sistema
operativo debe ser Android version 9, debido a que es software libre y que tiene
aceptacion en la comunidad educativa, tomando en consideracion que lo usan la
mayoria de las marcas de Tabletas ofrecidas en el mercado; dicho sistema operativo
brinda las herramientas que permiten la interaccion agil e intuitiva con los usuarios.
Adicionalmente, indica que existen diversos aplicativos educativos de uso gratuito
gue son utilizados con el sistema operativo Android.

Asimismo, la DITE manifiesta que el Sistema Operativo Android, como todo sistema
operativo, puede ser afectado por ciertos virus o programas maliciosos, sin embargo
es mas seguro y se pueden evitar sensibilizando a la comunidad educativa de no dar
acceso a aplicaciones desconocidas o de dudosa procedencia.

Por lo expuesto y en el marco de la Ley 28612 “Ley que norma el uso, adquisicion y
adecuaciéon del software en la Administracién Publica” se procede a evaluar el
Sistema Operativo para Dispositivo Moviles (Tablet).

6. ALTERNATIVAS
Considerando el requerimiento de la Direcciébn de Innovacién Tecnoldgica en
Educacion — DITE, se han buscado alternativas de sistemas operativos para
dispositivo moéviles (Tabletas) en el mercado, tomando en consideracién la
disponibilidad en el servicio de atencion y de soporte local.

El criterio aplicado es obtener un Sistema Operativo para dispositivos moviles
(Tabletas). En ese sentido, la busqueda ha dado como resultado los siguientes
productos:

e Android 9 pie: Sistema operativo de codigo abierto mas utilizado por las
diferentes marcas de teléfonos celulares y tabletas, cuenta con una variedad
de aplicativos libres de costos (ofiméticos, navegadores, etc.). Véase Anexo
N° 01.

¢ Windows 10: Sistema operativo utilizado mayormente en las computadoras
de todo tipo (Escritorio, Laptop, AlO); asimismo se adapta, con versiones
especiales a tabletas con caracteristicas de gama alta debido a sus requisitos
de hardware tal como se muestra en el Anexo N° 01, es compatible con los
aplicativos mayormente licenciados tales como software ofimatico, disefio
gréafico, navegadores entre otros.

e |padOS: Sistema operativo creado especialmente para tabletas de modelo
ipad de la marca Apple, se adquiere junto con el equipo, no son compatibles
con otro tipo de equipo o marca de tabletas. Véase Anexo N° 01

Los softwares considerados como alternativos son los de cddigo abierto y de
licenciamiento.

7. ANALISIS COMPARATIVO TECNICO
El andlisis técnico ha sido realizado de conformidad con la metodologia establecida
en la “Guia Técnica sobre evaluacion de software en la administracién publica” (R.M.
N° 139-2004-PCM), tal como se exige en el reglamento de la Ley N° 28612.
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a. Proposito de evaluacion
Validar que las alternativas seleccionadas sean las mas convenientes
técnicamente para el uso de los estudiantes y docentes en el marco de la
estrategia “Aprendo en Casa”.

b. Identificar el tipo de producto
Sistema Operativo para Dispositivos Mdviles (Tabletas).

c. Identificacién del modelo de calidad
Se aplicara el Modelo de Calidad de Software descrito en la parte | de la Guia de
evaluacion de software aprobado por Resolucién Ministerial N° 139-2004-PCM.

d. Seleccién de métricas.
Las métricas fueron seleccionadas en base a las caracteristicas técnicas
descritas en el Anexo N° 01; en ella se han evaluado atributos internos, externos
y de uso.

Aquellos productos que no alcancen 62 puntos del puntaje total como minimo en la
evaluacion técnica, no seran considerados para el andlisis posterior de costo
beneficio.

ANALISIS COMPARATIVO DE COSTO — BENEFICIO

No es aplicable el Analisis Comparativo de Costo - Beneficio, debido a que sdlo un
producto ha resultado con puntajes igual 0 mayor a 62 puntos; precisando que el
sistema operativo “Android 9 pie”, es un software de cédigo abierto, por tanto, no
tiene costo.

Asimismo, en la presente evaluacion se ha considerado lo siguiente:

e Hardware necesario para su funcionamiento de las alternativas:
El sistema operativo es una de las caracteristicas de las tabletas que la Direccion
de Innovacion Tecnologica en Educacion — DITE ha requerido para su
adquisicion en el marco de la estrategia “Aprendo en Casa”.

e Soporte y mantenimiento externo
Con el acceso al servicio web, se tienen derechos de soporte, actualizaciones
de los parches y actualizaciones a versiones ultimas liberadas por el fabricante
durante el periodo de la garantia de los productos en mencién.

e Personal y mantenimiento interno
El Ministerio de Educacién cuenta con soporte de Mesa de Ayuda a cargo de la
Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciéon — OTIC, para la
atencion virtual de incidentes que pueda ocasionar el producto durante su
funcionamiento.

e Capacitacion
Debido a que los productos evaluados presentan una interfaz de uso amigable e
intuitivo para cualquier usuario en comuln, no es necesario considerar la
capacitacion. Sin embargo, el proyecto de entrega de equipos Tablet a
estudiantes y docentes del Peru beneficiados, incluye la entrega de guias y/o
videotutoriales de las funcionalidades del equipo y uso de los contenidos
educativos.
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9. CONCLUSION
El Sistema Operativo para Dispositivos Moviles “Android 9 pie” es el Unico producto
gue tiene la totalidad de las funcionalidades requeridas por la Direccién de Innovacion
Tecnoldgica en Educacion - DITE, por lo tanto, se recomienda ser considerado como
una de las caracteristicas de las tabletas solicitadas.
10. FIRMAS
Firmadao digitalmente par: AR Firmado digitalmente por:
aP CCANTO CRISPIN Jaime FAL - :E ALVAREZ GUIZADO Julio
g" 20131370908 soft g BEnrique FAL 20131370998 soft
Frepg | Motive: Soy el autor del FIRMA lbotive: Doy W™ B®
DIGITAL | documerto DIGITAL | Facha: 05/06/2020 16:01:38-0500
Fecha: D5/06/2020 15:50:07-0500
APROBADO POR:
Milner David Liendo Arévalo, Jefe de la Unidad de Servicio de Atencion al Usuario
de la OTIC.
William David Rengifo Tam, Jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (OTIC).
Firnado digitalmente por: Fimnade digitalmente por:
4’_ u"'& LIENDO AREWALD hilner 4’_ ‘u% RENGIF O TAh William Dawid
g" Dawid FAL 20131370028 hard g"‘ FAL 20131370888 hard
FIRMA Motivo: En senal de FIRMA hativo: Soy el autor del
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ANEXO N° 01
METRICAS (ATRIBUTOS) INTERNAS Y EXTERNAS
5 . A 2 Puntaje | Puntaje| Criterio de . . ' Windows
N Atributo Descripcién Maximo | Minimo | calificacién Puntaje | Android 9 Pie 10 Home IpadOS
_ _ o _ Total 10
S_lstem_q operqtlyo de_codlgg abierto para 10 5 Parcial 5 10 0 0
dispositivos moviles, ejemplo: Tabletas.
Ninguno 0
Compatible con mdiltiples marcas de Total 10
dispositivos moéviles como Tabletas vy 10 5 Parcial 5 10 5 0
Smartphone. Ninguno 0
Total 10
El espacio requerido del sistema operativo ;
debe ser no mayor a 5 GB para Tablet. 10 5 Parcial > 10 0 0
Ninguno 0
Cuenta con un catalogo de aplicaciones Total 10
1 | Funcionalidades _gratwtas en el que se pueda descargar e 10 5 barcial 5 10 5 5
instalar.
Entorno iconografico de escritorio Total 5
) 5 3 - 5 5 5
personalizable. Parcial 3
Compatible con aplicativos bésicos Total 5
(software ofiméatico, lector de archivos PDF, ota
aplicativos de correos, visor de videos, 5 3 5 5 5
SMS, calendario, mapas, contactos, Parcial 3
llamadas, entre otros).
Tiene centro de notificacién para activar o Total 5
desactivar las principales funcionalidades 5 3 : 5 5 5
del sistema. Parcial 3
Adaptable a pantallas y resoluciones que 5 3 Total S 5 3 5
habitualmente usan las tabletas. Parcial 3
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METRICAS (ATRIBUTOS) INTERNAS Y EXTERNAS
5 ] A 2 Puntaje | Puntaje| Criterio de . . ' Windows
N Atributo Descripcién Maximo | Minimo | calificacién Puntaje | Android 9 Pie 10 Home IpadOS
Soporta Java, Html5, Adobe flash player, 5 3 Total > 5 5 5
entre otros. Parcial 3
Cuenta con herramientas para depuracion Total 5
. A L 5 3 - 5 5 5
de memoria y analisis del rendimiento. Parcial 3
Compatible con los navegadores web mas Total 5
utilizados tales como Google Chrome, 5 3 5 5 5
Mozilla Firefox y Microsoft Edge. Parcial 3
Compatible con los aplicativos Total 5
desarrollados por la PCM (Peru en tus 5 3 Parcial 3 5 0 3
manos). .
Ninguno 0
Capacidad del software para recuperar Si 2
2 | Fiabilidad archivos en caso de dafios en dispositivos 2 2 2 2 2
moviles. No 0
El interfaz del sistema operativo debe ser Si 2
L o ~ 2 2 2 2 2
de facil uso y en idioma espafiol. No 0
3 | Usabilidad Si 5
Tiene herramientas de auto-ayuda y auto- 5 5 : 5 5 5
aprendizaje o tutoriales. No 0
4 Capacidad de Tiene la capacidad para adaptarse a los 5 5 Si 2 5 5 5
mantenimiento | cambios o mejoras de nuevas versiones. No 0
88 52 88 51 51
METRICAS (ATRIBUTOS) DE USO
; i Total 2
1 | Eficacia Capat_:ldad del softwa_re para permitir a_Ios 5 5 5 5 5
usuarios alcanzar objetivos con exactitud Parcial 1
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. . L Puntaje | Puntaje| Criterio de . . . Windows
N Atributo Descripcion Maximo | Minimo | calificacion Puntaje | Android 9 Pie 10 Home IpadOS
en un contexto de wuso Yy tiempo
especificado.
i i Total 2
2 | Productividad Permite realizar tareas de manera 5 5 . 5 5 5
concurrente. Parcial 1
. i i icati Total 2
3 | Accesibilidad Permite gest'lonar los aplicativos d'e modo 5 5 . > 5 5
seguro, mediante cuentas de usuario. Parcial 1
Confianza del usuario hacia el software Alto 6
4 | Satisfaccion para hacer uso de una gran variedad de 6 4 Medio 4 6 2 2
aplicaciones educativas gratuitas. Bajo 2
Sub Total
Total 100 62 100 59 59
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ANEXO N° 02
Android 9 Pie

https://source.android.com/

c 8 source.android.com
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Acerca del proyecto de codigo abierto de Android

Android es un sistema operativo de codigo abierto para dispositivos moviles y un proyecto de codigo abierto
correspondiente dirigido por Google. Este sitio y el repositorio de Android Open Source Project (AOSP) ofrecen
la informacion y el codigo fuente necesarios para crear variantes personalizadas del sistema operativo Android,
dispositivos de puerto y accesorios para la plataforma Andraid, y garantizar gue los dispositivas cumplan con
los requisitos de compatibilidad que mantienen el ecosistema de Android un entorno saludable y estable para
millones de usuarios.

Como proyecto de codigo abierto, el objetivo de Android es evitar cualquier punto central de falla en el que un
jugador de la industria pueda restringir o controlar las innovaciones de cualquier otro jugador. Con ese fin,
Android es un sistema operativo completo de calidad de produccion para productos de consumo, completo con
codigo fuente personalizable que se puede transferir a casi cualquier dispositivo y documentacion publica que
esté disponible para todos (en inglés en source.android.com y en Chino simplificado en
source.android.google.cn ).

Del mismo modo que puede contribuir cédigo a AOSP, también puede contribuir a la documentacién de AOSE jy
queremos su opinion! La flexibilidad de Android y la base de cddigo en constante cambio significa que este
sitio necesita sus comentarios para mantener el contenido actualizado, preciso y relevante para los
implementadores de Android. Le recomendamos gque consulte el registro de cambios para obtener detalles
sobre las actualizaciones recientes de AOSP y para informar errores u ofrecer sugerencias utilizando los
Comentarios del sitio en la parte inferior de cada pagina (o visitando g.co/androidsourceissue ).

Noticias

IDIOMA ~

IR ALCODIGO  ACCEDER

Android Framework

MNative Libraries
Androld Runtime

HAL/HIDL

’ é Linux Kemnel
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2. Windows 10

https://www.microsoft.com/es-ar/windows/windows-10-specifications#primaryR2

m Como comprobar las especificac X +

&« c & microsoft.com/ -1 il prim.. [0 &

Requisitos del sistema para instalar Windows 10

-

Estos son los requisitos basicos para instalar Windows 10 en una PC. 5i tu dispositive no cumple estos requisitos,
es posible que no disfrutes de una experiencia dptima con Windows 10 y quizas podrias pensar en comprar una
nueva PC.

Procesador: Procesador a 1 GHz o mas rapido o sistema en un chip (SeC)

RAM: 1 GB para 32 bits o 2 GB para 64 bits
Espacioen 10 =5 bara SO de 32 bits: 32 GB para SO de 64 bits
disco duro:
Tar,J‘?ta DirectX 9 o posterior con controlador WDDM 1.0
grafica:
Pantalla: 800x600
Para realizar las actualizaciones y descargar y aprovechar algunas caracteristicas se requiere
conexion a Internet. Windows 10 Pro en modo 5, Windows 10 Pro Education en modo S,
.. Windows 10 Education en modo S y Windows 10 Enterprise en modo S requieren una
Conexion a . I ) e [P
Internet conexion a Internet durante la configuracién inicial del dispositivo (configuracién répida u

QOBE) asi como una cuenta de Microsoft (MSA) o una cuenta de Azure Activity Directory
(AAD). El cambio fuera de Windows 10 en mode 5 también requiers conexién a Internet.
Obtén mas informacion sobre el modo S aqui.

Con el tiempo, es posible que para las actualizaciones se necesiten requisitos adicionales, asi como requisitos
para activar caracteristicas especificas en el 50.
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*a Escaleras | Sodin X Windows 10 Edv X +

& Cc & unig.software/es/win

windows 10

1 1~at AR

McAfee
SECURE

20:45
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3. IpadOS

https://www.apple.com/la/ipados/

iPadQs - Apple X +

& c & apple.com/la/ipados/

iPadOS ~

La increible
capacidad
que define a uniPad.

iPadOS es el sistema operativo creado
especialmente para que aproveches al maximo
todo lo que te gusta del iPad: la gran pantalla
Multi-Touch, su rapido rendimiento y sus
poderosas apps. Y como ahora es compatible
con el trackpad, te ofrece formas completamente
nuevas de interactuar con el iPad.

Ver el video (®)

2052

4 S 31/5/2020 Eﬁ

|EL Pero PRIMERO |

11de 11


https://www.apple.com/la/ipados/

		52654669726d6120504446312e352e34
	2020-06-05T15:50:07-0500
	JCCANTO:MED00510N003:10.36.132.202:F8B156CA9662:ReFirmaPDF1.5.4
	CCANTO CRISPIN Jaime FAU 20131370998 soft a31c35d0de07e13149f9943fb33a8690856359a7
	Soy el autor del documento


		52654669726d6120504446312e352e32
	2020-06-05T16:01:38-0500
	JUALVAREZ:MED000008022:192.168.56.1:0A0027000008:ReFirmaPDF1.5.2
	ALVAREZ GUIZADO Julio Enrique FAU 20131370998 soft cfcae7a77d53ddd71dbae4882535f352f883cb87
	Doy V° B°


		52654669726d6120504446312e352e34
	2020-06-05T17:32:25-0500
	Milner David Liendo:LAPTOP-ENHTJOSC:192.168.1.64:3C91800B8153:ReFirmaPDF1.5.4
	LIENDO AREVALO Milner David FAU 20131370998 hard b939183dfc277c3bb68f17e6b92bab601e512267
	En señal de conformidad


		52654669726d6120504446312e352e34
	2020-06-05T20:25:36-0500
	WILLY:DESKTOP-VM88L9M:192.168.1.7:FC017C8A079D:ReFirmaPDF1.5.4
	RENGIFO TAM William David FAU 20131370998 hard 183cd2d4b8980b0e58a61b27f0a23a4578bbaa3f
	Soy el autor del documento




