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INFORME TECNICO PREVIO DE EVALUACION DE SOFTWARE
N° 019-2020-MINEDU/SPE-OTIC

SUSTENTO TECNI,CO DEL SOFTWARE DE ANALISIS Y VISUALIZACION DE DATOS
ESTADISTICOS BASADOS EN INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

1. NOMBRE DE LA OFICINA
Oficina de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién — OTIC

2. RESPONSABLES DE LA EVALUACION
Julio Enrique Alvarez Guizado
Marcos Augusto Brown Jiménez

3. CARGOS
Especialista en Especificaciones Técnicas
Analista en Especificaciones Técnicas

4. FECHA
Septiembre de 2020

5. JUSTIFICACION
Las areas usuarias que se mencionan en la Tabla N° 01, tienen la necesidad de adquirir una
herramienta que permita el analisis y visualizacion de datos estadisticos basados en
Inteligencia de Negocios (Business Intelligence - Bl), para implementar diversos reportes e
informes, el cual permitir4 al personal especializado, la continuidad de sus labores diarias
para el cumplimiento de sus funciones y actividades propias de la entidad.

TABLA N° 01

AREA USUARIA DOCUMENTO DE SUSTENTO
Oficina de Tecnologias de la Informacién y Correo del Equipo de Configuracién y Activos de
Comunicacion - OTIC la USAU de fecha 26/08/2020
Direccién de Formacion Docente en Servicio— | MEMORANDUM 00201-2020-
DIFODS MINEDU/VMGPDIGEDD-DIFODS
Direccién General de Servicios Educativos MEMORANDUM 00119-2020-
Especializados — DIGESE MINEDU/VMGPDIGESE

Oficina de Seguimiento y Evaluacidn
Estratégica — OSEE

Unidad de Estadistica — UE OFICIO 00465-2020-MINEDU/SPE-OSEE-UE
Direccién de Educacion Basica para Estudiantes
con Desempefio Sobresaliente y Alto
Rendimiento - DEBEDSAR

Direccion General de Educacién Técnico-
Productiva y Superior Tecnoldgica y Artistica -
DIGESUTPA

MEMORANDUM 00032-MINEDU/SPE-OSEE

MEMORANDUM 01687-2020-MINEDU/VMGP-
DIGESE-DEBEDSAR

MEMORANDUM 00184-2020-MINEDU/VMGP-
DIGESUTPA

Por lo expuesto y en el marco de la Ley 28612 “Ley que norma el uso, adquisicion y
adecuacion del software en la Administracion Publica” se procede a evaluar el Software de
Analisis y Visualizacion de Datos Estadisticos Basados en Inteligencia de Negocios.
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6. ALTERNATIVAS
Considerando el requerimiento de las areas usuarias mencionadas en la Tabla N° 01, se han
buscado alternativas del Software de Analisis y Visualizacion de Datos Estadisticos Basados
en Inteligencia de Negocios en el mercado, tomando en consideracién la disponibilidad en
el servicio de atencion y de soporte local.

En ese sentido, la busqueda ha dado como resultado los productos que se listan a
continuacion:

e Power Bl

e Microstrategy

e Cognos IBM

¢ Qlik Sense Business

Los softwares considerados como alternativos son de licenciamiento por suscripcién anual
y de uso Online y de escritorio (Offline).

7. ANALISIS COMPARATIVO TECNICO
El analisis técnico ha sido realizado de conformidad con la metodologia establecida en la
“Guia Técnica sobre evaluacion de software en la administracion publica” (R.M. N° 139-
2004-PCM), tal como se exige en el reglamento de la Ley N° 28612.

a. Propdésito de evaluacion
Validar que las alternativas seleccionadas sean las més convenientes técnicamente
para el uso de las areas usuarias mencionadas en la Tabla N° 01.

b. Identificar el tipo de producto
Software de Andlisis y Visualizacién de Datos Estadisticos Basados en Inteligencia de
Negocios

c. Identificacion del modelo de calidad
Se aplicara el Modelo de Calidad de Software descrito en la parte | de la Guia de
evaluacién de software aprobado por Resolucion Ministerial N° 139-2004-PCM.

d. Selecciéon de métricas.
Las métricas fueron seleccionadas en base a las caracteristicas técnicas descritas en el
Anexo N° 01; en ella se han evaluado atributos internos, externos y de uso.

8. ANALISIS COMPARATIVO DE COSTO — BENEFICIO
El presente andlisis tiene por objetivo seleccionar la mejor alternativa. Para lo cual se ha
optado por dar un peso a la evaluacion técnica de 0.7 y a la evaluacion econémica de 0.3,
con el fin de garantizar que el software a contratar cumpla con los requerimientos solicitados.

La evaluacioén de estas alternativas incluye los costos de uso de licencias y han sido tomados
de la pagina web de los fabricantes del software. Ver Anexo N° 03.

En el Anexo N° 02, se muestran los resultados del Analisis Comparativo de Costo - Beneficio,
asi como el cuadro de valoracidn técnica - econémica.

Asimismo, en la presente evaluacion se ha considerado lo siguiente:

e Hardware necesario para su funcionamiento de las alternativas:
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Las &reas usuarias mencionadas en la tabla N° 01, cuentan con computadoras de
escritorio, por lo que no es necesario la adquisicion del hardware para el funcionamiento
de los productos en mencion.

e Soporte y mantenimiento externo
Con el acceso al servicio web, se tienen derechos de soporte, actualizaciones de los
parches y actualizaciones a versiones Ultimas liberadas por el fabricante durante el
periodo de la garantia de los productos en mencion.

e Personal y mantenimiento interno
El Ministerio de Educacion cuenta con soporte de Mesa de Ayuda a cargo de la Oficina
de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion — OTIC, para realizar la instalacion y
configuracion del software en los usuarios finales, asi como para atender incidentes que
pueda ocasionar el producto durante su funcionamiento.

e Capacitacion
Los especialistas de las areas usuarias mencionadas en la tabla N° 01, quienes
utilizaran los productos evaluados, tienen conocimiento en el uso y manejo del Software
de Andlisis y Visualizacion de Datos Estadisticos Basados en Inteligencia de Negocios,
por lo que no es necesario considerar la capacitacion.

9. CONCLUSION
De los resultados del andlisis técnico realizado, se puede verificar que el producto de
Software “Power Bl”, es el que alcanza mayor puntaje, por lo tanto, es el que mejor se adecua
a las necesidades de las &reas usuarias como Software de Andlisis y Visualizacion de Datos
Estadisticos Basados en Inteligencia de Negocios.
10. RECOMENDACION
Se recomienda la adquisicion del producto que obtuvo mayor puntaje en el Andlisis de
Costo — Beneficio, debido a sus caracteristicas técnicas de dicho producto satisface la
necesidad del area usuaria.
11. FIRMAS
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DIGITAL DIGITAL
Firnado digitalmente por: Firnade digitalmente por:
ALVARES GUIZADD Julio BROWN JIMEMEZ Marcos
Enrique FAL 20131370988 soft Augusto FAL 20131370008 soft
hativo: Soy el autor del hativa: Soy el autor del
documento docurmento
Fecha: 01/00/2020 22:34.02-0500APROBADO POR: Fecha: 02/08/2020 11:23:21-0500

e Milner David Liendo Arévalo, Jefe de la Unidad de Servicio de Atencién al Usuario
de la OTIC.

e Giovanna Nancy Hernandez Portal, Jefa (e) de la Oficina de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (OTIC).

Firnado digitalmente por:

LIENDD AREWALD hilner li 3

David FAL 20131370998 hard EL PERU PRIMERﬂ
FIERMA Witivio: En sehal de

DIGITAL conformidad 3 de 9

Fecha: 02/00/2020 19:02 :58-0500



’v’*m\ 2

(o) - ; [{{ Jo"
"‘ 1 PERU | Ministerio ecretariz Oficina de Tecnologias ) Unidad de Servicio UCC;I 2

; de Educacion SHLENHELINRE RS - de |a Informacion y Comunicacion de Atencion al Usuario @%@ﬂggﬂ

“Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres” {)e’(l/ﬂﬂ@)
"Afio de la universalizacion de la salud”

ANEXO N° 01
METRICAS (ATRIBUTOS) INTERNAS Y EXTERNAS
Atributo Descripcion Puntaje | Puntaje | Criterios de Puntaie Power | Microstrate | Cognos | QlikSense
P Maximo: | Minimo: | Calificacién ! Bl ay IBM Business
- . ~ Si 5
Interfaz gréfica de usuario en espafiol. 5 3 5 5 5 5
No 3
Permite acceder a los paneles de trabajo desde Total 5
dispositivos méviles con aplicaciones nativas para 5 3 : 5 5 5 5
Windows, Android y iOS. Parcial 3
Crear, ver y compartir los informes y paneles 5 3 Total S 5 5 5 5
personales con otros usuarios. Parcial 3
Permite  consumir paquetes de contenido Total 5
seleccionado para servicios como Dynamics, 5 3 5 3 3 3
Salesforce, Google Analytics, entre otros. Parcial 3
Importar datos e informes de archivos de Excel, 5 3 Total 5 5 5 5 5
Funcionalidad | CSV, entre otros. Parcial 3
. : . Total 5
Permite publicar en la web los contenidos creados. 5 3 - 5 5 5 5
Parcial 3
i i Total 5
Crear,_ p_ubllcar y ver paquetes de contenido 5 3 5 5 5 5
i i Total 5
Rermlte transformar datos en objeto de datos 5 3 5 5 5 5
Vlsua|eS. Parcia' 3
i i i inami Total 5
Permite mostrar varios objetos dindmicos en un solo 5 3 : 5 5 5 5
panel. Parcial 3
Permite crear paquete de contenidos que incluyen 5 3 Total S 5 5 5 5
paneles e informes interactivos en tiempo real. Parcial 3
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METRICAS (ATRIBUTOS) INTERNAS Y EXTERNAS

. . L Puntaje | Puntaje | Criterios de . Power | Microstrate | Cognos | QlikSense
N A DESEIE Maximo: | Minimo: | Calificacién PUE]E Bl ay IBM Business
Tiene herramientas para transformar, analizar y 5 3 Total 5 5 5 5
visualizar datos. Parcial
Permite crear consultas, conexiones de datos, Total 5
modelos e informes que se puede compartir 5 3 5 5 3 5
facilmente con otros usuarios. Parcial 3
Otorga por lo menos 10GB de espacio para Total 5
alojamiento de data y tiene una velocidad de 5 5 5 3 3 3
actualizacion de 1MB fila/hora. Parcial 3
. . ) . Total 4
Compatible con Sistema Operativo Windows 8/10 4 4 - 4 4 4 4
Parcial 2
i 5ni Si 3
> | Eiabilidad Debe contar, con soporte local, via telefénico o 3 3 3 3 3 3
correo electronico No 0
; ; } : Si 3
3 | Usabilidad Tiene _herramlent_as de auto-ayuda y auto 3 3 3 3 3 3
aprendizaje o tutoriales. No 0
_ _ _ _ Alto 5
4 Capacidad de | Tiene la capacidad para adaptarse a los cambios o 5 5 Medio 3 5 5 5 5
mantenimiento | mejoras de nuevas versiones.
Bajo 1
Sub Total 80 56 80 76 74 76
METRICAS (ATRIBUTOS) DE USO
Posee herramientas de facil manejo para crear Total 5
1 | Eficacia : erram 0P 5 3 5 3 3 5
objetos dindmicos. Parcial 3
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METRICAS (ATRIBUTOS) INTERNAS Y EXTERNAS

. . L Puntaje | Puntaje | Criterios de . Power | Microstrate | Cognos | QlikSense
N A DESEIE Maximo: | Minimo: | Calificacién PUE]E Bl ay IBM Business
Total 5
2 | Productividad | Permite mostrar datos estadisticos relacionados. 5 3 5 5 5 5
Parcial 3
Total 5
3 | Accesibilidad | Permite gestionar los archivos de modo seguro 5 3 5 5 5 5
Parcial 3
. . . . . Total 5
4 | Satisfaccion Confianza del usuario hacia el software. 5 3 - 5 3 3 3
Parcial 3
Sub Total 20 12 20 16 16 18
Total 100 68 100 92 90 94
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ANEXO N° 02
ESTIMACION DE COSTOS REFERENCIALES DE LICENCIAS DE SOFTWARE
ANO 1 ARO 2 ANO 3 ANO 4 ARO 5
Licencia por Costo de Costo por Costo de Costo por Costo de Costo por Costo de Costo por Costo de
DESCRIPCION CANTIDAD i p renovacién de renovacién de renovacion de renovacion de TOTAL
suscripcion Soporte y/o ) X Soporte y/o ) ) Soporte y/o ) ) Soporte y/o ) ) Soporte y/o
anual Actualizacion Mresnaaals Actualizacion it Actualizacion Iresneile Actualizacion i Actualizacion
software software software software
Power Bl 1 s/. 422.82 s/.0.00 S/.422.82 s/.0.00 S/.422.82 s/.0.00 S/.422.82 s/.0.00 S/.422.82 s/.0.00 s/. 2,114.08
Microstrategy 1 s/.  2,116.20 s/.0.00 5/.2,116.20 s/.0.00 s/.2,116.20 5/.0.00 5/.2,116.20 5/.0.00 s/.2,116.20 5/.0.00 |s/. 10,581.00
Cognos IBM 1 s/.  2,962.68 s/.0.00 s/.2,962.68 s/.0.00 /. 2,962.68 s/.0.00 s/.2,962.68 s/.0.00 s/.2,962.68 5/.0.00 |S/. 14,813.40
QlikSense Business 1 sl 1,269.72 5/.0.00 5/.1,269.72 5/.0.00 5/.1,269.72 5/.0.00 s/.1,269.72 5/.0.00 5/.1,269.72 s/.0.00 s/. 6,348.60

ANALISIS COSTO - BENEFICIO

Costo / Valoracion Técnica - Economica
Software Costo Total * Beneficio Benefici
eneficio C b /b
Power B S/. 422 82 100 100.00% 1 1 100.00%
Microstrateqgy Si2,116.20 92 70.39% 0.20 0.32 70.39%
Cognos IBM S/. 2,962 68 90 67.28% 0.14 0.30 67.28%
0.33 0.94 75.79%
QlikSense Business S/1,269.72 94 75.79%
* Costo considerado del primero afio.
DATOS
Descripcion | Costo | Tipo de Cambio | s/.
Power Bl
Licencia por suscripcion anual Uss 119.88 s/ 2,597 Si. 42282

Soporte y/o Actualizacion

Microstrategy
Licencia por suscripcion anual uUss 600.00 S 2.116.20

—— /. 3.527
Soporte y/o Actualizacién
Cognos IBM
Licencia por suscripcion anual Uss 340.00 s/, 3.527 S, 2.,962.68

Soporte y/o Actualizacion

QlikSense Business
Licencia por suscripcion anual Uss 360.00 s/ 3.527 S, 1.269.72
Soporte y/o Actualizacion ) ’

Fecha | 01/09/2020
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ANEXO N° 03
COSTOS REFERENCIALES DE LICENCIAS DE SOFTWARE

a) Software Power Bl
https://powerbi.microsoft.com/es-es/pricing/

Power Bl Pro

$9.99

Precio mensual por usuario

a 05:11 p.m.
oy [ b
[F=E =08 paa000

Pago Anual: $9.99x12=$119.88

b) Software Microstrategy
https://www.getapp.es/software/91071/microstrateqy

MicroStrategy

La plataforma mas completa del mundo para anélisis y movilidad empresarial.

Yool W i7 4,2 /5 (44 opiniones) jEscribe una resefial

COMPARAR

:Qué es MicroStrategy?

MicroStrategy ayuda a las personas de negocios a tomar mejores decisiones empresariales mas

LEER MAS W

Informacioén general sobre MicroStrategy

Precio
A partir de 600,00 USS

Opciones de precios

~ [ B o) 0512 p.m.

01,/09/2020

1ejor
educacion

tejore)
penuan@
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c) Software Cognhos IBM

https://www.ibm.com/marketplace/purchase/configuration/en/us/checkout?edition|D=EI
D2RPAX

IBM Cognos Analytics on
Cloud : bajo demanda

Prima

1 usuario autorizado

Plazo de facturacidn : mensual
Plazo de suscripcion : 1 mes de

renovacion automatica

Precio: $ 840.00 USD

Los precios mostrados excluyen los
impuestos aplicables.

Continuar a la comprobacion

d) Qlik Sense Business
https://www.qlik.com/es-es/pricing

- 2 -
Qlik Sense Business

Solucién en la nube para poner en marcha la analitica en distintos

gruposy equipos

$30

USD/usuario/mes. Facturacion anual.

Prueba gratis

- |.' lF;l |"I:I

Pago Anual: $30x12=$360.00
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