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SUSTENTO TECNICO DEL SOFTWARE DE ANALISIS DE DATOS
CUALITATIVOS DE DOCUMENTOS

. NOMBRE DE LA OFICINA
Oficina de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion — OTIC

. RESPONSABLES DE LA EVALUACION
Julio Enrique Alvarez Guizado
Marcos Augusto Brown Jiménez

. CARGOS
Especialista en Especificaciones Técnicas
Analista en Especificaciones Técnicas

. FECHA
Setiembre de 2020

. JUSTIFICACION
La Oficina de Seguimiento y Evaluacién Estratégica — OSEE del Ministerio de Educacion,
requiere contar con licencia de Software Andlisis de Datos Cualitativos de Documentos
para realizar actividades relacionadas con el desarrollo de evaluaciones de desempefio de
intervenciones educativas. En tal sentido, se requiere de un software de andlisis de datos
cualitativos de documentos que serviran como herramienta fundamental de apoyo en el
desarrollo de sus actividades.

Por lo expuesto y en el marco de la Ley 28612 “Ley que norma el uso, adquisicion y
adecuacién del software en la Administracién Publica” se procede a evaluar el Software
Analisis de Datos Cualitativos de Documentos.

. ALTERNATIVAS
Considerando el requerimiento de la Oficina de Seguimiento y Evaluacion Estratégica —
OSEE del Ministerio de Educacion, se ha buscado alternativas de software que cumplan
con los requerimientos de la dependencia usuaria.
En ese sentido, la busqueda ha dado como resultado los productos que se listan a
continuacion:

e Atlas.ti
¢ MaxQDA Estandar
e Provalis Research Pro Suite

ANALISIS COMPARATIVO TECNICO

El andlisis técnico ha sido realizado de conformidad con la metodologia establecida en la
“Guia Técnica sobre evaluacion de software en la administracion publica” (R.M. N° 139-
2004-PCM), tal como se exige en el reglamento de la Ley N° 28612.

a. Propésito de evaluacion

Validar que las alternativas seleccionadas sean las mas convenientes técnicamente
para el uso de la Oficina de Seguimiento y Evaluacién Estratégica — OSEE.
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b. Identificar el tipo de producto
Software de Analisis de Datos Cualitativos de Documentos.

c. ldentificacién del modelo de calidad
Se aplicara el Modelo de Calidad de Software descrito en la parte | de la Guia de
evaluacion de software aprobado por Resolucién Ministerial N° 139-2004-PCM.

d. Seleccion de métricas.
Las métricas fueron seleccionadas en base a las caracteristicas técnicas descritas en
el Anexo N° 01; en ella se han evaluado atributos internos, externos y de uso.

8. ANALISIS COMPARATIVO DE COSTO - BENEFICIO
El presente andlisis tiene por objetivo seleccionar la mejor alternativa. Para lo cual se ha
optado por dar un peso a la evaluacion técnica de 0.7 y a la evaluacién econémica de 0.3,
con el fin de garantizar que el software a contratar cumpla con los requerimientos
solicitados.

La evaluacion de estas alternativas incluye los costos de Licencias de uso perpetuo y por
suscripcién anual, incluye mantenimiento y/o actualizaciones de la version del software, los
cuales han sido tomados desde la pagina web de cada fabricante de software (ver Anexo
N° 03)

En el Anexo N° 02, se muestran los resultados del Andlisis Comparativo de Costo -
Beneficio, asi como el cuadro de valoracion técnica - econémica.

Asimismo, en la presente evaluacion se ha considerado lo siguiente:

e Hardware necesario para su funcionamiento de las alternativas:
La OSEE, cuenta con computadoras de escritorio, por lo que no es necesario la
adquisicion del hardware para el funcionamiento de los productos en mencion.

e Soporte y mantenimiento externo
Con el acceso al servicio web, se tienen derechos de soporte, actualizaciones de los
parches y actualizaciones a versiones ultimas liberadas por el fabricante durante el
periodo de la garantia de los productos en mencion.

e Personal y mantenimiento interno
El Ministerio de Educacién cuenta con soporte de Mesa de Ayuda a cargo de la Oficina
de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién — OTIC, para realizar la instalacion y
configuracién del software en los usuarios finales, asi como para atender incidentes
gue pueda ocasionar el producto durante su funcionamiento.

e Capacitacion
Los especialistas de la OSEE, quienes utilizaran los productos evaluados, tienen
conocimiento en el uso y manejo del Software de Analisis de Datos Cualitativos de
Documentos, por lo que no es necesario considerar la capacitacion.

9. CONCLUSION
De los resultados del analisis técnico realizado, se puede verificar que el producto de
Software “Atlas.ti”, es el que alcanza mayor puntaje, por lo tanto, es el que mejor se
adecua a las necesidades del area usuaria como software de analisis de datos cualitativos
de documentos.
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Se recomienda la adquisicion del producto que obtuvo mayor puntaje en el Andlisis de
Costo — Beneficio, debido a sus caracteristicas técnicas de dicho producto satisface la

necesidad del area usuaria.
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ANEXO N° 01
METRICAS (ATRIBUTOS) INTERNAS Y EXTERNAS
. . N Provalis
. L Puntaje Puntaje Criterio de . . MaxQDA
[
N Atributos Descripcion Maximo Minimo calificacion Puntaje Atlas.ti Estandar Res%etjrﬁz Pro
Permite trabajar con documentos de texto (doc, docx), Total 6
PDFs, Tablas de Excel, Bases de datos de SPSS y 6 4 6 6 6
SQL, Audio (mp3, wav), Video (mp4, avi) e imagenes )
(ipg, bmp). Parcial 4
Total 6
Permite seleccionar fragmentos de texto de
g 6 4 6 4 4
documentos para crear citaciones.
Parcial 4
Total 6
Permite crear y administrar cédigos que permitan 6 4 6 4 4
organizar las citaciones.
Parcial 4
I _ ) » Total 6
L Funcionalidades Permite crear hitos o memorandos analiticos para
. - P o 6 4 6 4 4
guiar las decisiones metodolégicas de forma teorética.
Parcial 4
Permite la creacion de gafos a partir de vinculos que Total 6
se establecen entre diferentes elementos como citas, 6 4 6 4 4
memorandos y codigos. Parcial 4
o ) . Total 6
Permite ingresar comentarios y/o descripciones a un
. 6 4 6 4 4
elemento seleccionado.
Parcial 4
Permite la creacion de familias para categorizar todos Total 6
los elementos tales como citas, memorandos y 6 4 6 6 6
caodigos. .
Parcial 4
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METRICAS (ATRIBUTOS) INTERNAS Y EXTERNAS
. . L Provalis
- Y Puntaje Puntaje Criterio de n n MaxQDA
[
N Atributos Descripcion Maximo Minimo calificacion Puntaje Atlas.ti Estandar Resesatjrictz Pro
Permite generar reportes, extractos e informes que Total 6
contengan la informacion seleccionada de los 6 4 6 6 6
documentos, citaciones, cédigos y/o memorandos. Parcial 4
) Total 6
Permite buscar un fragmento de texto o una sola
] 6 4 6 6 6
palabra en todos los documentos seleccionados. .
Parcial 4
Total 6
Compatibilidad con Windows 7 / 8 / 10. 6 4 6 4 4
Parcial 4
Si 5
2 | Fiabilidad Debe contar con soporte local. 5 5 5 5 5
No 0
Si 5
El interfaz del aplicativo debe ser en idioma espafiol. 5 5 5 5 5
No 0
3 | Usabilidad
Tiene herramientas de autoayuda y autoaprendizaje o 5 5 S 5 5 5 5
tutoriales.
No 0
4 Capacidad de Tiene la capacidad para adaptarse a los cambios o 5 5 Si 5 5 5 5
mantenimiento mejoras de nuevas versiones. No 0
Sub Total 80 60 80 68 68
METRICAS (ATRIBUTOS) DE USO
Total 5
1 | Eficacia Posee recursos y opciones de facil ubicacion 5 3 5 5 5
Parcial 3
2 | Productividad Tiene la rapidez para la recuperacién de archivos. 5 3 Total 5 5 5 5
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. . o Provalis
n Y Puntaje Puntaje Criterio de n n MaxQDA
(o}
N Atributos Descripcion Maximo Minimo calificacion Puntaje Atlas.ti Estandar Resesal:i(i: Pro
Parcial 3
. . . Total 5
3 | Accesibilidad Permite gestlonar_lps archivos de rjn,odo seguro, 5 3 5 5 5
cuenta con la opcién de recuperacion de errores. .
Parcial 3
Total 5
4 | Satisfaccion Confianza del usuario hacia el software 5 3 5 3 3
Parcial 3
Sub Total
Total 100 72 100 86 86
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ANEXO N° 02
ESTIMACION DE COSTOS REFERENCIALES DE LICENCIAS DE SOFTWARE
ANOD 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
o ; . Costo por e Costo por e Costo por —— Costo por .
DESCRIPCION CANTIDAD |cen?|a Rm osto de renovacion de osto e renovacion de osto ce renovacian de ostoge renovacion de osto ce TOTAL
suscripcion Soporte y/o i i Soporte y/o ) ) Soporte y/o ) ) Soporte y/o ) ) Soporte y/o
. licencia de . licencia de . licencia de . licencia de .
anual Actualizacion Actualizacion Actualizacion Actualizacion Actualizacion
software software software software
Atlas.ti 1 s{.  557.40 5/.0.00 s/. 5,571.40 5/.0.00 5/.5,571.40 5/.0.00 s/.5,571.40 s/.0.00 5/.5,571.40 s/.0.00 |s/. 27,857.00
MaxQDA Estandar 1 s/.  4,020.78 5/.0.00 5/. 4,020.78 s/.0.00 5/.4,020.78 s/.0.00 s/.4,020.78 5/.0.00 5/.4,020.78 s/.0.00 |S/. 20,103.90
Provalis Research Pro Suite 1 s/.  29,256.47 5/.0.00 5/. 29,256.47 5/.0.00 s/. 29,256.47 5/.0.00 s/. 29,256.47 5/.0.00 s/. 29,256.47 5/.0.00 s/. 146,282.33
ANALISIS COSTO - BENEFICIO e s . A
Costo] Valoracién Técnica - Econdmica
Software Costo Total * Beneficio .
Beneficio € b c/b
Atlas ti S/.5,571.40 100 91.65% 0.72 1.00 91.65%
MaxQDA Estandar S/, 4,020.78 86 90.20% 1.00 0.86 30.20%
Provalis Research Pro Suite SI. 29,256 47 86 64.32% 0.1 0.86 64.32%
* Costo considerado del primero afio.
DATOS
Descripcion | Costo Tipo de Cambio | s/.
Atlas.ti
Licencia por suscripcion anual 5/ 557140 S/ 557140
Soporte y/o Actualizacién - -
MaxQDA Estandar
Licencia por suscripcion anual Uss  1,140.00 5/ 1,537 S/ 402078

Soporte y/o Actualizacion - -
Provalis Research Pro Suite
Licencia por suscripcion anual UsS 8,295.00 S/ 2925647

- 5/. 3.527
Soporte y/o Actualizacién - -

Fecha | 01/09/2020
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ANEXO N° 03
COSTOS REFERENCIALES DE LICENCIAS DE SOFTWARE
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https://atlasti.cleverbridge.com/74/catalog/category.66302/language.es/currency.PEN/?id=MQa3IvR

xVG

Q ATLAS_ti[ESPﬁNDL v] [NU;VOSOL -

—
QUALITATIVE DATA ANALYSIS

PRESUPUESTO POR ESCRITO
PEDIR POR FAX 0 E-MAIL
ORDEN DE COMPRA
PAYMENT OPTIONS

ALQUILER VERSUS COMPRA

Licencias comerciales

Todos los tipos de uso comercial, incluida formacién, investigacién no
académica, consultoria y administracion.

Leasing: Renovacidn automadtica anual, ampliaciones gratuitas durante el
periodo de leasing.

Compra:Periodo de uso ilimita
Licencia de sitio: si estd interesad
contacto con “site-license@atlasti.com”,

J

do. Ampliaciones no incluidas.
o
o

o+ m

LICENCIA PARA UN 50LO
USUARIO

€@ comMPRA  PENSS7140% B

> 04:53 p.m.
o [ [3)]
B E e a0z

b) MAXQDA ESTANDAR
https://es.maxgda.com/comprar/shop
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1 consumidor @ Institucién/Empresa Privado Estudiante

2 Pais Otro pais (fuera de Uss -

Nivel de o)

precio Comercial Gob/ONG Educativo

4 Tipo de Licencia(D) Personal Porttil Red

Opciones de
adquisicion ®

wn

Comprar Actualizar Suscripcian

6 Version ® MAXQDA

Analytics Pro

Producto Precio incl. VAT Numero de licencias

1

MAXQDA Standard Single-User License Precio neto*: 1140,00

Commercial usD c
Agregar al Carrito

04:56 p.m.

Y

PROVALIS REASEARCH PRO SUITE
https://provalisresearch.com/es/order/#/builder

L SalEy PRONVAL

EARCH

JListo para ordenar?

Por favor, seleccione de la opciones de
compra

n Organizacion

B comercial

I Subernamentales & OMNG

= Académico

E Licencia

R, Compra

@ Alquiler Anual

# Actualizaciones

n Software

| rrose

~ ProSuite @
. £8,295

L e ® L, 04358 pm.
I = 4 51,00/2020
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