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N° 036-2019-MINEDU/SPE-OTIC

SUSTENTO TECNICO DE LA SUSCRIPCION DE SOFTWARE PARA
VIDEOCONFERENCIAS

1. NOMBRE DE LA OFICINA
Oficina de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion - OTIC

2. RESPONSABLES DE LA EVALUACION
Jaime Ccanto Crispin

3. CARGOS
Especialista en Especificaciones Técnicas

4. FECHA
Octubre de 2019

5. JUSTIFICACION

La Direccién de Fortalecimiento de Capacidades — DIFOCA del Ministerio de
Educacion - MINEDU, tiene la necesidad de contar con licencias de software para
videoconferencias, que permita contribuir al fortalecimiento de capacidades de los
servidores publicos de las Direcciones Regionales de Educacion (DRE/GRE) y
Unidades de Gestibn Educativa Local (UGEL) a través del desarrollo
videoconferencias que permiten informar, consultar, coordinar o retroalimentar
sobre algun proceso y/o actividad de interés mutuo.

Por lo expuesto y en el marco de la Ley 28612 “Ley que norma el uso, adquisicién
Fimnado digitalmente por: ;2 e 'z N »
COANTO CRISPIN tamme Y adecuacion d_el software en la Administracion Publica”, se procede a evaluar el
ania1aTneEs set  SOftware para videoconferencias.

hativo: Doy W™ B®
Fecha: 30/10/2014 12:15€.1-D5%LTERNATIVAS
Considerando los requerimientos técnicos de la Direccién de Fortalecimiento de
Capacidades — DIFOCA del Ministerio de Educacion, se han buscado alternativas
de software, tomando en consideracion la disponibilidad en el servicio de atencion
y soporte local.

En ese sentido, la busqueda ha dado como resultado los productos que se listan a
continuacion:

e Cisco Webex Meeting
e ClickMeeting
e GoToMeeting
e Google meet

Cabe mencionar que los cuatro (04) productos antes mencionados, son de tipo
propietario. Todos los productos encontrados corresponden a la Ultima version
liberadas por el fabricante y se encuentran disponibles en la web de cada fabricante
de software.
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7. ANALISIS COMPARATIVO TECNICO
El analisis técnico ha sido realizado en conformidad con la metodologia establecida
en la “Guia Técnica sobre evaluacion de software en la administracion publica”
(R.M. N° 139-2004-PCM) tal como se exige en el reglamento de la Ley N° 28612.

a. Propésito de evaluacion
Validar que las alternativas seleccionadas sean las mas convenientes
técnicamente para el uso de la Direccion de Fortalecimiento de Capacidades
— DIFOCA del Ministerio de Educacion.

b. Identificar el tipo de producto
Software para videoconferencias.

c. ldentificacion del modelo de calidad
Se aplicara el Modelo de Calidad de Software descrito en la parte | de la
Guia de evaluacion de software aprobado por Resolucién Ministerial N° 139-
2004-PCM.

d. Seleccion de métricas.
Las métricas fueron seleccionadas en base a las caracteristicas técnicas
descritas en el Anexo A; en ella se han evaluado atributos internos, externos
y de uso.

8. ANALISIS COMPARATIVO DE COSTO - BENEFICIO
El presente analisis tiene por objetivo seleccionar la mejor alternativa. Para lo cual
se ha optado por dar un peso a la evaluacion técnica de 0.7 y a la evaluacion
economica de 0.3, con el fin de garantizar que el software a contratar cumpla con
los requerimientos solicitados.

Fimnado digitalmente por:

CCANTO CRISPIN Jai F . s . . . . .
o0131370008 oft " a evaluacion de estas alternativas incluye los costos de Licenciamiento por

hetive: Doy W B SUSCripcion anual, incluye mantenimiento y/o actualizaciones de la version del
Fecha: 30/10/2018 12:18:05-05%hftware, los cuales han sido tomados desde la pagina web de cada fabricante de
software. Obtener los costos finales de la suscripcion le corresponde a la Oficina de
Logistica.
Ver Anexo C.

En el Anexo B, se muestran los resultados del Andlisis Comparativo de Costo —
Beneficio, asi como el cuadro de valoracién técnica - econémica. Los costos
considerados corresponden al primer afio de suscripcion.

En el Anexo B, se muestra también los costos estimados a mediano y largo plazo.

Asimismo, en la presente evaluacion se ha considerado lo siguiente:
e Hardware necesario para su funcionamiento de las alternativas:
La Direccion de Fortalecimiento de Capacidades — DIFOCA del Ministerio de
Educacion, cuentan con computadoras de escritorio, por lo que no es necesario
la adquisicién del hardware para el funcionamiento de los productos en
mencion.

e Soporte y mantenimiento externo
Con la adquisicion de las licencias del Software para videoconferencias, se
tienen derechos de soporte, actualizaciones de los parches y actualizaciones a
versiones ultimas liberadas por el fabricante durante el periodo de la garantia.
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e Personal y mantenimiento interno
El Ministerio de Educacion cuenta con soporte de Mesa de Servicios a cargo
de la Oficina de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién — OTIC para
realizar la instalacion y configuracion del software en los usuarios finales segun
sea el caso, asi como para atender incidentes que pueda ocasionar el producto
durante su funcionamiento.

e Capacitacion
El personal de la Direccion de Fortalecimiento de Capacidades — DIFOCA,
guienes utilizaran los productos evaluados, tiene conocimiento en el uso y
manejo de los productos en mencion, por lo que no es necesario considerar la
capacitacion.

9. CONCLUSION

- Fueron evaluados cuatro (04) productos de Software que superan el puntaje minimo
requerido (54 puntos) en la descripcion de los atributos requeridos, los mismos que
pasaron para la elaboracién del estudio de costo beneficio del Anexo B.

- Finalmente, de los resultados del analisis técnico realizado, se puede verificar que
el producto de Software “Cisco Webex Meeting”, es el que alcanza mayor puntaje,
por lo tanto, es el que mejor se adecua a las necesidades del area usuaria como
Software para Videoconferencias.

10. FIRMAS
Firmade digitalmente por:
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DIGITAL documento
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APROBADO POR:
e Milner David Liendo Arevalo, Jefe de la Unidad de Servicio de Atencion al
Usuario de la OTIC.
e Wililam David Rengifo Tam, Jefe de la Oficina de Tecnologias de la

Informacion y Comunicacién (OTIC).

Firmade digitalmente por:

By

=Y LIENDO AREWALO Wilner
;q;_‘ David FAL 20131370998 hard
oW cop | Motivo: En sefal de

DIGITAL | conformidad
Fecha: 30/10/2019 14:00:53-0500

IYVP

3de 10 |EL Pero PRIMERO |



Firnado digitalmente por:
CCANTOD CRISPIN Jaime FAL
20131370998 soft
Iativo: Doy W™ B®

Lox I
1 ’ PERU Ministerio
» de Educacién de Pla

Oficina de Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion

"Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres"
“Afio de la Lucha Contra la Corrupcién y la Impunidad”

ANEXO A
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METRICAS (ATRIBUTOS) INTERNAS Y EXTERNAS

Puntaje Puntaje Criterios de Cisco Google
N Atributo Descripcion NEETor e el Puntaje Web‘ex ClickMeeting | GoToMeeting -
Meeting
Total 5
Entorno en idioma espafiol 5 3 5 5 5 5
Parcial 3
o . . . Total 5
Permite ingresar a la videoconferencia por una pagina WEB (Google 5 3 5 5 5 5
Chrome, internet Explorer o firefox) .
Parcial 3
Total 5
Permite crear eventos y salas de reuniones virtuales con antelacién 5 3 5 5 5 5
Parcial 3
Total 5
Permite la conexién de 100 participantes de manera simultanea. 5 3 5 5 5 5
Parcial 3
Total 4
Permite realizar videoconferencia hasta 12 horas de duracion 4 2 4 4 4 2
Parcial 2
1 Funcionalidad
Total 4
Permite invitar a participantes via correo electrénico 4 2 4 4 4 2
Parcial 2
. L . . Total 4
Permite compartir video y audio de las camaras web de los 4 5 4 4 4 4
participantes parcial 2
Total 4
Permite el uso compartido la pantalla de escritorio del expositor 4 2 4 4 4 4
Parcial 2
. L . . . Total 4
Permite la grabacion de video en la Nube (hosting) con capacidad de
4 2 4 4 4 4
1Gb. .
Parcial 2
. . . . Total 4
Permite descargar el video grabado de la videoconferencia en
4 2 4 4 4 4
formato MP4. .
Parcial 2
4de 10 EL PerU PriMERO
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CCANTO CRISPIN Jaime FAL .
2013| 370898 soft METRICAS (ATRIBUTOS) INTERNAS Y EXTERNAS
Iilativp: Doy W™ B® . . o Cisco
. . NIy Puntaje Puntaje Criterios de . . . . Google
Fecha: 30/10§2099 12:17 Al-il5ato Descripcion Maximo: Minimo: Calificacién Puntaje Web‘ex ClickMeeting | GoToMeeting meet
Meeting
Total 4
Permite asignar a los expositores 4 2 4 4 4 4
Parcial 2
Cuenta con Panel de Control o Tablero Administrativo para la sala
h . . - L Total 4
de videoconferencia que permita gestionar las actividades de los
- . ; - > . . 4 2 4 4 4 4
participantes (Silenciar o Habilitar micr6fono, detener video, retirar Parcial 2
participantes).
Total 4
Permite utilizar Chat en tiempo real (Publico y Privado) 4 2 4 4 4 2
Parcial 2
Total 4
Permite visualizar la elevacion de mano electronica para realizar 4 P Parcial P 4 4 4 0
consultas
Ninguno 0
Total 4
Cuenta con aplicativo para un dispositivo mévil Android o iOS 4 2 4 4 4 4
Parcial 2
. . . i Total 4
Genera reportes que incluya la siguiente informacién: Fecha, 4 5 4 4 4 5
participantes y Duracion parcial 2
Total 4
2 | Fiabilidad Debe contar con soporte local, via telefénico o correo electronico 4 2 4 4 4 2
Parcial 2
Total 4
3 | Usabilidad Tiene herramientas de auto-ayuda y auto-aprendizaje o tutoriales. 4 2 4 4 4 4
Parcial 2
4 Capacidad de Tiene la capacidad para adaptarse a los cambios o mejoras de 4 5 Total 4 4 4 4 4
mantenimiento nuevas versiones. Parcial 2
Sub Total 80 42 80 80 80 66
METRICAS (ATRIBUTOS) DE USO
s | Eficacia Posee recursos y opciones de facil ubicacion, para una rapida 4 5 Total 4 4 5 ) 2
descarga
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METRICAS (ATRIBUTOS) INTERNAS Y EXTERNAS

Puntaje Puntaje Criterios de Cisco Google
N Atributo Descripcion Maximo: Minimo: Calificacién Puntaje Web‘ex ClickMeeting | GoToMeeting meet
Meeting
Parcial 2
Total 4
6 | Productividad Tiene rapidez para descargar archivos de video 4 2 4 4 2 2
Parcial 2
Total 4
Permite gestionar salas de videoconferencia de modo seguro. 4 2 4 4 4 2
Parcial 2
7 | Accesibilidad
Total 4
Permite que las salas de videoconferencia sean facil de compartir. 4 2 4 4 4 2
Parcial 2
Total 4
8 | Satisfaccion Confianza del usuario hacia el software. 4 2 4 2 2 2
Parcial 2
Sub Total 20 12 20 16 14 10
Total 100 54 100 96 94 76
Firnado digitalmente por:
CCANTO CRISPIN Jaime FAL
20131370088 soft
hdaotivo: Doy W™ B®
Fecha: 30/10/2019 12:17:44-.0500
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Fecha: 30/10/2018 12:18:13-0500 ESTIMACION DE COSTOS REFERENCIALES DE LICENCIAS DE SOFTWARE
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
i X Costod Costo por Costod Costo por Costo d Costo por Costod Costo por Costod
iTEM DESCRIPCION CANTIDAD |cen?|a ,p,or ostoce renovacién de osto ae actualizacién de osto de renovacién de ostode actualizacién ostoce TOTAL
suscripcion Soporte y/o R K Soporte y/o ., Soporte y/o R K Soporte y/o ., Soporte y/o
L, licencia de L version de L, licencia de o de version de L
anual Actualizacion Actualizacion Actualizacion Actualizacion Actualizacion
software software software software
1 |Cisco Webex Meeting 1 S/. 780.58 S/.780.58 S/. 780.58 S/. 780.58 S/. 780.58 S/. 3,902.88
2 |ClickMeeting 1 S/. 1,600.80 S/. 1,600.80 S/. 1,600.80 S/. 1,600.80 S/. 1,600.80 S/. 8,004.00
3 |GoToMeeting 1 S/. 1,160.58 S/.1,160.58 S/.1,160.58 S/.1,160.58 S/. 1,160.58 S/. 5,802.90
4  |Google meet 1 S/. 1,000.50 S/. 1,000.50 S/. 1,000.50 S/. 1,000.50 S/. 1,000.50 S/. 5,002.50
DATOS
Descripcién | Costos | Tipo de Cambio | S/.
Cisco Webex Meeting
Licencia por suscripcién anual 207.60 € s/. 3.760 S/. 780.58
Soporte y/o Actualizacion S/. -
ClickMeetin, o
g ANALISIS COSTO - BENEFICIO
Licencia por suscripcion anual uss 480.00 S/. 1,600.80
o S/ 3.335 Costo /
Soporte y/o Actualizacién - - Software Costo Total Beneficio o
Beneficio
GoToMeeting
Licencia por suscripcién anual USS 348.00 s/ 3.335 S/.  1,160.58 |Cisco Webex Meeting S/. 780.58 100 100.00%
Soporte y/o Actualizacion ) ) S/. - - -
ClickMeeting S/. 1,600.80 96 81.83%
Google meet
Licencia por suscripcién anual UsS$ 300.00 s/ 3335 S/.  1,000.50 | GoToMeeting S/. 1,160.58 94 85.98%
Soporte y/o Actualizacion ) ) S/. S P o/ 100050 S .
Fecha de Tipo de Cambio (Seglin SBS) 29/10/2019 oogle meet -1,000.5 ’ 76.61%
Valoracién Técnica - Econémica
© b c/b
1.00 1 100.00%
0.49 0.96 81.83%
0.67 0.94 85.98%
0.78 0.76 76.61%
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ANEXO C

COSTOS REFERENCIALES DE LICENCIAS DE SOFTWARE

a) Software Cisco Webex Meeting

(_

Fimnado digitalmente por:
CCANTO CRISPIN Jaime F
20131370998 soft
hativo: Doy W™ B®
Fecha: 30/10/2019 12:18:50-

m
» @ webex.com/es/pricing/carthtmi?token=9026326a52a38bd3cbd58ae83e67fcd75c984b8fa11016f554... ¥r O 0 ‘ :
Ver todos los planes [

c O

nmm
cisco Webex

© 0

2] ©

Descripcion del producto Plan de pago Canudad
[ Cisco Webex Plus - Facturacion anual v | 1 ~
Se renueva de forma automatica Licencia(s) de

anfitién

ali Me y as reuniones le lfamaran a usted y a ios partcipantes

Funciones de complementos

¢Necesita marcacion gratuita? Afad,

al 411,00 €

por host/ano

nclulda E

Subrtotal de hoy

Al
Importe calculado antes de deducir el IVA

0300
Alras

Costo por un (01) afio: 207.60 €
https://www.webex.com/es/pricing/
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207,60 €

Continuar
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b) Software ClickMeeting

QR Buy webinar account now! | Clic: X%

€ > e

@ clickmeeting.com/es/order?attendees=25&interval=Y&code=automa.. o 0 &

x ClickMeeting

Resumen

Plan: Automated 25 §540.00
Asistentes: 25
Suscripcion: Anual
Se ahorra: - $60.00

Fimnado digitalmente por:
CCANTOD CRISPIN Jaime FAL
20131370998 soft ~ .
Metivo: Doy v© ge  COStO por un (01) afio: $ 480.00

Fecha: 3071002018 12-19-07-05tdtpS://clickmeeting.com/es/order?attendees=25&interval=Y&code=automated 25

0417 p.m.
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c) Software GoToMeeting

e

c O

@ gotomeeting.com/es-co/buy/pro

¥ GoToMeeting

Personalizar mi plan

Opciones de facturacion

Nimero de
organizadores

@ | :

ANUAL

Facturacién anual

CONSIGA MAS CON SU PLAN CON ESTOS COMPLEMENTOS:

* Afada GoToWebinar por solo USD20/mo. a1 det:

Con GeTaWebinar, pusde

» Aumentar |3 visibilidad de sumarcay generar leads
. itir conocimiente

USD2 9 '
/ Organizador
Mes

' # Adguiir GoToMeeting Pro| GoT. X _

@ coLomsia v

MENSUAL

uso3 6/ s

Facturacién mensual

y clientes con formaciones online

= Mantener atodo el mundo informada con eventos abiertos

g Incluir el audio de GoToMeeting con Call Me y nimeros gratuitos.
[Servicio ofrecido por OpenVoice conun coste de €15 USD/minuto por asistente),

Ofrezca la mejor experiencia posible conaudio gratuito integrado. Pague solamente por lo
que use: §.15/min por asistente (para EE. UU.y Canadd). Servicio gratuite proparcionade por

Costo por un (01) afio: $ 348.00

Firmado digitaimente por: NPS//Www.gotomeeting.com/es-co/buy/pro

CCANTO CRISPIN Jaime FAL

20131370888 suﬂﬂ) Software Google meet

hativo: Doy W™ B
Fecha: 30/10/2019 12:18:25-0500

Costo por un (01) afio: 25*12= $ 300.00

-~

=

&

Planes de precios | G Suite

> C O

G SUite by Google Cloud

Enterprise

@ gsuite.google.com/intl/es-419/pricing.htm|

Paguete Premium para oficinas con funciones y controles avanzados

§25

USD/usuario/mes

COMIENCE AHORA

https://gsuite.google.com/intl/es-419/pricing.html

10 de 10
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PREGUNTAS? LLAMENOS: 018005 189 223

Resumen de mi pedido

Ha seleccionado:

GoToMeeting Pro  USD29/mes”
Facturacién Anual

Nimero de 1
organizadores:

Nimero de asistentes: 150

Mi total usD348

Ha ahorrado UsD84

Puede que se apliquen impuestos en
algunas ubicaciones.

Cobramos impuestos estatales y/o
sobre lasventas locales a nuestros
clientes segin exija la legislacion.

= Al mes/facturacidn anual
H TRUSTe
e Privacidad Verificada
Impulsadao por TrustArc

04:24 p.m.
29/10/2019

S

04:30 p.m.
29/10/2019

| EL Pero PRIMERO |


https://www.gotomeeting.com/es-co/buy/pro
https://gsuite.google.com/intl/es-419/pricing.html

		52654669726d6120504446312e352e34
	2019-10-30T12:15:51-0500
	JCCANTO:MED00510N003:10.36.132.202:F8B156CA9662:ReFirmaPDF1.5.4
	CCANTO CRISPIN Jaime FAU 20131370998 soft c31332bb6a3b3252b3f1e892dcb5d4ffea023a30
	Doy V° B°


		52654669726d6120504446312e352e34
	2019-10-30T12:16:05-0500
	JCCANTO:MED00510N003:10.36.132.202:F8B156CA9662:ReFirmaPDF1.5.4
	CCANTO CRISPIN Jaime FAU 20131370998 soft 4627a8bc75d9db393cdf014b8c7e67b8ea06039f
	Doy V° B°


		52654669726d6120504446312e352e34
	2019-10-30T12:16:26-0500
	JCCANTO:MED00510N003:10.36.132.202:F8B156CA9662:ReFirmaPDF1.5.4
	CCANTO CRISPIN Jaime FAU 20131370998 soft be31feb0e9ddaef7671b1db1710c86597bc48ddc
	Soy el autor del documento


		52654669726d6120504446312e352e34
	2019-10-30T12:17:01-0500
	JCCANTO:MED00510N003:10.36.132.202:F8B156CA9662:ReFirmaPDF1.5.4
	CCANTO CRISPIN Jaime FAU 20131370998 soft 93cd55914efc1fac3a3b4d3eb9ae7073bed4b9f2
	Doy V° B°


		52654669726d6120504446312e352e34
	2019-10-30T12:17:20-0500
	JCCANTO:MED00510N003:10.36.132.202:F8B156CA9662:ReFirmaPDF1.5.4
	CCANTO CRISPIN Jaime FAU 20131370998 soft af5cd43b29ff3fe9bc01fdd48b64ee0c746f940f
	Doy V° B°


		52654669726d6120504446312e352e34
	2019-10-30T12:17:44-0500
	JCCANTO:MED00510N003:10.36.132.202:F8B156CA9662:ReFirmaPDF1.5.4
	CCANTO CRISPIN Jaime FAU 20131370998 soft 9b714d6d20b4352472847fb4a73b399f820a24d0
	Doy V° B°


		52654669726d6120504446312e352e34
	2019-10-30T12:18:13-0500
	JCCANTO:MED00510N003:10.36.132.202:F8B156CA9662:ReFirmaPDF1.5.4
	CCANTO CRISPIN Jaime FAU 20131370998 soft a4649bbc8adecc82d35f146ef09393af228e8751
	Doy V° B°


		52654669726d6120504446312e352e34
	2019-10-30T12:18:50-0500
	JCCANTO:MED00510N003:10.36.132.202:F8B156CA9662:ReFirmaPDF1.5.4
	CCANTO CRISPIN Jaime FAU 20131370998 soft f4c8ad295f556b926e20ae06d72e8084a73d6c6d
	Doy V° B°


		52654669726d6120504446312e352e34
	2019-10-30T12:19:07-0500
	JCCANTO:MED00510N003:10.36.132.202:F8B156CA9662:ReFirmaPDF1.5.4
	CCANTO CRISPIN Jaime FAU 20131370998 soft 51e7ab6b8613574d18de7dffe356471367264329
	Doy V° B°


		52654669726d6120504446312e352e34
	2019-10-30T12:19:25-0500
	JCCANTO:MED00510N003:10.36.132.202:F8B156CA9662:ReFirmaPDF1.5.4
	CCANTO CRISPIN Jaime FAU 20131370998 soft 6a88107808cdd931b791d117a790235038147b86
	Doy V° B°


		52654669726d6120504446312e352e32
	2019-10-30T14:09:16-0500
	MLIENDO:MED000008597:10.36.137.73:E04F43238734:ReFirmaPDF1.5.2
	LIENDO AREVALO Milner David FAU 20131370998 hard bf1ba45bc07203fcf8961c75b744a514d70831fa
	Doy V° B°


		52654669726d6120504446312e352e32
	2019-10-30T14:09:30-0500
	MLIENDO:MED000008597:10.36.137.73:E04F43238734:ReFirmaPDF1.5.2
	LIENDO AREVALO Milner David FAU 20131370998 hard 147937ce90ef6071aaf6a75fce9dac39dd8a99b2
	Doy V° B°


		52654669726d6120504446312e352e32
	2019-10-30T14:09:53-0500
	MLIENDO:MED000008597:10.36.137.73:E04F43238734:ReFirmaPDF1.5.2
	LIENDO AREVALO Milner David FAU 20131370998 hard 146cca81dc261a3dffea90f14b2b712c2165d5e9
	En señal de conformidad




