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INFORME TECNICO PREVIO DE EVALUACION DE SOFTWARE
N° 032-2019-MINEDU/SPE-OTIC

SUSTENTO TECNICO PARA LA ADQUISICION DE SOFTWARE DE PRODUCCION DE
MATERIAL DE PRESENTACION INTERACTIVO PARA CURSOS VIRTUALES

1. NOMBRE DE LA OFICINA
Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion - OTIC

2. RESPONSABLE DE LA EVALUACION
Ing. Julio Enrique Alvarez Guizado

3. CARGO

Especialista en Especificaciones Técnicas - OTIC
4. FECHA

Agosto de 2019

5. JUSTIFICACION
La Direccion de Innovacion Tecnoldgica en Educacion — DITE, del Ministerio de
Educacion, tiene la necesidad de contar con licencias de software de produccién
de material de presentacién interactivo para cursos virtuales, que permitan disefar
materiales educativos para el desarrollo y gestion de cursos virtuales como parte
de la estrategia de formacion en servicio de los docentes en temas de
aprovechamiento e innovacion con las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion — TIC.
Por lo expuesto y en el marco de la Ley 28612 “Ley que norma el uso, adquisicién
y adecuacion del software en la Administracién Publica” se procede a evaluar el
Software de produccion de material de presentacion interactivo para cursos
virtuales.
En el presente informe se ha realizado la evaluacién de los diferentes softwares
de produccién de material de presentacion interactivo para cursos virtuales.

6. ALTERNATIVAS

Considerando los requerimientos de la Direccion de Innovacion Tecnolbgica en
Educacién — DITE, se ha buscado alternativas de software en el mercado local,
tomando en consideracion la disponibilidad en el servicio de atencién y de soporte
local.
El criterio aplicado es de obtener un Software de produccién de material de
presentacion interactivo para cursos virtuales.
En ese sentido, la busqueda ha dado como resultado los productos que se listan a

_ ~ continuacion:

e o+ Artculate 360

Enrique FAL 20131370028 sce - Adobe Captivate
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o Whatfix
e Google Classroom

Cabe mencionar que los productos Articulate 360, Adobe Captivate y iSpring Suite
son productos de tipo propietario y los productos Teachable, Bridge, Whatfix y
Google Classroom son productos de libre uso pero que tiene funcionalidades
limitadas y no cubren la necesidad del area usuaria.
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7. ANALISIS COMPARATIVO TECNICO
El andlisis técnico ha sido realizado en conformidad con la metodologia
establecida en la “Guia Técnica sobre evaluacion de software en la administracion
publica” (R.M. N° 139-2004-PCM) tal como se exige en el reglamento de la Ley N°
28612.

a. Propésito de evaluacién
Validar que las alternativas seleccionadas sean las mas convenientes para el
uso en el Ministerio de Educacion.

b. Identificar el tipo de producto
Software de produccion de material de presentacion interactivo para cursos
virtuales

c. ldentificacién del modelo de calidad
Se aplicara el Modelo de Calidad de Software descrito en la parte | de la Guia
de evaluacion de software aprobado por Resolucién Ministerial N° 139-2004-
PCM.

d. Seleccion de métricas.
Las métricas fueron identificadas de acuerdo a los criterios de las
especificaciones técnicas del Ministerio de Educacion.
Ver anexo 01.

8. ANALISIS COMPARATIVO DE COSTO - BENEFICIO
El presente andlisis tiene por objetivo seleccionar la mejor alternativa. Para lo cual
se ha optado por dar un peso a la evaluacion técnica de 0.7 y a la evaluacion
econdmica de 0.3, con el fin de garantizar que el software a adquirir cumpla con
las necesidades solicitadas.
Los Productos de Software: Articulate 360, Adobe Captivate y iSpring Suite, son
los que alcanzan mayor puntaje en la descripcion de los atributos requeridos y por
encima del minimo requerido (64) y por lo tanto, pasan a la elaboracion del
estudio de costo beneficio del Anexo N° 02.
La implementacion de estas alternativas incluye el costo de la Licencia, y el
producto ofrecido debe corresponder a la Gltima versién liberada en el mercado.
Ver anexo 02.

9. CONCLUSIONES
De los resultados del analisis realizado, se puede verificar que los productos de
Software: Articulate 360, Adobe Captivate y iSpring Suite, son los que superan el
puntaje minimo requerido y tienen funcionalidades similares, por lo tanto se
adecuan a las necesidades del area usuaria como Software de producciéon de
material de presentacion interactivo para cursos virtuales.
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METRICAS (ATRIBUTOS) INTERNAS Y EXTERNAS
N° Atributo Descripcién Pl’m.taje Pl,m.taje Cn_te_zrlo _d,e Puntaje Articular 360 Adc_)be iSpring Suite| Teachable Bridge Whafix gl
Maximo: Minimo: calificacién Captivate Classroom
Alto 5
Cuenta con una interfaz intuitiva y amigable. 5 3 Medio 3 5 5 5 3 3 3 3
Bajo 1
Alto 5
Inlerfaz am|g_able. para la programacion de 5 3 Medio 3 5 3 3 1 1 1 1
acciones multimediales
Bajo 1
Alto 5
Permite crear cursos online a partir de 5 3 Medio 3 5 5 5 1 1 1 1
presentaciones Power Point
Bajo 1
. . . Alt 5
Permite la creacion de por lo menos 20 tipos de °
interaccion basadas en formularios y contenidos 5 3 Medio 3 5 5 3 1 1 1 1
multimedia trabajado desde Power Point -
Bajo 1
Alto 5
permi - . . . )
ermite anadlr-contenldos interactivos y videos 5 3 Medio 3 5 5 3 1 1 1 1
para cursos online
Bajo 1
Alto 5
Permne_ afiadir cuestlongnos y encuestas 5 3 Medio 3 5 5 5 1 1 1 1
interactivas a los cursos online
Bajo 1
Permite seleccionar tipos de preguntas tales Alto 5
N la Opcién Multiple, M Casillas, -
1 | Funcionalidag [SOMO & Dpcion: Mutiple, -Marcar (-astias 5 3 Medio 3 5 3 3 1 1 1 1
Escoger Imagenes, Verdadero o Falso, Arrastrar
y Soltar, completar espacios en blanco, etc Bajo 1
i " . Alto 5
Compatibilidad con diferentes sistemas de
gestion de aprendizaje (Learning Management 5 3 Medio 3 5 3 3 1 1 1 1
System - LMS -
4 ) Bajo 1
Alto 5
Permite editar a través de capas 5 3 Medio 3 5 3 3 1 1 1 1
Bajo 1
Alto 5
Permne_ la inclusién de., audio como fondo o 5 3 Medio 3 5 3 3 3 1 1 3
dependientes de una accion
Bajo 1
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Alto 5
Permite la exportacién responsive o multiplatg 5 3 Medio 3 5 5 5 1 1 1 1
Bajo 1
Alto 5
Soporta formatos de salida Flash y HTML 5 5 3 Medio 3 5 5 5 1 1 1 1
Bajo 1
Alto 5
Compatibilidad con Windows 7/ 8/ 8.1 5 3 Medio 3 5 5 5 5 5 5 5
Bajo 1
i bni Si 3
2 |Fiabilidad Debe comar’c_on soporte local, via telefénico o 3 3 3 3 3 0 0 0 0
correo electrénico No 0
i idi Si 4
El |n~terfaz del software debe ser en idioma 4 4 4 4 4 4 4 4 4
espafiol. No 0
3 |Usabilidad
i - - Si 4
Tiene .he.rramlent:?ls de auto-ayuda y auto 4 4 4 4 4 0 4 0 4
aprendizaje o tutoriales. No 0
Capacidad de Tiene la capacidad para adaptarse a los cambios Si 4
4 . . R 4 4 4 4 4 0 0 0 6
mantenimiento |0 mejoras de nuevas versiones. No 0
80 54 80 70 66 25 27 23 35
METRICAS (ATRIBUTOS) DE USO
Total 4
1 |Eficacia Posee recursos.y opuont_as de_facn ubicacion, 4 2 parcial 2 4 2 2 4 4 2 4
para crear Material Interactivo online.
Ninguno 0
- | ’ | Total 4
ien rapidez para crear Material Interacti
2 |Productividad |1 18 rapidez para crear Material Interactivo 4 2 Parcial 2 4 2 2 1 1 1 2
para cursos online
Ninguno 0
Permita la \sualizacién de los cambios Total 4
realizados y cuando se realizan las 4 2 Parcial 2 4 4 4 4 4 4 4
modificaciones. Ninguno 0
3 |Seguridad Total 4
Permite gestionar los archivos de modo seguro 4 2 Parcial 2 4 4 2 1 1 1 2
Ninguno 0
Total 4
4 |Satisfaccion Confianza del usuario hacia el software. 4 2 Parcial 2 4 4 2 1 1 1 2
Ninguno 0
Sub Total 20 10 20 16 12 11 11 9 14
Total 100 64 100 86 78 36 38 32 49
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ANEXO 02
ESTIMACION DE COSTOS REFERENCIALES DE LICENCIAS DE SOFTWARE
ANO1 ANO 2 ANO3 ANO 4 ANOS
Costo de Costo de Costo de Costo de
DESCRIPCION CANTIDAD Cos-to de. nueva Costo de renovacion de Costo de renovacion de Costo de renovacion de Costo de renovacion de Costo de TOTAL
licencia de Soporte y/o . R Soporte y/o R X Soporte y/o R R Soporte y/o . X Soporte y/o
L, licencia de L, licencia de L, licencia de L licencia de L,
software Actualizacion Actualizacién Actualizacion Actualizacion Actualizacion
software software software software
Articular 360 1 S/. 3,376.62 S/.0.00 S/. 3,376.62 S/.0.00 S/. 3,376.62 S/.0.00 S/. 3,376.62 S/.0.00 S/. 3,376.62 S/.0.00 S/. 16,883.10
Adobe Captivate 1 S/. 4,390.62 | S/.1,686.62 S/.0.00 S/. 1,686.62 S/.0.00 S/. 1,686.62 S/.0.00 S/. 1,686.62 S/.0.00 S/.1,686.62 |S/. 12,823.72
iSpring Suite 1 S/. 3,278.60 S/.0.00 S/. 3,278.60 S/.0.00 S/. 3,278.60 S/.0.00 S/. 3,278.60 S/.0.00 S/. 3,278.60 S/.0.00 S/. 16,393.00
ANALISIS COSTO - BENEFICIO
Costo /
Software Costo Total Beneficio Beneficio
(Periodo 1) Valoracion Técnica - Econdmica
Articular 360 S/. 16,883.10 100 92.79% c b c/b
0
Adobe Captivate S/. 12,823.72 86 78.07% 0.76 1.00 92.79%
1.00 0.86 90.20%
iSpring Suite S/. 16,393.00 78 0.00% 0.78 0.78 78.07%
DATOS
Descripcion | Costos | Tipo de Cambio | S/.
Articular 360
Nueva Licencia Perpetua USS  999.00 S/.  3,376.62
uss$ 3.38
Soporte y/o Actualizacién -
Adobe Captivate
Nueva Licencia Perpetua USS  1,299.00 Us$ 338 S/.  4,390.62
S rt Actualizacié Us 499.00 S/ 1,686.62
Firnado digitalmente por: ':po. esy/: yatizadon 2
ALVAREZ GUIZADD Julio ECILLS
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a) Software Articulate 360
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a Precio de Articulate 360: obtén e X

« > C O

& articulate.com/es-ES/pricin.. @, ¢ .

Unidad de Servicio
de Atencion al Usuario

articulate

Plan Personal >

Perfecto para particulares. Todo lo que
necesitas para crear e-leaming.

‘999

ushD
cada usuario, anual
Para individuos

Tedos los precios en délares

Mas informacin sobre descuentos

Caracteristicas

Herramientas de creacién de cursos
Storyline 360, Rize 360 v maz

Contenido de Stock
Mas de 1 millon y medio de imagenes,

plantillaz v mas

Aplicacion de revision de contenidos

Recoge feedback facilmente

Formacion
Webinars en vivo impartidos por expertos

(en inglés)

= [ L

10:43 a.m.
14/08/2019

https://articulate.com/es-ES/pricing/freelancers
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Software Adobe Captivate
Licencia

r\‘ Adobe Checkout »

C ‘0 & commerce.adobe.com/ch... ¥r 0 .

Your order

. Adobe Captivate
US51,299.00 per full license

Type

Full license v
Platform

Windows v
Language Quantity

French W 1
Subtotal US51,299.00
Tax Not yet included

04:07 p.m.
14/08/2019

o [R5

https://commerce.adobe.com/checkout/email/?items%5B0%5D%5Bid%5D=C78280F478A2A790D361
533353692C39&items%5B0%5D%5Bcs%5D=0&cli=adobe com&co=US&lang=en&mv=other

Actualizaciones

Fa) Adobe Checkout ® +

C ‘0 & commerceadobe.com/ch... ¥f C) .

Your order

. Adobe Captivate

US5499.00 per upgrade license

Type

License upgrade v
Platform

Windows v

Firnado digitalmente por:
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Subtotal Us5499.00
Tax Mot yet included

04:09 p.m.
14/08/2019

A [me e

Pag. 8 de 9 .
o | EL Pero PRIMERO |


https://commerce.adobe.com/checkout/email/?items%5B0%5D%5Bid%5D=C78280F478A2A790D361533353692C39&items%5B0%5D%5Bcs%5D=0&cli=adobe_com&co=US&lang=en&mv=other
https://commerce.adobe.com/checkout/email/?items%5B0%5D%5Bid%5D=C78280F478A2A790D361533353692C39&items%5B0%5D%5Bcs%5D=0&cli=adobe_com&co=US&lang=en&mv=other

oy
2l PERU | Ministerio Secretaria Oficina de Tecnologias Unidad de Servicio ﬁ{ejpm
de Educacion BTN i - de la Informacion y Comunicacion  de Atencidn al Usuario
periane
“Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres” 553"’F‘73

"Afo de la Lucha Contra la Corrupcion y la Impunidad"

b) Software iSpring Suite

2"' iSpring Pricing

Cc 0O & iSpring Solut | ispringsolutions.... t¥ .

2"’ iSpring )

iSpring pricing and
plans

iSpring Suite
Annual subscription to the ultimate bundle of

iSpring authoring tools and services

$970 / year

Buy Now

Have a question? Chat with us.

11:05 a.m.

o D
et

https://www.ispringsolutions.com/pricing
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