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Sin otro particular, quedo de usted.
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MEMORANDUM N° 3166-2018-MINEDU

AMERICO JUSTO SOLis MEDINA
Jefe de ia Oficina de Prensa

Estado Situaciona] del Plan Operativo Informatico 2018

Memorandum N° 337-2018—MINEDU/SG/OP
(0191040)

San Borja, 10 de octubre de 2018

Atentamente,
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ALBERTO CAWL 08 PAJUELO
Jefe da Ia Oficina de Teonologiai%e la
Informacién ¥ Comunicacisn

Calle Del Comercio N° 193
San Borja, Lima 41, Pery
Central: 511 615-5800 Anexo 26010- 21101
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Oficina e Tecnologias
de la Informacign v Comunijcacién,

“Decenio de [a lgualdad de oportunidades para mujeres y hombreg” { "
“Afio del Didlogo y Ia Reconciliacign Nacional” :

MEMORANDUM N° 3700 - 2018-MINEDU/SPE.- Q¢ sl |

A : MILAGRITOS PASTOR PAREDES
Jefa de [a Oficing General de Asesoria Juridica

ASUNTO : Formulacion dej Plan Operativo Informatico 2018
REFERENCIA: Expediente N° 0057587
FECHA : San Borja, 03 de octubre de 2018

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlg cordialmente v a fin de dar cumplimiento
lo establecido en g RM N°1g9-2 i i

a 011-PCM continuar con Ias gestiones necesarjas para la
emisién de Ja Resolucién Ministerial que apruebe |a Formulacion dej Plan Operativo
Informatico 2018,

Adjunto se remite en un DVD |osg archivos digitales, para conocimiento Y actiones
pertinentes.

Sin otro particular, quedo de usted.

Atentemente,

e
¥ ‘ 's, l.lnlh"l'lllulﬂ.’ll‘l‘..l?‘
P L SO |
&/ ALBERTO CARLOS PAJUELO HUAMAN
*(‘/ A Jefe da la Oficina ds Tecnologlas da I
Informacién y Comunieacién

ACPHAmm

Calle D2l Comercio M° 183
San Berja, Lin 41, Papy
Central: 511 515-5800 Anexc 26010 - 21103
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EXPEDIENTE N° l

Importante:

1) Mantener estz Hoja comn caraiuia del expediente.
2) No sellar corro cargo de recepcion

OTiC2018-INT-0057587

HOJA DE RUTA

NORMAL URGENTE l !
DIA MzS ANO
3 QCTUBRE 2018

ASUNTO: SOLICITA GESTIONAR LA EMISION DE RESOLUCION MINISTERIAL SOBRE LA FORMULACION DEL POI 2018 PRESENTADOS A LA

SEGDI-PCM ene s
pes -DESTINATARIO- .: .| FEGHA Lo . REMITENTE =
‘4 | - *OFICINA GENTWAL DEASESORIA JURIDICA - - 03/10/2016 ‘OFICINA DE TECHDLOGIAS DE LA FORMAGON ¥ COMUNIEACIOH -
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ACCIONES :
1. TRAMITAR 7.  ARCHIVAR 13, PROYECTAR RESOLUCION 19, CONOCI!AIENTOY SRCHIVO 25. REVISAR
3 2. OPINION 8. SOLUCION DANDD CTA POR ESCRITO 14, ACCION INMEDIATA 20. ALIORIZADO 26. DIFUNDIR
3, INFORME 9. ATENCION DE ACUERDO A LO FOUCITASY ’ ﬂ /EVALUARY‘RECOMENDAR 31, PORCORRESPONDFRLE 27, HACER SEGUMIENTO
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OBSERVACIONES :

OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION :




NORMAL URGENTE D

EXPEDIENTE N° OTIC2018-INT-0057587 l DIA MES ARO
Importante; ‘_ 25 MAYO 2018:{
1) Mantener esta Hoja como caratula de} expediente,
2) No sellar como cargo de recepcion
HOJA DE RUTA
N | DESTNATARIO | Fecha AGCIGNES REMITENTE
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ACCIONES :

1. TRAMITAR
2. OPINION

3. INFORMY
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OBSERVACIONES :
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7. ARCHIVAR 13. PROYECTAR RESOLUCION 19. CONOCIMIENTO Y ARCHIVO 25. RIVISAR
23 SOLUCION DANDG CTA POR ESCRITO 14, ACCION INMEDIATA 20. AUTORIZADD 26. DFUNDIR
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“Decenio de la lgualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio del Didlogo v la Reconciliacisn Nacional”

Lima, 21 de setiembre de 2018

OFICIO N°J659.201 8-MINEDU/SPE-OTIC

Sefior
CARLOS LORENZO CASTRO SERON
Secretario de Planificacién Estratégica
Ministerio de Educacion
Presente.-
Asunto: Solicita gestionar la emisién de Resolucién Ministerial
de aprobacién Formulacién del POJ 2018

Ref Oficio 200-2018-MINEDU/SPE—OTIC
De mi consideracién:

Me dirfjo a usted para informarle que, en cumplimiento de Ia norma establecida por la
Secretaria de Gobierno Digital — SEGDI de Ia Presidencia del Consejo de Ministros -
PCM, se realizo el registro via web de la Formulacion del Plan Operativo Informatico
2018, en la pagina autorizada de la misma en cumplimiento a Io sefialado por la
Resolucion Ministerial N° 19-2011-PCM y mediante el documento de Ia referencia se
solicit6 a la Secretaria de Planificacion Estratégica, gestionar Ia emision de la Resolucion
Ministerial.

Sobre el particular, este despacho remitid mediante  memorandum 1658-2018-
MINEDU/SPE-OTIC e levantamiento de observaciones requeridas por la Unidad de
Planificacion y Presupuesto. Al respecto, la Oficina de Planificacion y presupuesto
mediante Oficio 791 -2018-MINEDU/SPE-OPEP recomienda continuar con |as gestiones

- al Pliego ¢4 siinisterio de Educacion por la-Fuente de Financiamiento 1 : Recursus
Ordinarios, para financiar la ejecucién del Plan Operativo Informatico 2018; hasta ¢!
monto de S/.109,688,362 (Ciento nueve mil millones seiscientos ochenta y ocho mil
trescientos sesenta y dosy 00/100 soles).

En este contexto y afin de dar cumplimiento aj marco legal vigente, agradeceré disponer
de las acciones administrativas pertinentes, para Ia gestion de la emisién de la
Resolucion Ministerial correspondiente.

Se adjunta en el expediente, el original la Formulacién del Plan Operativo Informatico
2018 visadas por las cuatro unidades en linea de Ia OTIC.

Es propicia la ocasion para expresarle los sentimizntos de especial consideracion y
estima personai.

Atentamente

T )
il R .
VgAML P -

..........

' LBERTO ;\ P ........ AASLLLTTTVPIN,

A ~ / A LARLDS PAJUELO

\@w Jafe do 15 O.‘»g:jna de Tecnr:,'mi:‘;é%sﬁ;gf\!
Informacign y Cemunicagion
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MINISTERIO DE EDUCACION
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MINISTERIO DE EDUCACION

o1 AN OPERATIVO INFORMATICO

OFICINA DE TECNQLOG@AS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION
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MINISTERIO DE EDUCACION

lll. Situacion Actual de |Ia Direccién o Gerencia
Informatica

a) Localizacién y dependencia estructural y/o
funcional

La Oficina de Tecnologias de Ia Informacion y Comunicacion (OTIC) del
Ministerio de Educacién, depende de |a Secretaria de Planificacién
Estratégica, que a su vez depende directamente de] Despacho Ministerial.

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2018
D



MINISTERIO DE EDUCACION

b) Situacién Actual - Recursos Humanos

SUB - AREAS

CANTIDAD

SUPERVISOR DE PROYECTOS DE DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACION

01

PROFESIONAL EN INFORMATICA PARA LA GESTIONDE T!

01

COORDINADOR(A) PRESUPUESTAL

01

ASISTENTE ADMINISTRATIVO PARA LA JEFATURA

01

JEFE DE LA OFICINA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

01

ASISTENTE ADMINISTRATIVO PARA EL AREA DE GESTION DE T}

01

APOYO TECNICO PARA EL SEGUIMIENTO DE LAS CONTRATACIONES Y PAGOS DE LOS
SERVICIOS DE TERCEROS SOLICITADOS

01

ESPECIALISTA ADMINISTRATIVO TECNICO

01

APOYO PARA EL AREA ADMINISTRATIVA

01

ESPECIALISTAEN ESPECIFICACIONES TECNICAS

01

-xgcooo\xmm-hmm_\

1

01

{UNIDADD

ALIDAD. "SEGURIDAD DE LAINFORMACION- .

?SPEQIALISTA !EN LA GESTION DE LA BASE DE DATOS DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO

CANTIDAD

GARGOS

JEFE DE UNIDAD DE CALIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION

01

ANALISTA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

02

ESPECIALISTA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

02

ANALISTA DE CONTROL DE CALIDAD

01

ESPECIALISTA DE SEGURIDAD INFORMATICA

01

FARAEIEI LA B 34
X S

01

UNIDA

ANALISTA DE PRUEEAS FUNCIONALES
: INFRAESTRUGTURA TEGNOLOGICA

N°

CARGOS

CANTIDAD

1

ESPECIALISTA EN ADMINISTRACION DE SERVIDORES DE PLATAFORMA LINUX Y SERVICIO DE
INTERCONEXION VPN

01

N

ESPECIALISTA PARA BRINDAR SOPORTE TECNICO A USUARIOS DENTRO DEL AREA DE
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

01

ESPECIALISTAEN LA ADMINISTRACION DE LA INEFRAESTRUCTURA Y SEGURIDAD FISICA DEL
CENTRO DE DATOS

01

ESPECIALISTA EN SOPORTE EN GESTION DE SERVICIO TI A CARGO

01

ESPECIALISTA EN COMUNICACIONES UNIFICADAS Y SERVICIOS DE RED

01

[

ESPECIALISTAEN TELECOMUNICACIONES PARA LA OPERACION Y ADMINISTRACION DE LA
PLATAFORMA SATELITAL

01

~

SUPERVISOR 1 =CNICO DE LOS PROYECTOS DE REDES, TELECOMUNICACIONES E
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA, | )

COOPDINADOR (A} DE SERVIDORES ' ALMACENAMIENTO ]

9

SUPERVISOR(A) TECNICO ADMINISTRATIVO PARA PROYECTOS Y OPERACION DE
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

10

ESPECIALISTA PARA LA GESTION DE LA CONECTIVIDAD EN IIEE

11

ESPECIALISTA PARA LA ADMINISTRACION DE SERVIDORES PARA EL CENTRO DE DATOS DEL
MINEDU

12

ESPECIALISTA PARA LA OPERACION Y ADMINISTRACION DE LA PLATAFORMA SATELITAL

13

ANALISTA EN ADMINISTRACION DE LA PLATAFORMA DE ALMACENAMIENTO EN DISCO'Y
RESPALDO DE INFORMACION PARA EL CENTRO DE DATOS DE LA OTIC

14

PROGRAMADOR DE SISTEMA PAD

01

UNI]

HAD DE SERVICIO DE ATENCION AL USUARIO

TN

CARGOS

CANTIDAD

SOPORTE TECNICO PARA BRINDAR ASISTENCIA A USUARIOS FINALES DEL MINEDU

o1

CPERADORDE MESA DE AYUDA PARALA-OEICINA DE INFORMATICA DEL MINISTERIC DE
EDUCACION 78

e O

[

ESPECIALISTA EN CQNFIGURACION ¥ ACTIVOS EN TECNOLOGIAS DE INFORMATION PARA LA
OFICINA DE INFORMATICA

01

ANALISTA DE SISTEMAS PARA LA UNIDAD DE SERVICIO DE ATENCION AL USUARIO

01

ESPECIALISTA SUP

ESPECIALISTA SUPERVISOR DE MESA DE AYUDA

B GU R

PERSONAL PARA EL PROCESO DE DESPLIEGUE E INSTALACION DE ACTIVOS INFORMATICOS

w

w

10

COORDINADOR(A) DE LA UMIDAD DE SERVICIOS DE ATENCION AL USUARIC

ANALISTA DE SUPERVISIOM Y MONITOREO EN TI s

£SPECIALISTA EN SOPORTE PARA EL CENTRO DE DATOS N

1

COORDINADOR DE MESA DE AYUDA

PLAN OPERATIVOIN FORMATICO 2018
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MINISTERIO DE EDUCACION

f
i
i
i
i
E
i
i
H
i
t

ESPECIALISTA EN TELECOMUNICACIONES PARA LA ADMINISTRACION DE LA PLATAFORMA

12 |SATELITAL 01

13 |FSPECIALISTA PARA LA SUPERVISION TECNICA DE LOS SERVICIOS DE CONECTVIDAD EN o
INSTITUCIONES EDUCATIVAS

14 _|PROFESIONAL PARA EL AFOYO TECNICO DEL PROYECTO DE TELEVISION EDUCATIVA 01

15 |ESPECIALISTA DE APOYO PARA LA ASISTENCIA Y ASESORAMIENTO TECNOLOGICO 01
ESPECIALISTA PARA EL SOPORTE TECNICO - IMPLEMENTACION DE REDES INALAMBRICAS ¥

16 DISENO DE LOS SISTEMAS DE PROTECCION ELECTRICA DE LOS CENTROS DE RECURSOS o1
TECNOLOGICOS

17 |ESPECIALISTA EN TELECOMUNICACIONES PARA GESTIONAR LOS SERVICIOS DE "
CONECTIVIDAD A INTERNET A TRAVES DE LA PLATAFORMA SATELITAL - VSAT EN LAS IEE

18 |ESPECIALISTA DE MANTENIMIENTO Y OPERATIVIDAD DE Ti o1

19 |ESPECIALISTA PARA EL ANALISIS Y ELABORAGION DE INFORMES TECNICOS o
CORRESPONDIENTE A LOS ACTIVOS Y CONFIGURACION DE LOS SERVICIOS DE T| QUE BRINDA

20 |FSPECIALISTA EN TELECOMUNICACIONES PARA LA CONECTIVIDAD A INTERNET A TRAVES DE | o
LA PLATAFORMA SATELITAL - VSAT EN LAS IIEE A NIVEL NAGIONAL DEL MINEDU

21 |FSPECIALISTA PARA LA COORDINACION DE LA PARTE TECNOLOGICA EN LA IMPLENENTACION| o
- CAPACITACION Y SOPORTE TECNICO

22 |ASISTENTE LOGISTICO o1

23 |ESPECIALISTA DE SOPORTE DE TI . o1

24 |ESPECIALISTA PARA LA COORDINACION EN LA IMPLEMENTACION Y EJECUGION DE PLANES o
DE ASESORAMIENTO Y ASISTENCIA TECNOLOGICA A LAS IIEE A NIVEL NACIONAL

25 |PROGRAMADOR DE SISTEMA PAD o1

26 |ASISTENTE OPERATIVO ELECTRONICO | o1

27__|OPERADOR PAD

28 |ANALISTA DE SISTEMA PAC

N° |CARGOS CANTIDAD

1 |PROGRAMADOR SENIOR 01 o1

2 |ANALISTA SENIOR 01 o1

3 |COORDINADOR DE PLATAFORMA DE SERVICIOS 01

4 [COORDINADOR(A) DE PROYECTOS INFORMATICOS o1

5 __|GESTOR TECNICO DE PLATAFORMA DE SERVICIOS DE LOS SISTEMAS DE PRODUCGIGN 01

s |PROFESIONAL PARA EL DESARROLLO - MANTENIMIENTO E IMPLEMENTAGION DE SISTEMAS o1
DE INFORMACION ADMINISTRATIVOS Y ESTRATEGICOS '

;7 |PROFESIONAL PARA OCUPAR EL PUESTO DE RESPONSABLE TEGNICO DEL PROCESG DE o
PLANILLAS DEL SECTOR EDUCACION A NIVEL NACIONAL

s |RESPONSABLE DEL PROGESO DE LA PLANILLA DE PAGO DE ACTIVOS ¥ CESANTES DEL -
PERSONAL DOCENTE Y ADMINISTRATIVO DEL MINISTERIO DE EDUGACION

9 |ESPECIALISTA EN PLATAFORMA LINUX 01

10 |ANALISTA PROGRAMADOR SENIOR 01 01

ESPECIALISTA PARA LA GESTION Y SOPORTE DEL SISTEMA UNICO DE PLANILLZS EN LAS

UNIDADES EJECUTORAS DE L#4 METROPGUTANA'Y LIMA PROVINCIAS . :

01

COORDINADOR DE PROYECTOS DE BASE DE DATOS

T

ANALISTA PROGRAMADOR SENIOR 03

01

COORDINADOR DE MANTENIMIENTO Y DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACION

01

ESPECIALISTA EN PROYECTOS DE SISTEMAS DE INFORMACION

01

ESPECIALISTA ANALISTA PROGRAMADOR 1 PARA EL DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE
SISTEMAS

o1

ANALISTA FUNCIONAL PARA EL. DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE SISTEMAS DE

INFORMACION

01

4

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2018



MINISTERIO DE EDUCACION

c) Recursos Tecnolégicos e Informaticos existentes

i. Hardware

SERVIDORES T
1 [COMPUTADORA SERVIDOR 62

COMPUTADORAS PERSONALES: - L D
7 [COMPUTADORA PERSONAL DE EESCRITORIO 1564
3 COMPUTADORA PERSONAL PORTATIL 167
7 [MONITOR CON PROCESADOR INTEGRADO 1911

IMPRESORAS = e T
5 IVPRESORA BRAILLE o1
& |IMPRESORA DE CODIGO DE BARRAS o1
5 [IMPRESORA DE INVECCION DE TINTA 7
8 IMPRESORA DE TARJETAS 01
g |IMPRESORA ETIQUETADORA 15
10 |IMPRESORA LASER 116
77 |IMPRESORA MATRIZ DE LINEA 04
75 [IMPRESORA MATRIZ DE PUNTO 10
73 IMPRESORA MULTIFUNCIONAL 168
74 [IMPRESORA OFFSET G
75 IMPRESORA PARA PLANOS - PLOTIERS 02
16 IMPRESORA TIPOGRAFICA 03

AC MULADOR BE ENERGIA

247

4

79 |CAMARA DE VIDEO 124

50 |CAMARA DE VIDEO DIGITAL 2

31 CAMARA FOTOGRAFICA 35

32, |CAMARA FOTOGRAFICA DIGITAL 3

23 CAPTURADO DE VIDEO T 01
54 |DISCO DURD EXTERNO 21

55 |DISTRIBUIDOR DE AUDIO 03

76 |ECUALIZADOR 03

57 |ECUALIZADOR GRAFICO DIGITAL o1

55 |EQUIPO CAPTURADO DE HUELLA BIOMETRICO ESPECIAL 16

39 |EQUIPC DE POSICIONAMIENTO - GPS o1

30 |EQUIPO DE RADIO MOVIL 02

3 EQUIPO DE VIDEOCONFERENCIA o1

35 |ESTABILIZADOR 26

53 IFACSINIL - 7

37 |GRABADOR DE DISCO COMPACTO 0.

5% T |GRABADOR DIGHAL 02

36 |GRUPO ELECTROGENO 02

37 [LECTORA CODIGO DE BARRAS 07

35 [MULTIGRABADOR DE CO/DVD EXTERNO Y]

55— |PANTALLA DE TOOUE EXTERNA - TOUCH SCREEN FLAT 03

40 13

41

PIZARRA ELECTROMNICA

PROYECTOR MU LTHAEDIA

(%))
[l

P

N

AN QPL
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MINISTERIO DE EDUCACION

42 RADIO TRANSMISOR RECEPTOR 08
43 RADIOGRABADORA 13
44 REPRODUCTOR DE DISCO BLU-RAY 01
45 REPRODUCTOR DE DISCO DIGITAL VERSATIL - DVD PLAYER 02
46 REPRODUCTOR DE DVDICD/VCD/SVCDIMP3 Y OTROS 04
47 REPRODUCTOR GRABADOR DE DVD - DVD GRABADOR 09
48 REPRODUCTOR GRABADOR DE DVD Y VHS - COMBO DVDVHS 02
48 TABLETA PAD 69
50 TELEFONO IP 441
51 TELEVISOR A COLORES 18
52 TELEVISOR LCD 38
53 TELEVISOR LED 02
54 VIDEOGRABADORA 16

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2018
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MINISTERIO DE EDUCACION

ii. Software
SISTEMAS OPERZ
1 LINUX C 50
"2 |LINUXCITRIXXENSERVER. .. . ... .. .. . e f... 08
3 |LINUX REDHAT RHEL 19
1 [INUX REDHAT RHEV 04
5 LINUX SUSE 01
3 [iNUX UBUNTU 02
7 [OTUS NOTES SERVER 03
5 L¥YNC SERVER 02
3 UNIX SUN SOLARIS 03
70 |WINDOWS 10 PROFESIONAL 212
11 WINDOWS 8 PROFESSIONAL 12
12 |WINDOWS 8.1 PROFESSIONAL 2647
13 |WINDOWS SERVER 2008 04
4 [WINDOWS SERVER 2008 R2 118
15 [WINDOWS SERVER 2012 DATA CENTER 03
16 |WINDOWS SERVER 2012 RZ DATA CENTER 08
17 [WINDOWS SERVER 2012 R2 ENTERPRISE 103
18 |WINDOWS SERVER 2012 STANDARD 05
79 [WINDOWS SRV CAL RDS 130
GTORES DE BASE DE DATOS . - Ty R
20 MYSQL 07
i POSTGRESGL - o1
22 SOL SERVER ENTERPRISE 2015 07
23 SQL SERVER STANDARD 2014 06
24 SYSBASE 06
HERRAMIENTAS DE DESARROLLO - ri i v o i O ey
25  |[JAVA 06
26 SN : 05
27 [ViSUALBASIC i T Y
e B O FICINA i : v : . . : i
28 |ADOBE ACROBAT PRO -11 o1
20 |ADOBE ACROBAT PRO -12 3
30 MICROSOFT ACCESS 2013 50
3 MICROSOET LYNC 3509
32 MICROSOFT OFFICE 2013 3500
33 MICROSOFT OUTLOOK 3500
34 MICROSOFT PROJECT 2013 100
35 [MICROSOFT ViSIO 2013 T , 51
— 3 |OFFICE3B5 2988
ANTIVIRUS
37 SOPHOS I
OTROS
38 ACERCONGUEST o1
39 ADAUDIT PLUS o1
70 |ADOBE CREATE SUITE CS 5.1 15
] ADOBE CREATIVE GLOUD 33
72 |ADOBE PHOTOSHOPR 05
3 |ARCGS o

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 208
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| MINISTERIC DE ED
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MINISTERIO DE EDUCACION S
44 [ARCGIS FOR DESKTOP 3D ANALYST 7022 %
45 |ARCGIS FOR DESKTOP ARCPUBLISHER 1033 %
46 |ARCGIS FOR DESKTOP GEOSTATISCTICAL 1032 P
47 |ARCGIS FOR DESKTOP NETWORK ANALYST 1032 75
48 |ARCGIS FOR DESKTOP SPATIAL ANALYST 1023 %
49~ |ARCGIS FOR SERVER ENTERPRISE STANDARD 1023 G

50 " |ARCGIS FOR SERVER NETWORK ANALYST 1033 o1

51 |ARCHICAD 13 30
5  |ARCINFO o1
53 |ARCVIEW pT;
54 |ARTICULE STROVLINE 03
5  |ARTICULE STUDIO 03
5%  |AUTOCAD z7
57 |AUTOCAD ARCHITECTURE 20718 o1
58 |BANWITH MANAGER 01
59 |BIOSIS , o1
60  |BIZAGIBPM o7
61  |CAMTASIA STUDIO o1
62 |CLARISSA o1
63 |COREL DRAW 70
64 |DAVINCI RESOLVE o1
65 |DUXBURY 16
66 |FACETS 04
67  |FINALCUTPROX o
66 |GRASSHOPPER 1.0 05
60 [HLM7.0 o1
70 |JAWS 16
71 |MASTER COLLECCION GS6 10
72 |VELISSA 05
73 |MICROSTRATEGY PROVIDER EDITION 9.2 1. 04
74 |NVIVO -QSR o1
. 75 |POWERBIPRG R 04
Ty T 76 |POWER DESIGNER M ' B TS
77 |RHINOCEROS 5SRO 05
78 |RISK SIMULATOR 02
79[S0V, 10 03
80  |SIPSE -QMATIC o1
81 |SKETCHUP PRO 2013 05
82 |STAT TRANSFER V.12 o1
83 |SURVEYMONKEY o1
84 |THINGLINK 02
8  [TOBII 10
86 |V-RAY ACADEMING 3
87  [WINSTEPS - T 04

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2018
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MINISTERIO DE EDUCACION

iii. Conectividad

ISWITCH PARA RED

WIREEESSY e
2 IPUNTO DE ACCESO lNALAMBRICO ACCESS PO

FIREWALL

—3 lSlSTEMA OE S FROTECCIONY SEGURDADPARARED. ‘ 65

S

e
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MINISTERIO DE EDUCACION

d) Problemética Actual

i. DEBILIDADES ‘ ‘

N° LISTADO DE DEBILIDADES ~

01 Reprogramacion en la gestion de requerimientos, tardanza e incumplimiento en Ia enirega de
proyectos TICs solicitados por las areas usuarias.

02 Falta de informacian sobre restitados obtenidos en Ia gestion de las TICs.

03 Inadecuada gestién de fa comunicacion y débil gestion del conocimiento.

04 Estandarizacién de procesos, procedimientos Y buenas practicas no implementadas.

05 Falta de identificacion de servicios criticos.

06 Inadecuada aplicacion de técnicas y herramientas de gestion de proyectos.

07 Discontinuidad del personal especializado y técnico para ejecucion de aclividades permanenties
de la OTIC debido a Ia alta rotacién de personal.

08 Capacidad operativa insuficiente para atender la demanda de asistencia de las diferentes
unidades organicas del Ministerio.

09 Ausencia de una politica de capacitacién para el personal de la OTIC,

10 Inadecuada integracién entre los acluales sistemas de informacion.

11 No se cuenta con un centro de datos como contingencia que permita garantizar Ia continuidad de |-
los servicios Tl.

'FORTALEZAS

N° LISTADO DE FORTALEZAS

01 Ser el érgano rector en el uso de 10s recursos informaticos del Sector Educacion.

02 Respaldo de la Alta Direccion en la geslion de los proyectos e infraestructura TIC.

03 Capacidad para formular y gestionar proyectos TIC.

04 Mejora continua en la infraestruciura tecnolégica.

05 Mejora en fa percepcion de atencion técnice al usuario.

06 .~ |Personal con exparienciz &n el sector PGblico: . j )
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MINISTERIO DE EDUCACION

ii. AMENAZAS

N° LISTADO DE AMENAZAS

01 Factores o cambios politicos que pueden generan cancelacion o retrasos en los proyectos TIC.

62 lLimitados recursos prestipuestales para proyectos'y gestion operativa de las TiCs.

03 Unidades Organicas que ejecutan proyectos de desarrollo de sistemas sin conocimiento de ia
OTIC.

04 Poco compromiso y resistencia al cambio de algunas areas para apoyar los proyectos TIC.

05 Deficiente planificacion de las Unidades Organicas para emitir sus requerimientos TiCs,
originando demanda no programada que interrumpen las aclividades planificadas.

06 Inadecuado uso de los recursos informaticos por personal del personal del MINEDU.

07 Probabilidad de ataques informaticos a los sevicios y paginas web del MINEDU.

iv. OPORTUNIDADES

N° LISTADO DE OPORTUNIDADES

01 Politicas de Gobierno enfocadas al desarrollo del Gobierno Electrénico y Gobierno Abierio.

02 Politicas de Gobierno que impulsan el uso de las TIC en las insfituciones educativas.

03 Implementacién de la red dorsal nacional de fibra optica para acceso a intemet de banda ancha.

04 Implementacion de la interoperabitidad interinstitucional mediante la Plataforma de
Interoperabilidad del Estado Peruano — PIDE.

05 Impulso por parte del estado en la simplificacién administrativa, promoviendo la automatizacién
de servicios a través del uso de las TIC.

06 Creciente demanda de proyectos de desarrollo de sistemas de informacion para las areas y
organos del MINEDU.
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MINISTERIO DE EDUCACION

IV. Alineamiento con el Plan Estratégico Institucional y
Sectorial

a) Objetivos Sectoriales!

ND

LISTADO DE OBJETIVOS

01

Fortalecer la gestion sectorial a nivel de instituciones educativas e instancias intermedias y nacionales.

b) Objetivos Institucionales?

Ne LISTADO DE OBJETIVOS

o1 Mejorar la seguridad, calidad y funcionalidad de Ja infraestructura educativa y deportiva; asi como de su
mobiliario y equipamiento.

02 Incrementar el desempefio y la capacidad de gestién del sector a nivel de instituciones educativas e

instancias intermedias y nacionales.

c) Objetivos Especificos

N° LISTADO DE OBJETIVOS

01 Gargptizar la disponibilidad_ y conlinuida.d'de los se:rvicios y recursos de TICs orientados a la toma de
decisiones y mejorar la calidad del servicio educativo.

02 Asegurz: ei.mantenimier.nb 4 ia continuida;i gdel servicio de coneclividad de. lavs UEE ‘a nivel nacional.

03 %fg?cer un servicio ae calidad en soporte y aégéigancia técnica oriéntada al uso eﬂcier;ié de los recursos

04 Centralizar en fa OTIC los proyectos e iniciativas de tecnologia del MINEDU.

05 Establecer politicas, planes y documentos normativos que permilan estandarizar el uso de los servicios

y recursos TICs en el MINEDU.

! Plan Estratégico Sectorial Multianual de Educacion (PESEM) 2016 ~ 2021, aprobado mediante Resolucidén
Ministerial N° 287-2016-MINEDU

? Plan Operativo Institucional (POI) 2018 modificado, aprobado mediante Resolucion Ministerial N® 071-2018-
MINEDU
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MINISTERIO DE EDUCACION

V. Estrategias para el logro de las metas del- Plan
Operativo Informéatico

N° LISTADO DE ESTRATEGIAS

01 Planificacion y priorizacion de los proyectos de Ti.

02 Implementar politicas de mejora continua estableciendo indicadores de gestién e implementacion de
herramientas de analisis.

03 Establecimiento de politicas y lineamientos sobre la incorporacion de soluciones tecnoldgicas gestionados
por terceros.

04 Estandarizacion de procesos, procedimientos y buenas praclicas para todos los servicios de Tl.

05 Definicion de perfiles conforme a las necesidades operativas de la OTIC.

06 Fortalecer y capacitar al equipo Tl (Desarrollo y mantenimiento de sistemas de informacian) en
herramientas y metodologias que ayuden a un mejor desempefio de sus actividades.

07 Adoptar técnicas en base a las metodologias agiles para el desarroflo de software.

08 Desarrollar herramientas de gestion que permitan minimizar el tiempo de atencion de las solicitudes o
requerimientos de soporle técnico. (Base de conocimientos).

09 Gestionar el mantenimiento preventivo y correctivo de todos los componentes que conforman la
infraestructura tecnologica del MINEDU.

10 Evaluar la implementacién de buenas practicas internacionales respecto a Ti. {ITIL, 1ISO)
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MINISTERIO DE EDUCACION

VI. Programacién de Actividades y/o  Proyectos
Informaticos

1. Denominacidn de Ia actividad o proyecto Orden o1
GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES
Descripcion del proyecto:

La actividad consiste en Ia planificacion, implementacion y entrega de proyectos y servicios de tecnologias de la
informacién y comunicacion (TIC) del MINEDU, asi como en la conduccion del uso adecuado de los recursos TIC en

el seclor educacisn, proponiendo para ello politicas, planes, documentos normativos y esténdares comespondientes.
TIPO:

Actividad

TIPO DE ORIENTACION:

Orientado a la Gestion Interna

Prioridad:

1

Il. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora:

024 - MINISTERIO DE EDUCACION
2.2 Duraci6n:

Fec. Inicio 01/01/2018 | Fec. Fin 3171212018

2.3 Costo Total:
2,601,150.00
lii. Del proyecto

3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

La actividad consiste en la planificacion, implementacion Yy entrega de proyectos y servicios de tecnologias de Ja
informacién y comunicacién (TIC) del MINEDU, asi como en la conduccién del uso adecuado de los recursos TIC en
el seclor educacién, proponiendo para ello paliticas, planes, documentos normativos y estandares comrespondientes.
3.2 Objetivos de Ia actividad/proyecto:

Ejecutar y monitorear las acciones pertinentes para conducir el uso adecuado de los recursos TIC en el Sector
Educacién. Planificar, implementar y entrega de proyectos y servicios de TIC.
IV. Meta Anual

100
V. Cobertura de Accion
"I Ministerio d¢ & ‘uracian {Sede Principal y Oficinas Externas) -

VL. Instituciones Involucradas

Ministerio de Educacién

VIi. Productos Finales

- PETI actualizado, estado de ejecucion del portafolio de proyectos de Tl, normatividad y estandares de 11
actualizados, POA formulado, POA formulado.
VIii. Usuarios de Productos Finales

Personal del Ministeric de Educacion (Sede Principal y Oficinas Externas)

Usuarios:

Namero de Usuarios Beneficiados 4500 Numero de 4500
5 . B Usuarios que
. ) 1 demandan
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MINISTERIO DE EDUCACION

i. Denominacion de la actividad o proyecto Orden 02
GESTION DE CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO Y SOFTWARE

Descripcion del proyecto:

La actividad consisle en analizar, disefiar, Jesarrollar, realizar control y aseguramiento de la calidad de los
productos software (sistemas de informacion) antes de su puesta en produccion, requeridos por los drganos y
unidades organicas del MINEDU.

TIPO:

Actividad

TIPO DE ORIENTACION:

Orientado a la Gestion Interna

Priondad:
5
il. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:
024 - MINISTERIO DE EDUCACION
2.2 Duracion:
Fec. Inicio 01/01/2018 Fec. Fin 31/12/2018
2.3 Costo Total:
4,005,359.00
1ll. Del proyecto
3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

La actividad consiste en brindar mantenimiento y soporie a las aplicaciones en produccion mediante el analisis,
disefio, programacion y supervision a los sistemas de informacion desarrollados por la Unidad de Sistemas de

Informacion.
3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

Proveer a los usuarios de sistemas de informacion y aplicaciones que requieren los 6rganos y unidades organicas

del MINEDU.
V. Meta Anual

100

V. Cobertura de Accion
MINISTERIO DE EDUCACION
VI. Instituciones Involucradas
MINISTERIO DE EDUCACION
Vil. Productos Finales . . AR

m e adeam

Sistemas de informacién y aplicaciones puestos en produccion. ' ,

VIII. Usuarios de Productos Finales
PERSONAL MINEDU Y CIUDADANOS QUE ACCEDAN A LOS SERVICIOS

Usuarios:
Numero de Usuarios Beneficiados 150000 Nomero de 150000
Usuarios que
demandan
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I. Denominacién de la actividad o proyecto l Orden 03

GESTION DE LA INFRAESTRUCTURA TEGCNOLOGICA

Descripcion del proyecto:

La actividad consiste disefiar, implementar, administrar y mantener el ceniro de procesamiento de datos (datacenter)

instancias de gestion educativas descentralizadas.

del MINEDU para garantizar Ia disponibilidad de los sistemas de informacién Yy servicios de comunicaciones con las
TIP

0O:
Actividad
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado al ciudadano
Prioridad:
5

Ii. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora:

024 - MINISTERIO DE EDUCACION

2.2 Duracion:

Fec. Inicio 01/01/2018 | Fec.-Fin 3112/2018

2.3 Costo Total:

9,347,196.00

Il Del proyecto

3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

La aclividad consiste disefiar, implementar, administrar y mantener el centro de procesamiento de datos (datacenter)
del MINEDU para garantizar la disponibilidad de los sistemas de informacién y servicios de comunicaciones con las
instancias de geslién educativas descentralizadas.

3.2 Objetivos de fa actividad/proyecto:

Garantizar la disponibilidad de los sistemas de informacion y servicios de comunicaciones que brinda la OTIC a todas
los Organos y unidades del MINEDU.

V. Meta Anual

100

V. Cobertura de Accion

MINEDU e Instancias de Gaston Educativas Descentralizadas

Vi. Instituciones Involucradas

MINEDU, DRE, UGEL, lIEE. T

Vil.. Productos Finales :

Disponibilidad de los sistemas de informacion y servicios TIC.

VIli. Usuarios de Productos Finales

MINEDU, DRE, UGEL, IIEE,

Usuarios:
Niimero de Usuarios 10247 Numero de 10247
Beneficiados Usuarios que
demandan
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MINISTERIO DE EDUCACION

I Denominacion de la actividad o proyecto Orden 04
GESTION DE OPERATIVIDAD DE LOS SERVICIOS TIC
Descripcion del proyecto:

Lz actividad consiste garantizar la atencion oportuna y asistencia técnica a los usuarios de los servicios informaticos,
mediante las buenas préacticas en la gestién de servicios, con la finalidad de asegurar el uso correcto de los recursos de
tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC); asimismo, mantener la seguridad de la informacién en el MINEDU.
T150: - e - o - — —

Actividad

TiPO DE ORIENTACION:

Orientado a la Gestién Interna

Prioridad:

2

II. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora:

024 - MINISTERIO DE EDUCACION
2.2 Duracion:

Fec. Inicio 01/01/2018 Fec. Fin 31/12/2018

2.3 Costo Total:

9,002,895.00

1li. Del proyecto

3.1 Descripcion de [a Actividad/proyecto:

La actividad consiste garantizar la atencion oportuna y asistencia técnica a Tos usuarios de los servicios informaticos,
mediante las buenas practicas en la gestion de servicios, con la finalidad de asegurar el uso correcto de los recursos de
tecnologias de la informacion y comunicacién (TIC); asimismo, mantener [a seguridad de la informacion en el MINEDU.

3.2 Objetivos de la actividad/proyeclo:

Mantener Ia continuidad operativa de los Sisternas de informacion y servicios de Tl brindados por la Oficina de

Tecnologias de la Informacion y Comunicacién. Brindar soporte técnico y supervisar el mantenimiento de los equipos
informaticos asignados al personal del Ministerio, conduciéndolos sobre el buen uso de los recursos informaticos a su
cargo.

V. Meta Anual

100
V. Cobertura de Accién
MINISTERIO DE EDUCACION (SEDE PRINCIPAL Y SEDES EXTERNAS)

Vi, Instituciones Involucradas . i ] o
# A FERIO DE EDUCACION (SEDE PRINGI7AL Y SEDES TATERNAS) LT

Vil Productos Finales

Operatividad de los Servicios de T1. Seguridad de la Informacion.

Viil. Usuarios de Productos Finales
USUARIOS DE MINEDU (SEDE PRINCIPAL Y SEDES EXTERNAS)

Usuarios:
Namero de Usuarios 4500 Ndmero de 4500
Beneficiados Usuarios que
demandan
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MINISTERIO DE EDUCACION Folio® A é)
l. Denominacién de [a actividad o proyecto l Orden l 05

CONECTIVIDAD, ASISTENCIAS ¥ ASESORAMIENTO A INSTANCIAS DE GESTION DESCENTRALIZADA ENTIC A
NIVEL NACIONAL .

Descripcion del proyecto:

La actividad consiste en supervisar e implementar los servicios de conectividad y realizar el mantenimiento dela
infraestructura satelital para la coneclividad a través de operadores privados a nivel nacional, que permitan el acceso a

los sistemas de informacién educativos e institucionales que brinda el MINEDU, asi como también acciones de asesoria,

asistencia técnica y soporte a las DRE, UGEL e lIEE para el buen uso de los recursos tecnoldgicos seguin corresponda.
TIPO:

Actividad

TIPO DE ORIENTACION:

Orientado al ciudadano

Prioridad:

5

Il Datos Generales

2.1 Unidad Ejeculora:

026 - PROGRAMA EDUCACION BASICA PARA TODOS
2.2 Duracién:

Fec. Inicio 01/01/2018 | Fec. Fin 31112/2018
2.3 Costo Total:

57,547,659.00

lll. Del proyecto

3.1 Descripcitn de Ia Aclividad/proyecto:

La actividad consiste en supervisar e implementar los servicios de coneclividad
infraestructura satelital para la conectividad a través de operadores privados a n
los sistemas de informacién educativos e institucionales que brinda el MINEDU,
asistencia técnica y soporie a las DRE, UGEL e lIEE para el buen uso de los re
3.2 Objetivos de la aclividad/proyecto:

y realizar el mantenimiento de 1a

ivel nacional, que permitan el accesoa
asi como también acciones de asesoria,
cursos tecnoldgicos segiin corresponda.

- Ejecutar y monitorear asistencia tacnica a las DRE-UGEL a nivel nacional~ Ejecutar talleres tecnoldgicos presencial y
remoto. - Sensibilizar sobre el uso de log recursos de TIC a los especialistas y Directores de las DRE-UGEL - Monitorear
las réplicas de las asistencias tecnicas en beneficio del uso de las TIC en el sector.- Contar con un servicio de
coneclividad IP con operadores privados que permitira a la comunidad educativa el acceso al Sistema digital
PERUEDUCA.- Contar con el servicio de filtro de contenidos. - Realizar acciones de soporte téenico a las DRE y UGEL

acciones de supervision de los servicios de conectividad y mantenimiento tecnoldgica.
IV. Meta Anual

100 - T \ : .
V. Cobertura de Accion. T . ; — ER } i
DRE, UGEL e IIEE a nivel nagional

VI. Instituciones Involucradas

MINEDU, DRE, UGEL, IIEE 2 nivel nacional
Vil. Productos Finales

Servicio de conectividad, servicio de filtrado de contenido
estaciones remotas satelitales - VSAT.
VIl Usuarios de Productos Finales

» Soporte técnico a las estaciones red privada virtual - VPN y

HEE a nivel nacional, Docentes, especialistas y Direclores DRE y UGEL.

Usuarios:
Ntimero de Usuarios 20081 Numero de 20081
Beneficiados H Usuarios que
; demandan
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MINISTERIO DE EDUCACION

1 Denominacién de la actividad o proyecto l Orden 6

MEJORAMIENTO DE LA CAPACIDAD OPERATIVIDAD DE LA PLATAFORMA INFORMATICA DEL MINEDU A NIVEL

NACIONAL
Descripcién del proyecto:

El proyecto consiste en invertir en la remodelacion del Centro de Datos actual del MINEDU, para realizar las
multifunciones en tiempo real, donde incluya instalacién, configuracion, capacitacién y acompafiamiento y los recursos
necesarios para su implementacion y adquisicion de equipos de computo para usuario final. .

TIPO:

Proyecto

TIPO DE ORIENTAGION:

Orientado al ciudadano

Prioridad:

5

Il. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutera:

026 - PROGRAMA EDUCACION BASICA PARA TODOS

2.2 Duracion:

Fec. Inicio 01/01/2018 Fec. Fin 31/12/2018

2.3 Costo Total:

27,184,103.00

1. Del proyecto

3.1 Descripcion de fa Actividad/proyecto:

El proyecto consiste en invertir en 1a remodelacion del Centro de Datos actual del MINEDU, para realizar las
multifunciones en tiempo real, donde incluya instalacién, configuracion, capacitacion y acompanamiento y los recursos
necesarios para su implementacion y adquisicion de equipos de computo para usuario final,

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

Garantizar la operatividad de los recursos tecnoldgicos de ta plataforma informatica del MINEDU.

V. Meta Anual

100

V. Cobertura de Accidn

MINEDU, DRE, UGEL, ALUMNOS A NIVEL NACIONAL

Vi. instituciones Involucradas

MINEDU, DRE. UUGEL, HEE

-
Vi Productos Finales

____._..,____.._._______—-——-.——;... - a s e r— - e
Contar con software para el control y maniinieo de la operatividad de jos recursos tecnoldgicos. Contar con

equipamiento de servidores, un sistema de aimacenamiento y equipamiento de comunicacién y seguridad. Contar con

equipos balanceadores de enlaces de internet, firewalls de alto rendimiento y switches core especiales.

VIIi. Usuarios de Productos Finales

7.931.263 ALUMNOS A NIVEL NACIONAL APROXIMADAMENTE.

Usuarios:
Nuamero de Usuarios 7,931,263 Noamero de 10241
Beneficiados Usuarios que
demandan
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MINISTERIO DE EDUCACION [Folio e

VIl. Ficha Técnica para la programacién de
Adquisiciones Informaticas

a) Adquisicién de Hardware

1 EQUIPO DE SEGURIDAD 6666389 01 Propio

2 SERVIDOR BALDE 11600000 01
Presupuesto Total Asignado:

Propio
S/. 18,266,389

b) Adquisicion de Equipos de Comunicacién

SISTEMA DE INGENIERIA DE MISION 1500000
CRITICA DE BASE DE DATOS PARA
EL CENTRO DE DATOS
Presupuesto Total Asignado:

Prapio

§/. 1,500,000

d) Adquisicién de Software

T , . SOFTWARE o ] *. PRESUPUESTO ™~ [‘CA.NTIPAQ? *FINANCIAMIENTO -
H erra.,nentas de Desarrmlo : L R : ‘ Ly '
H 4 LICENCIADE SOFI\NARE DE 10,000 Propio
DESARROLLO DE SISTEMAS DE
!NFORMACION
1 ADQUISICION DE FILTRO WEB PARA 3,636,627 01 Propio
liEE
2 LICENCIA DE SOFTWARE DE 5,000 01 Propio
MONITOREO Y AUDITORIA DE BASE
DE DATOS
Presupuesto Total Asignado: $/.15,000
e) Desarrollo de Sistemas
N° SOFTWARE |PRESUPUESTO |FINANCIAMIENTO
- - ] ‘
Presupuesto Total Asignado: ‘ - , S/.0
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MINISTERIO DE EDUCACION

f) Adquisiciones de Servicios Informaticos

>0

SOFTWAR
01 SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LAS 434
IMPRESORAS DE IMPACTO
L 1o Fecha de Inicio | 01/01/2018 fecha de Fin 31/12/2018
02 SERVICIOS RELACIONADOS CON INGENIERIA DE SISTEMAS -+ 3376355
Fecha de Inicio ‘ 01/01/2018 | fecha de Fin 31/12/2018
03 SERVICIO DE MAILING Y ENVIO DE MENSAJES DE TEXTO 499688
Fecha de Inicio I 01/01/2018 ‘ fecha de Fin 31/12/2018
04 SERVICIO DE ATENCION DE CONTACT CENTRE Y SOPORTE TECNICO DE 5073121
SERVICIOSDE TI
Fecha de Inicio | 01/01/2018 l fecha de Fin 31/12/2018
05 SERVICIO DE ATENCION DE CONTACT CENTER Y SOPORTE TECNICO DE 212645
SERVICIOS DE Ti -DIED
Fecha de Inicio [ 01/01/2018 fecha de Fin 31/12/2018
06 SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE INMUEBLE PARA OTIC 693840
Fecha de Inicio { 01/01/2018 ‘ fecha de Fin 31/12/2018
07 SERVICIO DE HOSTING 7201276
Fecha de Inicio | 01/02/2018 I fecha de Fin 31/12/2018
08 SERVICIO DE SUPERVISION Y GESTION DEL PROYECTO 216438
Fecha de Inicio | 01/01/2018 l fecha de Fin 31/01/2018
09 SERVICIO INTEGRAL DE MULTICANALES DE COMUNICACION QUE GESTION 1772488
EN EL CONOCIMIENTO DE AYUDA AL USUARIO
Fecha de Inicio l 01/01/2018 ‘ fecha de Fin 31/12/2018
10 SERVICIO DE CONCIENTIZACION EN TEMAS DE SEGURIDAD DE LA 5718
INFORMACION DEL MINEDU
Fecha de Inicio I 01/01/2018 fecha de Fin 31/12/2018
11 SERVICIO DE INTERCONEXIONDE VOZ Y DATOS DE LA SEDE DEL MED CON 6613400
LAS INSTANCIAS DE GESTION EDUCATIVA
Fecha de Inicio ‘ 01/01/2018 fecha de Fin 31/12/2018
12 SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE 12 EQUIPOS DE AIRE ACONDICIONADO 1980
Fecha de Inicio ‘ 01/01/2018 | fecha de Fin 31/12/2018
13 SERVICIO DE INTERNET INSTITUCIONAL 196700
. Techa de Inicio i 01/01/201& ! fecha de Fin 31/12/2018
% T TSERVICID DE TRAGLACO Y CUSTOD. £ "Sin MEDIOS DE RESPALDO 85844 .
DE LOS ARCHIVOS DE INFORMACION DEL MEL 4
~  Fecha de Inicio | 01/01/2018 l fecha de Fin 31/12/2018
15 SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE 04 SERVIDORES BLADE PARA 5456
PLATAFORMA DE CORREQ ELECTRONICO APLICACIONES
Fecha de Inicio ‘ 01/01/2018 l fecha de Fin 3111212018
16 SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA 122220
Fecha de Inicio 01/01/2018 I fecha de Fin 31/12/2018
17 SERVICIO DE MANTENIMIENTO DEL 04 EQUIPOS DE AIRE ACONDICIONADO 44900
TIPO PRECISION
Fecha de Inicio I 01/01/2018 | fecha de Fin 31/12/2018
18 SERVICIO DE MANTENIMIENTO POR LA ADQUISICION DE SISTEMA DE- 3334
ALMACENAMIENTO EN DISCO PARA APLICACIONES
] Fecha de nicio ‘ 01/01/2018~ t i fecharderFincs -31/12/2012 -~
A SERV‘C!OA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE 93 95580
SERVINDORES SUN DEL CENTRO DE DATOS DEL MINEDU
Fecha de Inicio } 01/01/2018 i fecha de Fin 31/12/2018
20 SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y COR.RECTIVO DE 06 214500
EQUIPOS DE AIRE ACONDICIONADO TiPO PRECISION
Fecha de Inicio | 01/01/2018 l iecha de Fin 31/12/2018
21 SERVICIO DE MANTE(\!IMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE 38 98753
ZRVIDORES Y SUS PERIFERICOS DEL MINEDU
Zecha de Inicio ! 01/01/2018 z iacha de Fin 3171212018

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 201 8
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22 SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE UN 106920
EQUIPO UPS DE 60 KVA
Fecha de Inicio ' 01/01/2018 fecha de Fin 31/12/2018
23 SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE 06 EQUIPOS DE AIRE ACONDICIONADO 19500
TIPO PRECISION PARA EL CENTRO DE DATO
Fecha de Inicio , 01/01/2018 ' fecha de Fin 31/12/2018
24 SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE ANTIVIRUS, FILTRO DE CONTENIDOS 5000
WEB Y ANTISPAN
Fecha de Inicio | 01/01/2018 fecha de Fin 31/12/2018
25 SERVICIC DE MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA 366660
Fecha de Inicio l 01/01/2018 fecha de Fin 31/12/2018
26 SERVICIO DE MANTENIMIENTO PARA EL SISTEMA ELECTRICO 475667
ESTABILIZADO DE COMPUTO DE LA SEDE CENTRAL
Fecha de Inicio ’ 01/01/2018 l fecha de Fin 31/12/2018
27 SERVICIO DE MANTENIMIENTO POR LA ADQUISICION DE EQUIPOS 24556
SWITCHES PARA EL CENTRO DE DATOS
Fecha de Inicio ‘ 01/01/2018 fecha de Fin 31/12/12018
28 SERVICIO DE MANTENIMIENTO POR LA ADQUISICION DE UPS PARA EL 8449
CENTRO DE DATOS
Fecha de Inicio I 01/02/2018 ] fecha de Fin 31/12/2018
29 SERVICIO DE MANTENIMIENTO POR LA ADQUISICION DE EQUIPO DE 14547
SEGURIDAD PERIMETRAL PARA RED LAN, DMZ E {
Fecha de inicio l 01/01/2018 fecha de Fin 31/12/2018
30 SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE 02 EQUIPOS DE AIRE 5000
ACONDICIONADO
Fecha de Inicio I 01/01/2018 fecha de Fin 31/12/2018
31 SERVICIO DE SOPORTE DE ADQUISICION DE ANTIVIRUS PARA EL 1000
MINISTERIO DE EDUCACION
Fecha de Inicio ' 01/01/2018 l fecha de Fin 31/12/2018
32 SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS QUE PROVEAN ENERGIA 334
ININTERRUMPIDA UPS PARA EQUIPOS DE COMUNICACION
Fecha de Inicio l 01/01/2018 l fecha de Fin 31/12/2018
33 SERVICIO DE ATAQUE ETICO 24000
Fecha de Inicio l 01/01/2018 ! fecha de Fin 311212018
34 SERVICIO DE ALQUILER DE SEGMENTO SATELITAL PARA LA OPERACION 13212696
DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA
Fecha de Inicio 01/01/2018 fecha de Fin 31/12/2018
35 SERVICIO DE ACCESO A INTERNET PARA LOS COLEGIOS DE ALTO 223020
. _RENDUWEENTD . 04 COAR ) N )
: *zunz de Inicio l 01/01/201 8"] . ‘ - recha:de Fin . .
36 SERVi:IO DE CONECTIVIDAD PARA INSTITUCIONES EDUCATIVAS 18£053€3
Fecha de Inicio I 01/01/2018 , fecha de Fin 31/12/2018
37 SERVICIO DE CONECTIVIDAD PARA INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE NIVEL 17260005
SECUNDARIA
Fecha de Inicio ’ 01/01/2018 I fecha de Fin 31/12/2018
38 SERVICIO DE INTERNET MOVIL A TRAVES DE LA RED 4G PARA 560276
INSTITUCIONES EDUCATIVAS
Fecha de Inicio ’ 01/01/2018 , fecha de Fin 31/12/2018
38 SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DEL HUB SATELITAL 80370
Fecha de Inicio l 01/01/2018 l fecha de Fin 31/12/2018
40 SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE SISTEMAS 14160
DE AIRE ACONDICIONADO PARA HUB SATELITAL )
s Fecha de Inicio , 01/01/2018 fecha de Fin 3171212018
41 SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DEL HUB SATELITAL 80370
Fecha de Inicio ' 01/01/2018 fecha de Fin 3171212018
42 SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE ESTACIONES REMOTAS 1716123
VSAT
Fecha de Inicio , 01/01/2018 , fecha de Fin 311212018
43 SOLUCION DE ADMINISTRACION ¥ OPTIMIZAC}ON DE ANCHO DE BANDA DE 5333
INTERNET PARA LA PLATAFORMA TECNOLOGIA
Fecha de Inicio | 01/01/2018 I fecha de Fin 31/12/2018

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2018
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8048

44 SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE EQUIPO BALANCE DE APLICACIONES
Fecha de Inicio ' 01/01/2018 l fecha de Fin 31/12/2018
45 SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE EQUIPO BALANCEADOR DE ENLACE 4365
INTERNET
Fecha de Inicio l 01/01/2018 ‘ fecha de Fin 31/12/2018
46 SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE SEGURIDAD FIREWALL 44
Fecha de Inicio’ I 01/01/2018 | : fecha de Fin -[-31/12/2018 .-
47 SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE SISTEMA DE ALMACENAMIENTO PARA 1976
£l CENTRO DE DATOS
Fecha de Inicio l 01/01/2018 I fecha de Fin 31/112/2018
48 MANTENIMIENTO SISTEMA DE RESPALDO DE INFORMACION EN CINTA, 19996
CARTUCHOS DE CINTA LTO Y SOFTWARE DE RESPALDO
Fecha de Inicio [ 01/01/2018 | fecha de Fin 31/12/2018
49 SERVICIO DE MANTENIMIENTO SWITCHES CORE 208801
Fecha de Inicio I 01/01/2018 | fecha de Fin 31/12/2018
50 SOPORTE SERVIDORES BLADE Y SOFTWARE BASE DE SERVIDORES 97948
Fecha de Inicio I 01/01/2018 ] fecha de Fin 31/12/2018
51 SERVICIOS RELACIONADOS CON LOS TALLERES INFORMATICOS 603469
Fecha de Inicio l 01/01/2018 ! fecha de Fin 31/12/2018
52 SERVICIO DE TERCEROS 597000
Fecha de Inicio l 01/01/2018 ! fecha de Fin 31/12/2018
Presupuesto Total Asignado: S/. 84,386,233
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d) Recursos Humanos a contratar

0

=
Hik
PROYECTO DE INVERSION PUBLICA N°

204460

e B
27184103

2 UNIDAD EJECUTORA 024

24956600

3 UNIDAD EJECUTORA 026

57547659

Presupuesto Total Asignado:

S/. 109,688,362.00

[N v
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San Borja,

QFICIO N°- :€<\7 } -2018-MINEDU/SPE-OPEP

Seior
ALBERTO CARLOS PAJUELO HUANMAN
Jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

Ministerio de Educacion

Presente.-
Asunto - Emision de Resolucion Ministerial para la aprobacion del Plan Operativo
Informatico 2018 presentado a la SEGDI-PCM
Referencia :a) Informe N°712 -2018-MINEDU/SPE-OPEP-UPP

b) Memorandum N° 1658-2018-MINEDU/SPE-OTIC
c) Oficio N° 333-2018-MINEDU/SPE-OPEP

SINAD (57587)

De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, en relacién al asunto para informarle que mediante documento
de la referencia b), la Oficina de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion ha presentado el “Plan
Operativo Informatico 2018", el mismo que ha sido actualizado conforme a las obsevaciones
contenidas en el Informe N° 269-2018-MINEDU/SPE-OPEP-UPP, por lo que solicita se contintien las
gestiones pertinentes para la emision de la Resolucion Ministerial que apruebe dicho plan.

Al respecto, mediante documento de la referencia a), la Unidad de Planificacién y Presupuestoconcluye
que dicho plan se encuentra enmarcado dentro de las actividades operativas de OTIC para el afio 2018;
asimismo se cuenta con recursos disponibles en el Presupuesto Institucional autorizado al Pliego 010:
Ministerio de Educacion por la Fuente de Financiamiento 1: Recursos Ordinarios, para financiar la
ejecucion del Plan Operativo Informatice 2018; hasta el monto de S/ 109,688,362 (Ciento nueve mil

millones seiscientcs ochiznta y ocho it frecientos ses=nia ¥ dos ¥ 00/100 soles).
Por lo expuesto, se recomienda contintar con las gestiones pertinentes a fin de emitir la Resolucion
Ministerial.

Sin ofro particular, hago propicia la ocasion para expresarle los sentimientos de mi especial
consideracion y estima personal.

Atentamente
e

/« . f( e
P HILAGRITOS ESTHEL VERR ZUNIGA
’ .,(g"‘;’ satade te Dhane ge Planificacion

Estrategica y Presupuesto
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INFORME N":HZ -2018-MINEDU/SPE-OPEP-UPP

A © MILAGRITOS ESTHEL VERA ZUNIGA
Jefa de la Oficina de Planificacién Estratégica y Presupuesto

De : CARLOS MARTIN REYES LESCANO
Jefe de la Unidad de Planificacion y Presupuesto

7 aon Eslragg
(.\\\\Ga “QIC's

. . - 4
ASUNTO . Plan Operativo Informatico 2018 presentado a la SEGDI-PCM @ RECIBIDO <
REFERENCIA  : a. Memorandum N° 1658-2018-MINEDU/SPE-OTIC
b. Oficio N° 333-2018-MINEDU/SPE-OPEP
¢. Informe N° 269-2018-MINEDU/SPE-OPEP-UPP

(0057587) * Registd HA7 ...,

FECHA . San Borja, i 2 SET. 2016

Tengo el agrado de dirigirme a usted, en atencion al documento de la referencia para informarle lo
siguiente:

L. ANTECEDENTES

1.1 Mediante el documento de la referencia a), la Oficina de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién (OTIC), remite la formulacion actualizada del Plan Operativo Informatico 2018, en
atencidn al documento ¢), solicitando contindar las gestiones pertinentes para la emisién de la
Resolucién Ministerial que permita la aprobacién de dicho plan.

Con relacién al pedido de la Oficina de Planificacion Estratégica y Presupuesto (OPEP) a la Oficina
de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (OTIC), de retomar las acciones para la
aprobacion del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién, la OTIC, sefiala que las normas
de elaboracén del Plan Estratégico de Gobierno Electronico y el Plan Estratégico de Tecnologias
ide la Informacion han sido derogadas por la Resolucién Ministerial N° 119-2018-PCM, que
establece que las entidades conformaran un Comité de Gobierno Digital, quien sera responsable
de la formulacion del Plan de Gobierno Digital; y que, los lineamienos para la gestion y planificacion
del gobiernc digital en ia administracién publica, seran emitidos por la Sorretaria de Gobierno
- Digital. - . :

\! - - 3 Eldocumentodela OTiC, s remitido a la Unidad de Planificacion y Presupuesto (UPP) de la Oficina
de Planificacion Estratégica y Presupuesto (OPEP) de la Secretaria de Planificacion Estratégica
(SPE) mediante SINAD OTIC 0057587 cuyo contenido se analiza a continuacion:

I ANALISIS

2.1 Enelmarco de la funcion establecida en el literal k) del articulo 30 del Reglamento de Organizacién
y Funciones (ROF) del Ministerio de Educacion! (MINEDU), la UPP, realizé el analisis a la
formulacion actualizada del Plan Operativo Informatico 2018, de la Oficina de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién, al respecto se sefiala lo siguiente:

2.1.1  Se ha verificado en el numeral IV, que el Objetivo Sectorial “Fortalecer la gestion sectorial a nivel
.-de instituciones éducativas e instancias intermedias y nacionales”, iiene correspondencia con &
Plan Estratégico Sectorial Multianual:(PESEM)- 2016-20214°

212 Se ha verificado en el numeral VI, que el coste de las Actividades Operativas: Gestion de
Tecnologias de ta Informacion y Comunicaciones; Gestion de Ciclo de vida del producto y
software; Gestion de la Infraestrutura Tecnolégica; y, Gestion de la Operatividad de los servicios
TIC; es concordante con el presupuesto asignado y actividades operativas programadas en ¢l

! Emitir opinién en el ambito de su competencia respecto de los proyectos de convenios o instrumentos que tengan
incidencia en los planes y presupuesto institucional. Aprobade mediante Decreto Supremo N° 001-2015-MINEDU.
Z-Aprobado mediante Resolucion Ministerial N° 287- 2016-MINEDU.
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Plan Operativo de la OTIC para el ejercicio fiscal 2018. Por tanto, la OTIC cuenta con recursos
disponibles por la Fuente de Financiamiento 1: Recursos Ordinarios hasta el monto de S/
109,688,362 (Ciento nueve mil millones seiscientos ochenta y ocho mil trecientos sesenta y dos
y 00/100 soles), en Asignaciones Presupuestales que no resultan en productos (APNOF); v, el
Programa Presupuesta Logros de aprendizaje de los estudiantes de educacion bésica regular-

Con relacion a la actividad operativa: Conectividad, asistencias y asesoramiento a instancias de
gestion descentralizada en TIC a nivel nacional, se indica corectamente que dicha actividad
corresponde a la Unidad Ejecutora 026.

Con relacién al numeral VI, los recursos del Plan Operativo Informético de la OTIC para el
ejercicio fiscal 2018, se encuentran programados en el Plan Operativo Institucional (POl) 2018
Modificado, aprobado mediante Resolucidn Ministerial N° 071-2018-MINEDU.

En cuanto al pedido por parte de la OPEP a la OTIC, de retomar acciones para la aprobacion del
Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion-PETI; es de precisar que, mediante Resolucion
Ministerial N° 459-2018-MINEDU, se ha constuido el Comité de Gobiemno Digital del Ministerio de
Educacidn, y entre las funciones de dicho comité, se encuentra la formulacion del Plan de Gobiemo
Digital, conforme lo dispone la Resolucién Ministerial N° 119-2018-PCM.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A partir del andlisis realizado al Plan Operativo Informético 2018, la Unidad de Planificacion y
Presupuesto, concluye que dicho plan, se encuentra enmarcado dentro de las actividades
operativas de OTIC para el afio 2018; asimismo se cuenta con recursos disponibles en el
Presupuesto Institucional autorizado al Pliego 010: Ministerio de Educacion por la Fuente de
Financiamiento 1: Recursos Ordinarios, para financiar la ejecucion del Plan Operativo Informético
2018; hasta el monto de S/ 109,688,362 (Ciento nueve mil millones seiscientos ochenta y ocho mil
trecientos sesenta y dos y 00/100 soles).

En virtud a lo expuesto, se recomienda remitir el presente informe a la Secretaria de Planificacion
Estratégica; adjuntando para tal efecto el proyecto de oficio correspondiente.

Atentamente,

[ Peia U [ o a
YSA ENA CONTRERAS

Especialista para la Planificacion - Seguimiento - Monitoreo y Evaluacién
de las Intervenciones Pedagégicas del Ministerio de Educacion

Con la conformidad del funcionario que suscribe, remitase el presente informe y sus antecedentes a la
Oficina de Planificacién Estratégica y Presupuesto, para que, de considerarlo pertinente, se envie a la
Oficina de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (OTIC), para que continden con el tramite

~respectivo de emision de'la = inisterial: 4

CMRU/YPC

laas
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MEMORANDUM N° 1658-2018-MINEDU/SPE-OTIC

Folol® 2% %

A : MILAGRITOS ESTHEL VERA ZUNIGA
Jefa de la Oficina de Planificacion Estratégica y
Presupuesto n ES(,%
g.
ASUNTO : Plan Operativo Informatico 2018 presentado a | @E@Cﬁ;ﬂ mr 3
PCM f > £
S 25mvoam G
REFERENCIA : Oficio N° 333-2018-MINEDU/SPE-OPEP \O e &
(0057587) N\ o 87
FECHA : San Borja, 24 de mayo de 2018

Es grato dirigirme a usted, en atencién al documento de la referencia, para remitir adjunto al
presente la formulacion del “Plan Operativo Informatico 2018” actualizada conforme a las
observaciones contenidas en el Informe N° 269-2018-MINEDU/SPE-OPEP-UPP, asimismo
dicho documento se encuentra visado por los Jefes de las unidades organicas de la OTIC,
correspondiendo continuar con las gestiones pertinentes para la emisién de la Resolucion
Ministerial de aprobacién del “Plan Operativo Informatico 2018

De ofro lado, con relacidén a las acciones correspondientes para la aprobacion del Plan
Estratégico de Tecnologias de la informacion solicitado en el documento de la referencia,
es necesario fener en cuenta las modificaciones realizadas mediante Resolucion Ministerial
N°® 119-2018-PCM, de fecha 08/05/2018 las cuales son de aplicacion al marco legal vigente,
disponiéndose lo siguiente:

Articulo 1. Creacién del Comité de Gobierno Digital
Cada entidad de la Admm/strac:on Publlca debe ronsutu:r un Comite de GC’S!&CRQ.DJQI[&L_,W“‘ s,

A _ R - | MINSVERO DE EDUCACH
: YHIDAUDE Ptk tcacioN YEREURUTSi )

Articulo 2. De las Funciones del Comité de Gdbierno Digital
El Comité de Gobiemo Digital cumple, como minimo, con las siguientes fugciones:
a) Formular el Plan de Gobiermno Digital de la entidad {...) 8 Wy 7018

Disposicion Complementaria Finales

Primera. Lineamienios oo ﬁﬂ% _____
En un plazo no mayor de freinta (30) dias calendario, posterior a la puplj a@

presente resolucion ministerial, la Secretaria de Gobiemo Digital (SEJ ifgfos=-- ETTRIPP |
linearnientos para la gestion y planificacién del Gobiemo Digital en la Adminisfracién

Publica.

Disposicion Complementaria Derogatoria

Unica. Déjese sin-efecto la Resolucion Ministerial N° 061-2071-PCM!, la Resolucié
Ministerial N° 019-2011-PCM? y todas aquellas disposiciones gue se gpongan & osia®”
{Subrayadc es nuestro)

' Que aprucba los “Lincamientos que establecen el contenido minimo de los Planes Bstratéeicos de Gobiemo
Electronico™

* Que aprucba la Formulacion v Evaluacion del Plan Operative Informitico (PO1) de las entidades de fa Administracion
Pablica

* Realizadas las consultas con fa Seeretarfa de Gobierne Digital se refieren a la Resolucion Jefatural N 18 1- 2002-
INETD se aprueba Ja ~Guia Tedrico Practica para fa claboracion de Planes Estratégicos de Teenologia de Informacian -

PETT
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En ese sentido, se derogan las normas de elaboracién del Plan Estratégico de Gobierno
Electronico y el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién, ordenandose la
conformacién de un Comité de Gobierno Digital, de alcance institucional, responsable
de formular el “Plan de Gobierno Digital”, asimismo dispone que la Secretaria de
Gobierno- Digital - (SeGDi)* emita- los- lineamientos -para la gestion y planificacién del
gobierno digital en la administracion puablica.

En consecuencia, la formulacién del documento “Plan de Gobierno Digital” debe
encontrarse a cargo de un Comité de Gobierno Digital del Minedu, en ese sentido, en
tanto la SeGDi emita los lineamientos para la gestion y planificaciéon del gobierno digital
en la administracidn publica, se solicitara a la Secretaria General la conformacion e inicio
de actividades de dicho comité conforme a lo dispuesto en la normativa vigente.

Sin otro particular, hago propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi
especial consideracion.

Atentamente,

...... Narzacaaans csacsececzoar

ALBERTO CARLOS PAJLEI O HUAMAN
Jele de fa Olicina de Tetnologias de la
Informacion v Con.unmcwn

- CAPH/jlum

4 La Secretaria de Gobierno Digital (SeGDi) es el érgano de linea de la PCM, con autoridad técnico
normativa a nivel nacional, responsable de formular y proponer politicas nacionales y sectoriales, planes
nacionales, normas, lineamientos y estrategias en materia de Informatica y Gobierno Electrénico.
Asimismo, es ¢l 6rgano rector del Sistema Nacional de Informatica y brinda asistencia técnica en la
implementacion de los procesos de innovacién tecnoldgica para la modernizacion del Estado en
coordinacién con la Secretaria de Gestion Piblica.

)
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MINISTERIO DE EDUCACION

. Mision de la Direccion o Gerencia Informatica

Gestionar servicios y soluciones tecnolégicas innovadoras asi como normar
el uso adecuado de los recursos informaticos del Sector Educaciéon para
satisfacer las necesidades de las areas usuarias de acuerdo a sus funciones
y a los objetivos institucionales del Ministerio de Educacién (MINEDU).

I1.Vision de la Direccidon o Gerencia Informatica

Ser un 6rgano estratégico del MINEDU que impulse el desarrollo del Sector
Educacién implementando el uso de Registros digitales con valor legal en sus
procesos, a fin de brindar servicios y soluciones tecnolégicas de calidad.

Il Situacion Actual de Ila Direccion o Gerencia

Informatica

Localizacidon y dependencia estructural y/o
funcional

a)

La Oficina de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (OTIC) del
Ministerio de Educacién, depende de la Secretaria de Planificacion
Estratégica, que a su vez depende directamente del Despacho Ministerial.

/PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2018
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b) Situacion Actual - Recursos Humanos

__ P A TN

3 {Folio NY% 36(

SUB - AREAS

CARGOS

|
CANTIDAD

SUPERVISOR DE PROYECTOS DE DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACION

01

PROFESIONAL EN INFORMATICA PARA LA GESTION DE Tl

01

COORDINADOR(A) PRESUPUESTAL

01

ASISTENTE ADMINISTRATIVO PARA LA JEFATURA

01

JEFE DE LA OFICINA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICAGCION

01

ASISTENTE ADMINISTRATIVO PARA EL AREA DE GESTION DE T!

01

APOYO TECNICO PARA EL SEGUIMIENTO DE LAS CONTRATACIONES Y PAGOS DE LOS
SERVICIOS DE TERCEROS SOLICITADOS

01

ESPECIALISTA ADMINISTRATIVO TECNICO

01

APOYO PARA EL AREA ADMINISTRATIVA

01

ESPECIALISTA EN ESPECIFICACIONES TECNICAS

01

c:amm ~ mm-&wl\)—\-zo

ESPECIALISTA EN LA GESTION DE LA BASE DE DATOS DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO

CARGOS

01

CANTIDAD

JEFE DE UNIDAD DE CALIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION

01

ANALISTA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

02

ESPECIALISTA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

02

ANALISTA DE CONTROL DE CALIDAD

01

ESPECIALISTA DE SEGURIDAD INFORMATICA

01

“|CARGOS

ANAL!STA DE PRUEBAS FUNCIONALES

RAESTRUCTUR

01

CANTIDAD

ESPECIALISTA EN ADMINISTRACION DE SERVIDORES DE PLATAFORMA LINUX Y SERVICIO DE
INTERCONEXION VPN

ot

ESPECIALISTA PARA BRINDAR SOPORTE TECNICO A USUARIOS DENTRO DEL AREA DE
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

01

ESPECIALISTA EN LA ADMINISTRACION DE LA INFRAESTRUCTURA Y SEGURIDAD FISICA DEL
CENTRO DE DATOS

01

ESPECIALISTA EN SOPORTE EN GESTION DE SERVICIO TI A CARGO

01

ESPECIALISTA EN COMUNICACIONES UNIFICADAS Y SERVICIOS DE RED

01

ESPECIALISTA EN TELECOMUNICACIONES PARA LA OPERACION Y ADMINISTRACION DE LA
PLATAFORMA SATELITAL

01

SUFERVISOR TEGHICO BE LOSPROYECTOS DE REDES, TELECOMY: NICACIONESE |
INFRAESTRUCTUR * OLOGICA -

o

COORDINADOR (A) DE 3ERVIDORES Y ALMACENAMIENTO

SUPERVISOR(A) TECNICO ADMINISTRATIVO PARA PROYECTOS Y OPERACION DE
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

10

ESPECIALISTA PARA LA GESTION DE LA CONECTIVIDAD EN lIEE

11

ESPECIALISTA PARA LA ADMINISTRACION DE SERVIDORES PARA EL CENTRO DE DATOS DEL
MINEDU

12

ESPECIALISTA PARA LA OPERACION Y ADMINISTRACION DE LA PLATAFORMA SATELITAL

13

ANALISTA EN ADMINISTRACION DE LA PLATAFORMA DE ALMACENAMIENTO EN DISCO Y
RESPALDO DE INFORMACION PARA EL CENTRO DE DATOS DE LA OTIC

14

PROGRAMADOR DE SISTEMA PAD

‘UNIDAD.DE SERVICIO DE ATENCION AL USUARIO

ND

CARGOS

CANTIDAD

1

_|SOPORTE TECGNICO PARA BRINDAR ASISTENCIA A USUARIOS FINALES DEL MINEDU

01

N

OPERADOR DE MESA DE: AYUDA PARA LA OFICINA DE INFORMATICA DEL MINISTERIO DE
EDUCACION

0 -

1ESPECIALISTA EN CONFIGURACION Y ACTIVOS EN TECNOLOGIAS DE INFORMACION PARA LA

OFICINA DE INFORMATICA

01

ANALISTA DE SISTEMAS PARA LA UNIDAD DE SERVICIO DE ATENCION AL USUARIO

01

ESPECIALISTA SUP

01

ESPECIALISTA SUPERVISOR DE MESA DE AYUDA

01

PERSONAL PARA EL PROCESQ DE DESPLIEGUE E INSTALACION DE ACTIVOS INFORMATICOS

ANALISTA DE SUPERVISION Y MONITOREO EN TI

COORDINADOR(A) DE LA UNIDAD DE SERVICIOS DE ATENCION AL USUARIO

ESPECIALISTA EN SOPORTE PARA EL CENTRO DE DATOS

= OO |id]| W

-1 O

COORDINADOR DE MESA DE AYUDA

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2018
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MINISTERIO DE EDUCACION

12

ESPECIALISTA EN TELECOMUNICACIONES PARA LA ADMINISTRACION DE LA PLATAFORMA
SATELITAL

01

!

13

ESPECIALISTA PARA LA SUPERVISION TECNICA DE LOS SERVICIOS DE CONECTIVIDAD EN
INSTITUCIONES EDUCATIVAS '

01

14

PROFESIONAL PARA EL APOYQ TECNICO DEL PROYECTO DE TELEVISION EDUCATIVA

01

15

ESPECIALISTA DE APOYO PARA LA ASISTENCIA Y ASESORAMIENTO TECNOLOGICO

01

16

ESPECIALISTA PARA EL. SOPORTE TECNICO - IMPLEMENTACION DE REDES INALAMBRICAS Y
DISERO DE LOS SISTEMAS DE PROTECCION ELECTRICA DE LOS CENTROS DE RECURSOS
TECNOLOGICOS

01

q17

ESPECIALISTA EN TELECOMUNICACIONES PARA GESTIONAR LOS SERVICIOS DE
CONECTIVIDAD A INTERNET A TRAVES DE LA PLATAFORMA SATELITAL - VSAT EN LAS IIEE

01.-

18

ESPECIALISTA DE MANTENIMIENTO Y OPERATIVIDAD DE Ti

01

19

ESPECIALISTA PARA EL ANALISIS Y ELABORACION DE INFORMES TECNICOS
CORRESPONDIENTE A LOS ACTIVOS Y CONFIGURACION DE LOS SERVICIOS DE Tl QUE BRINDA

01

20

ESPECIALISTA EN TELECOMUNICACIONES PARA LA CONECTIVIDAD A INTERNET A TRAVES DE
LA PLATAFORMA SATELITAL - VSAT EN LAS HIEE A NIVEL NACIONAL DEL MINEDU

o1

21

ESPECIALISTA PARA LA COORDINACION DE LA PARTE TECNOLOGICA EN LA IMPLEMENTACION
- CAPACITACION Y SOPORTE TECNICO

01

22

ASISTENTE LOGISTICO

01

23

ESPECIALISTA DE SOPORTE DE Ti

01

24

ESPECIALISTA PARA LA COORDINACION EN LA IMPLEMENTACION Y EJECUCION DE PLANES
DE ASESORAMIENTO Y ASISTENCIA TECNOLOGICA A LAS HIEE A NIVEL NACIONAL

01

25

PROGRAMADOR DE SISTEMA PAD

01

26

ASISTENTE OPERATIVO ELEGTRONICO |

01

27

OPERADOR PAD

01

28

ANALISTA DE SISTEMA PAD

02

{UNIDAD:DESISTEMAS:DEINFORMAGION

CARGOS

CANTIDAD

PROGRAMADOR SENIOR 01

01

ANALISTA SENIOR 01

01

COORDINADOR DE PLATAFORMA DE SERVICIOS

01

COORDINADOR(A) DE PROYECTOS INFORMATICOS

01

GESTOR TECNICO DE PLATAFORMA DE SERVICIOS DE LOS SISTEMAS DE PRODUCCION

01

O i |WIN[—~

PROFESIONAL PARA EL DESARROLLO - MANTENIMIENTO E IMPLEMENTACION DE SISTEMAS
DE INFORMACION ADMINISTRATIVOS Y ESTRATEGICOS

01

PROFESIONAL PARA OCUPAR EL PUESTO DE RESPONSABLE TECNICO DEL PROCESO DE
PLANILLAS DEL SECTOR EDUCACION A NIVEL NACIONAL

01

RESPONSABLE DEL PROCESO DE LA PLANILLA DE PAGO DE ACTIVOS Y CESANTES DEL
PERSONAL DOCENTE Y ADMINISTRATIVO DEL MINISTERIO DE EDUCACION

01

ESPECIALISTA EN PLATAFORMA LINUX

01

ARALISTA PROGRAMADOR SENIOR 01

01

ESPECIALISTA PARA LA GESTICH 7 SOPORTE DEL blSTEMA UN'f‘t [u PL M' LLAS E:N LAS
UNIDADES EJECUTORAS DE LIMA METROPOLITANA'Y LIMA PROVIN\,.’\\ e

a

COORDINADOR DE PROYECTOS DE BASE DE DATOS

ANALISTA PROGRAMADOR SENIOR 03

COORDINADOR DE MANTENIMIENTO Y DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACION

ESPECIALISTA EN PROYECTOS DE SISTEMAS DE INFORMACION

ESPECIALISTA ANALISTA PROGRAMADOR 1 PARA EL DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE
SISTEMAS

ANALISTA FUNCIONAL PARA EL DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE SISTEMAS DE

INFORMACION

LA\I OPERATIVO INFOR‘VIATICO 2018



" MIOWISTERIO DE EDUCACION

3 COMPUTADORA PERSONAL PORTATIL 167
4 MONITOR CON PROCESADOR INTEGRADO 1911

TIMPRESORA BRAILLE

8 IMPRESORA DE CODIGO DE BARRAS 01

7 IMPRESORA DE INYECCION DE TINTA 02
8 IMPRESORA DE TARJETAS 01

9 IMPRESORA ETIQUETADORA 15
10 IMPRESORA LASER 116
11 IMPRESORA MATRIZ DE LINEA 04
12 IMPRESORA MATRIZ DE PUNTO 10
13 IMPRESORA MULTIFUNCIONAL 168
14 IMPRESORA OFFSET 01

15 IMPRESORA PARA PLANOS - PLOTTERS 02

16 IMPRESORA TIPOGRAFICA

~ 17 |CAPTURADO DE IMAGEN - SCANNER

OTROS P
) ACUMULADOR DE ENERGIA 247
19 CAMARA DE VIDEO 124
20 CAMARA DE VIDEO DIGITAL 7
21 CAMARA FOTOGRAFICA 35
5T [CAMERA TOTOGRATICA DIGITAL - A - N
T TZE [CAPTURADT Ly, VIOED &
24 |DISCO DURG EXTERNOG -~ 27
25 DISTRIBUIDOR DE AUDIO 03
26 ECUALIZADOR 03 5oes,
27 ECUALIZADOR GRAFICO DIGITAL 01 K %
28 EQUIPO CAPTURADO DE HUELLA BIOMETRICO ESPECIAL 16 § usAU g
29 EQUIPO DE POSICIONAMIENTO - GPS 01 %.\‘ %
30 EQUIPO DE RADIO MOVIL 02 A
3 EQUIPO DE VIDEOCONFERENCIA 01
32 |ESTABILIZADOR 126
33 |FACSIMIL “ 11
34 GRABADOR DE DISCO COMPACTO U Y
35 GRABADOR DIGITAL 02
36 GRUPO ELECTROGENO 02
37 LECTORA CODIGO DE BARRAS 07 :
38 MULTIGRABADOR DE CD/DVD EXTERNO 04 |
39 PANTALLA DE TOQUE EXTERNA - TOUCH SCREEN FLAT 03
40 PIZARRA ELECTRONICA 13
3

41 PROYECTOR MULTIMEDIA 5

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2018
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MINISTERIO DE EDUCACION

42 RADIO TRANSMISOR RECEPTOR 09
43 RADIOGRABADORA 13
44 REPRODUCTOR DE DISCO BLU-RAY 01
45 REPRODUCTOR DE DISCO DIGITAL VERSATIL - DVD PLAYER 02
46 REPRODUCTOR DE DVD/CD/N/CD/SVCD/MP3 Y OTROS 04
47 REPRODUCTOR GRABADOR DE DVD - DVD GRABADOR 09
48 REPRODUCTOR GRABADOR DE DVD Y VHS - COMBO DVD/VHS 02
49 TABLETA'PAD" 68
50 TELEFONO IP 441
51 TELEVISOR A COLORES 18
52 TELEVISOR LCD 38
53 TELEVISOR LED 02
54 VIDEOGRABADORA 16

DE E\x
OO\ 20
I({/Q“ ) Sﬂck{:” (/\
f’%}?‘i 7
iz Ei 77

"

\\
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[
NS

ii. Software

LINUX CENTOS

1
2 LINUX CITRIX XEN SERVER 05
3 LINUX REDHAT RHEL 19
4 LINUX REDHAT RHEV 04
5 LINUX SUSE 01
6 LINUX UBUNTU 02
7 LOTUS NOTES SERVER 03
8 LYNC SERVER 02
9 UNIX SUN SOLARIS 03
10 WINDOWS 10 PROFESIONAL 212
11 WINDOWS 8 PROFESSIONAL 12
12 WINDOWS 8.1 PROFESSIONAL 2647
13 WINDOWS SERVER 2008 04
14 WINDOWS SERVER 2008 R2 118
15 WINDOWS SERVER 2012 DATA CENTER 03
16 WINDOWS SERVER 2012 R2 DATA CENTER 08
17 WINDOWS SERVER 2012 R2 ENTERPRISE 103
18 WINDOWS SERVER 2012 STANDARD 05
19 WINDOWS SRV CAL RDS 130

MOTORES DE BASE DE DATOS:
20 MYSQL

21 POSTGRESQL o1

22 |SQL SERVER ENTERPRISE 2015 07

23 |SQL SERVER STANDARD 2014 06

24 SYSBASE 6
HERRAMIENTAS DE:DESARROLLO.

25 JAVA 06

26 IPHP T - B %

27 T |VISUAL BASIC .NET N 04

DEOFICINA © " = o o o i e e

28 |ADOBE ACROBAT PRO -11 01

29 |ADOBE ACROBAT PRO -12 13

30 MICROSOFT ACCESS 2013 50

31 MICROSOFT LYNC 3500

32 MICROSOFT OFFICE 2013 3509

33 MICROSOFT OUTLOOK 3500

34 MICROSOFT PROJEGT 2013 100

35 MICROSOET VISIO 2013 151

3% OFFICE 365 2988
ANTIVIRUS - -

37 SOPHGS RG]
OTROS

38 |ACERCONQUEST o1

38 |ADAUDIT PLUS 01

40 |ADOBE CREATE SUITE CS 5.1 TE

a1 ADOBE CREATIVE CLOUD 33

32 |ADOBE PHOTOSHOP 05

i3 |ARCGIS 0

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2018
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44 ARCGIS FOR DESKTOP 3D ANALYST 10.2.2 25
45 ARCGIS FOR DESKTOP ARCPUBLISHER 10.2.2 25
46 ARCGIS FOR DESKTOP GEOSTATISCTICAL 10.2.2 25
47 ARCGIS FOR DESKTOP NETWORK ANALYST 10.2.2 25
48 ARCGIS FOR DESKTOP SPATIAL ANALYST 10.2.2 25
49 ARCGIS FOR SERVER ENTERPRISE STANDARD 10.2.2 01
50 ARCGIS FOR SERVER NETWORK ANALYST 10.2.2 o1
51 ARCHICAD 13 30"
52 ARCINFO o1
53 ARCVIEW 25
54 ARTICULE STROYLINE 03
55 ARTICULE STUDIO 03
56 AUTOCAD 27
57 AUTOCAD ARCHITECTURE 2018 01
58 BANWITH MANAGER o1
59 BIOSIS 01
50 BIZAGI BPM 07
61 CAMTASIA STUDIO 01
62 CLARISSA o1
63 COREL DRAW 70
64 DAVINCI RESOLVE o1
65 DUXBURY 6
66 FACETS 04
67 FINAL CUT PRO X 01
58 GRASSHOPPER 1.0 05
69 HLM 7.0 01
70 JAWS 16
71 MASTER COLLECCION CS6 10
72 MELISSA 09
73 MICROSTRATEGY PROVIDER EDITION 9.2.1 M. 04
74 NVIVO-QSR 01
75 _ [#OWER BI PRC 04
76~ |POWER DESIGNER 06
77 RHINOCEROS 5 SR 0 05
78 RISK SIMULATOR 0z
79 S10 V. 10 02
80 SIPSE -Q-MATIC 01
81 SKETCHUP PRO 2013 05
82 STAT TRANSFER V.12 01
83 SURVEYMONKEY 01
84 - [THINGLINK . 0z
85 ___|TOBIL - BT
8  |V-RAY ACADEMINC 05
T T87  |WINSTEPS 04

50
N £
[
o A 32N
A 78

ZAVSCONIBE AN OPERATIVO INFORMATICO 2018




- MINISTERIO DE EDUCACION

iii. Conectividad

154

o lSWlTCH PARA RED

"2 |PUNTO DE ACCESO INALAMBRICO - ACCESS POINT WIRELESS

66

3 SISTEMA DE PROTECCION Y SEGURIDAD PARA RED -
FIREWALL

06

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2018
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MINISTERIO DE EDUCACION - .

d) Problematica Actual

~

i. DEBILIDADES

NG ' LISTADO DE DEBILIDADES

01 Reprogramacion en la gestion de requerimientos, tardanza e incumplimiento en la entrega de

) _|proyectos TICs solicitados por las dreas usuarias. e

02 Falta de informacién sobre resultados obtenidos en la gestién de las TICs.

03 Inadecuada gestién de la comunicacidn y debil gestion del conocimiento.

04 Estandarizacién de procesos, procedimientos y buenas practicas no implementadas.

05 Falta de identificacion de servicios criticos. '

06 Inadecuada aplicacion de técnicas y herramientas de gestion de proyectos.

07 Discontinuidad del personal especializado y técnico para ejecucién de actividades permanentes
de la OTIC debido a la alta rotacion de personal.

08 Capacidad operativa insuficiente para atender la demanda de asistencia de las diferentes
unidades organicas del Ministerio.

09 Ausencia de una politica de capacitacion para el personal de la OTIC.

10 Inadecuada integracion entre los actuales sistemas de informacion.

11 No se cuenta con un centro de datos como contingencia que permita garantizar la continuidad de
los servicios T1.

ii. FORTALEZAS

Ne LISTADO DE FORTALEZAS

01 Ser el érgano rector en el uso de los recursos informaticos del Sector Educacion.

02 Respaldo de la Alta Direccion en la gestién de los proyectos e infraestructura TIC.

03 Capacidad para formular y gestionar proyectos TIC.

04 Mejora continua en la infraestructura tecnolégica.

05 ) Mejora en la pzreepcion de ater:cidn técniga al uguario._.

06 .".‘.,Eé'rsonal‘co; experiel;\cja.en el v i : B e

o wE &,
& %
R ‘/ﬁ .
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- MINISTERIO DE EDUCACION

i. AMENAZAS

N° LISTADO DE AMENAZAS

01 Factores o cambios politicos que pueden generan cancelacion o retrasos en los proyectos TIC.

02 Limitados recursos presupuestales para proyectos y gestion operativa de las TICs.

03 Unidades Organicas que ejecutan proyectos de desarrollo de sistemas sin conocimiento de la
OTIC.

04 Poco compromiso y resistencia al cambio de algunas areas para apoyar los proyectos TIC.

05 Deficiente planificacion de las Unidades Organicas para emitir sus requerimientos TICs,
originando demanda no programada que interrumpen las actividades planificadas.

06 Inadecuado uso de los recursos informaticos por personal del personal del MINEDU.

o7 Probabilidad de ataques informaticos a los servicios y paginas web del MINEDU.

iv. OPORTUNIDADES

Ne LISTADO DE OPORTUNIDADES

01 Politicas de Gobierno enfocadas al desarrollo del Gobierno Electronico y Gobierno Abierto.

02 Politicas de Gobierno que impulsan el uso de las TIC en las instituciones educativas.

03 Implementacion de la red dorsal nacional de fibra optica para acceso a internet de banda ancha.

Implementacion de la interoperabilidad interinstitucional mediante la Plataforma de

04 Interoperabilidad del Estado Peruano — PIDE.

05 Impulso por parie del estado en la simplificacion administrativa, promoviendo la automnatizacion
de servicios a través del uso de las TIC.

06 Creciente demanda de proyectos de desarrollo de sistemas de informacion para las areas y

organos det MINEDU.

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2018
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- IV.Alineamiento con el Plan Estratégico Institucional y
Sectorial

a) Objetivos Sectoriales’

NO

LISTADO DE OBJETIVOS

01

Fortalecer la gestion sectorial a nivel de instituciones educativas e instancias intermedias y nacionales.

b) Objetivos Institucionales?

ND

LISTADO DE OBJETIVOS

01

Mejorar la seguridad, calidad y funcionalidad de la infraestructura educativa y deportiva; asi como de su
mobiliario y equipamiento.

02

Incrementar el desempefio y fa capacidad de gestion del sector a nivel de instituciones educativas e
instancias intermedias y nacionales.

c) Objetivos Especificos

Ne LISTADO DE OBJETIVOS
01 Garantizar la disponibilidad y continuidad de los servicios y recursos de TICs orientados a la toma de
decisiones y mejorar la calidad del servicio educativo.
02 Asegurar el mantenirdante y la continitiﬁaﬂ’dgl servict da.mﬁecti\'/idad de las lIEE.a nivel nacional.
"\ _\ / 03 1Ofrecer un servicio de calidad en soporte y'asistencia ‘técniéat.c.:r'i'enléda‘al uso eficiente de los recursos
B(C . TIC. ) e
04 Centralizar en fa OTIC los proyectos e iniciativas de tecnologia del MINEDU.
W0 OF on
, {;\v 60(,(';-. 05 Establecer politicas, planes y documentos normativos que permitan estandarizar el uso de los servicios
/§ ¥ > y recursos TICs en el MINEDU.
g
\'-QJC .
o / -t ’50{/\
) = vol
o
\\ . U’l

1 Plan Estratégico Sectorial Multianual de Educacion (PESEM) 2016 — 2021, aprobado mediante Resolucidn
Ministerial N°® 287-2016-MINEDU




MINISTERIO DE EDUCACION

V. Estrategias para el logro de las metas dei%ﬂ’
Operativo Informatico

N° LISTADO DE ESTRATEGIAS

01 Planificacion y priorizacion de los proyectos de Tl.

02 Implementar politicas de mejora continua estableciendo indicadores de gestién e implementacién de
herramientas de analisis.

03 Establecimiento de politicas y lineamientos sobre Ia incorporacion de soluciones tecnolégicas gestionados
por terceros.

04 Estandarizacién de procesos, procedimientos y buenas practicas para todos los servicios de Tl.

05 Definicion de perfiles conforme a las necesidades operativas de la OTIC.

086 Fortalecer y capacitar al equipo Tl (Desarrollo y mantenimiento de sistemas de informacién) en
herramientas y metodologias que ayuden a un mejor desempefio de sus actlividades.

07 Adoptar técnicas en base a las metodologias agiles para el desarrollo de software.

08 Desarrollar herramientas de gestién que permitan minimizar el tiempo de atencion de las solicitudes o
requerimientos de soporte técnico. (Base de conocimientos).

09 Gestionar el mantenimiento preventivo y correctivo de todos los componentes que conforman la
infraestructura tecnoldgica del MINEDU.

10 Evaluar la implementacién de buenas practicas internacionales respecto a Ti. (ITIL, ISO)

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2018
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" VL.Programacién de Actividades y/o Proyectos
Informéaticos

1. Denominacion de la actividad o proyecto ' Orden , 01
GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES
Descripcién del proyecto:

La actividad consiste en la planificacion, implementacién y entrega de proyectos y servicios de tecnologias de la
informacién y comunicacién (TIC) del MINEDU, asi como en la conduccién del uso adecuado de los recursos TIC en
el sector educacidn, proponiendo para ello politicas, planes, documentos normativos y estandares correspondientes.

TIPO:
Actividad
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gesti6én Interna
Prioridad:;

1

Il. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora:

024 - MINISTERIO DE EDUCACION
2.2 Duracion:

Fec. Inicio 01/01/2018 } Fec. Fin 31/12/2018

2.3 Costo Total:

2,601,150.00

Hl. Del proyecto

3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

La actividad consiste en [a planificacién, implementacion y entrega de proyectos y servicios de tecnologias de la
informacién y comunicacién (TIC) del MINEDU, asi como en la conduccidn del uso adecuado de los recursos TIC en
el sector educacion, proponiendo para ello politicas, planes, documentos normativos y estandares correspondientes.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

Ejecutar y monitorear las acciones pertinentes para conducir el uso adecuado de los recursos TIC en el Sector
Educacion. Planificar, implementar y entrega de proyectos y servicios de TIC.
V. Meta Anual

100
- | V. Cobertura de Accidn N ' o o
Ministerio dé Educacion (5ede Piincipal y Gficinas Externasy - - 1. FA i

N

‘VI. Instituciones Involucradas

Ministerio de Educacion
VI Productos Finales

- PET] actualizado, estado de ejecucion del portafolio de proyectos de T1, normatividad y estandares de Tl
actualizados, POA formulado, POA formulado.
VIil. Usuarios de Productos Finales

Personal del Ministerio de Educacion (Sede Principal y Oficinas Externas)

Usuarios:

-Numero de Usuarios Beneficiados....... |- 45001 - NOmero.de | 450000

Usuarios que
demandan

S|

323\35%5 %
Y
123 VINACION . - .
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St 4 T ST

% 330

e e

I. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 02

GESTION DE CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO Y SOFTWARE

Descripcion del proyecto:

La actividad consiste en analizar, disefiar, desarrollar, realizar control y aseguramiento de Ia calidad de los

productos software (sistemas de informacion) antes de su puesta en produccién, requeridos por los 6rganos y
unidades organicas del MINEDU.

TIPO:

Actividad

TIPO DE ORIENTACION:

Orientado a la Gestion Interna

Prioridad:

5

il. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora:

024 - MINISTERIO DE EDUCACION

2.2 Duracién:

Fec. Inicio 01/01/2018 Fec. Fin 31/12/2018

2.3 Costo Totat:

"14,005,359.00

ili. Del proyecto

3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

La actividad consiste en brindar mantenimiento y soporte a las aplicaciones en produccion mediante el analisis,
disefio, programacion y supervision a los sistemas de informacion desarrollados por la Unidad de Sistemas de
Informacion.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

Proveer a los usuarios de sistemas de informacién y aplicaciones que requieren los 6rganos y unidades organicas
del MINEDU,

V. Meta Anual

100

V. Cobertura de Accidn

MINISTERIO DE EDUCACION

VL. Instituciones Involucradas

MINISTERIO DE EDUCACION

LG Producios Finales

[Sistemas.de informacion y aplicaciones puestos en producaion.

VIil. Usuarios de Productos Finales

PERSONAL MINEDU Y CIUDADANOS QUE ACCEDAN A LOS SERVICIOS

Usuarios:
Nuamero de Usuarios Beneficiados 150000 Namero de 150000
Usuarios que
demandan

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2018
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"[1. Denominacion de la actividad o proyecto l Orden 03
GESTION DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
Descripcion del proyecto:

La actividad consiste disefiar, implementar, administrar y mantener €} centro de procesamiento de datos (datacenter)
del MINEDU para garantizar la disponibilidad de los sistemas de informacion y servicios de comunicaciones con las
instancias de gestion educativas descentralizadas.

TIPO:
SR SR Actividad
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado al ciudadano
Prioridad:
5

1l. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:
024 - MINISTERIO DE EDUCACION
2.2 Duracion:
Fec. Inicio 01/01/2018 | Fec. Fin 3111212018
2.3 Costo Total:
9,347,196.00
11l Del proyecto

A

3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

La actividad consiste diseiiar, implementar, administrar y mantener el centro de procesamiento de datos (datacenter)
del MINEDU para garantizar la disponibilidad de los sistemas de informacion y servicios de comunicaciones con las
instancias de gestién educativas descentralizadas.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

Garantizar la disponibilidad de los sistemas de informacién y servicios de comunicaciones que brinda la OTIC a todas
los Organos y unidades del MINEDU.
IV. Meta Anual

100
V. Cobertura de Accion
MINEDU e Instancias de Gastén Educativas Descentralizadas

Vi. Instituciones Involucradas
MINEDU, DRE, UGEL, IIEE.
Vil. Productos Finafas -~~~ T e e L e . e

Disponibifidad de los sistemas de informacian.y servicios TIC.

VIIL. Usuarios de Productos Finales
MINEDU, DRE, UGEL, lIEE.

Usuarios:
Numero de Usuarios 10247 Nimero de 10247
Beneficiados Usuarios que
demandan

\o’ /¥ FLAN OPERATIVO INFORMATICO 2018
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*+ MINISTERIO DE EDUCACION

e ..»mw .

; rono ¢ {ff 52
|. Denominacion de la actividad o proyecto ‘ Orden 04 T
GESTION DE OPERATIVIDAD DE LOS SERVICIOS TIC

Descripcion del proyecto:

La actividad consiste garantizar la atencidn oporiuna y asistencia técnica a los usuarios de los servicios informaticos,
mediante las buenas practicas en la gestidon de servicios, con Ia finalidad de asegurar el uso correcto de los recursos de
tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC); asimismo, mantener la seguridad de la informacién en el MINEDU.
TIPO:

Actividad

TIPO DE ORIENTACION:

Orientado a Ia Gestidn Interna

Prioridad:
2
Il. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:
024 - MINISTERIO DE EDUCACION
2.2 Duracion:
Fec. Inicio 01/01/2018 Fec. Fin 31/12/2018
2.3 Costo Total:
9,002,895.00
Iil. Del proyecto

3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

La actividad consiste garantizar la atencién oportuna y asistencia técnica a los usuarios de los servicios informaticos,
mediante las buenas practicas en la gestién de servicios, con la finalidad de asegurar el uso correcto de los recurses de
tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC); asimismo, mantener Ia seguridad de la informacién en el MINEDU.
3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

Mantener la continuidad operativa de los sistemas de informacion y servicios de T brindados por la Oficina de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion. Brindar soporte técnico y supervisar el mantenimiento de los equipos
informaticos asignados al personal del Ministerio, conduciéndolos sobre el buen uso de los recursos informaticos asu
cargo.

IV. Meta Anual

100

V. Cobertura de Accidén

MINISTERIO DE EDUCACION (SEDE PRINCIPAL Y SEDES EXTERNAS)
V. Institucios 2s Involucradas

MINISTERIO T TN (SEDE PRINCIPAL Y SEDES EXTe "<NAS)
Vil. Productos Finales

Operatividad de los Servicios de TI. Seguridad de la Informacién.

VIil. Usuarios de Productos Finales
USUARIOS DE MINEDU (SEDE PRINCIPAL Y SEDES EXTERNAS)

e
Usuarios: S5
Namero de Usuarios 4500 Ndmero de 4500 £

Beneficiados Usuarios que Vry
demandan P

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2018
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MINISTERIO DE EDUCACION 2

l. Denominacién de la actividad o proyecto [ Orden I 05
CONECTIVIDAD, ASISTENCIAS Y ASESORAMIENTO A INSTANCIAS DE GESTION DESCENTRALIZADA ENTIC A
NIVEL NACIONAL

Descripcion de! proyecto:

La actividad consiste en supervisar e implementar los servicios de conectividad y realizar el mantenimiento de la
infraestructura satelital para la conectividad a través de operadores privados a nivel nacional, que permitan el acceso a
los sistemas de informacién educativos e institucionales que brinda el MINEDU, asi como también acciones de asesoria,
asistencia técnica y soporte a las DRE, UGEL e IIEE para el buen uso de los recursos tecnolégicos seglin corresponda.

TIPO: ... .
Actividad
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado al ciudadano
Prioridad:
5

II. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:
026 - PROGRAMA EDUCACION BASICA PARA TODOS
2.2 Duracion:
Fec. Inicio 01/01/2018 | Fec. Fin 31/12/2018
2.3 Costo Total:
57,547,659.00
Iil. Del proyecto
3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

La actividad consiste en supervisar e implementar los servicios de conectividad y realizar el mantenimiento de Ia
infraestructura satelital para la conectividad a través de operadores privados a nivel nacional, que permitan el acceso a
los sistemas de informacion educativos e institucionales que brinda el MINEDU, asi como también acciones de asesoria,
asistencia técnica y soporte a las DRE, UGEL e lIEE para el buen uso de los recursos tecnoldgicos segtin corresponda.
3.2 Objetivos de Ia actividad/proyecto:

- Ejecutar y monitorear asistencia técnica a las DRE-UGEL a nivel nacional.- Ejecutar talleres tecnolégicos presencial y
remoto. - Sensibilizar sobre el uso de los recursos de TIC a los especialistas y Directores de las DRE-UGEL.- Monitorear
las réplicas de las asistencias técnicas en beneficio del uso de las TIC en el sector.- Contar con un servicio de
conectividad 1P con operadores privados que permitira a la comunidad educativa el acceso al Sistema digital
PERUEDUCA.- Contar con el servicio de filtro de contenidos. - Realizar acciones de soporte técnico a las DRE y UGEL
y acciones de supervisién de los servicios de conectividad y mantenimiento tecnoldgica.

IV. Meta Anual

oo

1 V.Cobertura dé Accién )

DRE, UGEL e IIEE ‘2 nivel nacional

V1. Instituciones Involucradas

MINEDU, DRE, UGEL, 1IEE a nivel nacional
VIl Productos Finales

Servicio de conectividad, servicio de filtrado de contenido, soporte técnico a las estaciones red privada virtual - VPN y
estaciones remotas satelitales - VSAT.
VIH. Usuarios de Productos Finales

HEE a nivel nacional, Docentes, especialistas y Directores DRE y UGEL.

| v

\{

Usuarios: ... .. . e ; o
TTEEN Ndmero de tsuarios 20087 Numero de 20081
T S A Beneficiadcs . . Usuarios que -
foi i . {.__demandan

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2018
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- MINISTERIO DE EDUCACION

Folio}f?

I. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 6

MEJORAMIENTO DE LA CAPACIDAD OPERATIVIDAD DE LA PLATAFORMA INFORMATICA DEL MINEDU A NIVEL
NACIONAL

Descripcién del proyecto:

El proyecto consiste en invertir en la remodelacion del Centro de Datos actual del MINEDU, para realizar las
multifunciones en tiempo real, donde incluya instalacién, configuracion, capacitacion y acompaiiamiento y los recursos
necesarios para su implementacién y adquisicién de equipos de computo para usuario final.

TIPO:

Proyecto

TIPO DE ORIENTACION:

Orientado al ciudadano

Prioridad:

5

Il. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora:

026 - PROGRAMA EDUCACION BASICA PARA TODOS

2.2 Duracion:

Fec. Inicio 01/01/2018 Fec. Fin 31/12/2018

/2/3' Costo Total:

kS

' 27,184,103.00

Iil. Del proyecto

3.1 Descripcién de la Actividad/proyecto:

El proyecto consiste en invertir en la remodelacion del Centro de Datos actual del MINEDU, para realizar las
multifunciones en tiempo real, donde incluya instalacion, configuracién, capacitacién y acompafamiento y los recursos
necesarios para su implementacion y adquisicidn de equipos de cémputo para usuario final.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

Garantizar la operatividad de los recursos tecnolégicos de la plataforma informatica del MINEDU.

IV. Meta Anual

100

V. Cobertura de Accion

MINEDU, DRE, UGEL, ALUMNOS A NIVEL NACIONAL

VI. Instituciones Involucradas

MINEDU, DRE, UGEL, IEE .

N

VL Prrci T

cios Finaleg

YRSy

Contar con software para el control y menitorec Gzia cperatividad de los recursos tecnolégicos. Contar con
equipamiento-de servidores, un sistema de almacenamiento y equipamiento de comunicacion y seguridad, Contar con
equipos balanceadores de enlaces de internet, firewalls de alto rendimiento vy switches core especiales.

VIll. Usuarios de Productos Finales
7,931,263 ALUMNOS A NIVEL NACIONAL APROXIMADAMENTE.

Usuarios:
Numero de Usuarios 7,931,263 Ndmero de 10241
Beneficiados Usuarios que
demandan

N Meses nt™
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MINISTERIO DE EDUCACION

VII. Ficha Técnica para la programacién de
Adquisiciones Informaticas

a) Adquisicion de Hardware

1 EQUIPO DE SEGURIDAD 6666389 01 Prapio

2 SERVIDOR BALDE . 11600000 01 Propio
Presupuesto Total Asighado: S/. 18,266,389

b) Adquisiciéon de Equipos de Comunicacion

1 SISTEMA DE INGENIERIA DE MISION [1500000 01 Propio
CRITICA DE BASE DE DATOS PARA
EL CENTRO DE DATOS
Presupuesto Total Asignado: $/. 1,500,000

d) Adquisicién de Software

TSOFTWARE | | -PRESUPUESTO | CANTIDAD| ~ FINANGIAMIENTO
ENCHE COPTARSTE 10,000 T - rapie
DESARROLLO DE SISTEMAS DE ‘
INFORMAGION
/\,;\ %, {— [ADGUISICION DE FILTROWEB PARA [3636,527 01 Propio
S % IIEE
[ Uy %’) 2 LICENCIA DE SOFTWARE DE 5,000 01 Propio
MONITOREO Y AUDITORIA DE BASE
. / DE DATOS
.QJC'// Presupuesto Total Asignado: S/.15,000

e) Desarrollo de Sistemas -

RS E [SOFTWARE PRESUPUESTO  [FINANCIAMIENTO

Présupuesto Total Asignado: - ' o 7 S0

7 2 ,
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. MINISTERIO DE EDUCACION

f) Adquisiciones de Servicios Informaticos

Tm\i{‘ 0E

i

=l AT
EDUCAL

%Mh -

% SPE - CGTIC
; -

!

B

01 oP 43439
IMPRESORAS DE IMPACTO
Fecha de Inicio l 01/01/2018 | fecha de Fin 31/12/2018
02 SERVICIOS RELACIONADOS CON INGENIERIA DE SISTEMAS 3376355
Fecha de Inicio | 01/01/2018 ‘ fecha de Fin 31/12/2018
03 SERVICIO DE MAILING Y ENVIO DE MENSAJES DE TEXTO 499688
Fecha de Inicio I 01/01/2018 | fecha de Fin 31/12/12018
04 SERVICIO DE ATENCION DE CONTACT CENTRE Y SOPORTE TECNICO DE 5073121
SERVICIOS DE Ti
Fecha de Inicio ’ 01/01/2018 ] fecha de Fin 31/12/2018
05 SERVICIO DE ATENCION DE CONTACT CENTER Y SOPORTE TECNICO DE 212645
SERVICIOS DE Ti -DIED
Fecha de Inicio i 01/01/2018 I fecha de Fin 31/12/2018
06 SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE INMUEBLE PARA CTIC 693840
Fecha de Inicio l 01/01/2018 ‘ fecha de Fin 31/12/2018
07 SERVICIO DE HOSTING 7201276
Fecha de lnicio I 01/02/2018 | fecha de Fin 31/12/2018
08 SERVICIO DE SUPERVISION Y GESTION DEL PROYECTO 216438
Fecha de lnicio l 01/01/2018 l fecha de Fin 31/01/2018
09 SERVICIO INTEGRAL DE MULTICANALES DE COMUNICACION QUE GESTION 1772488
EN EL CONOCIMIENTO DE AYUDA AL USUARIO
Fecha de Inicio ['01/01/2018 l fecha de Fin 31/12/2018
10 SERVICIO DE CONCIENTIZACION EN TEMAS DE SEGURIDAD DE LA 5718
INFORMACION DEL MINEDU
Fecha de Inicio l 01/01/2018 l fecha de Fin 31/12/2018
11 SERVICIO DE INTERCONEXION DE VOZ Y DATOS DE LA SEDE DEL MED CON 6613400
LAS INSTANCIAS DE GESTION EDUCATIVA
Fecha de Inicio ] 01/01/2018 ‘ fecha de Fin 31/12/2018
12 SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE 12 EQUIPOS DE AIRE ACONDICIONADO 1980
Fecha de Inicio l 01/01/2018 ‘ fecha de Fin 31/12/2018
13 SERVICIO DE INTERNET INSTITUCIONAL 196700
'i"ﬁcha de Inicio ‘ 01/01/2018 } fecha de Fin ’ 311212548 .. )
T 4a |SERVIGHS i #i.ADO Y GUSTODIA EXTERNA DE MEDIOS DE RE“PALUO T
DE LOS AR&,HL_ 0S DE INFORMACION DEL MED
Fecha de Inicio | 01/01/2018 I fecha de Fin 31/1212018
15 SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE 04 SERVIDORES BLADE PARA 5456
PLATAFORMA DE CORREO ELECTRONICO APLICACIONES
Fecha de Inicio i 01/01/2018 i fecha de Fin 31/12/2018
16 SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA 122220 Al
Fecha de lnicio l 01/01/2018 I fecha de Fin 31/12/2018
17 SERVICIO DE MANTENIMIENTO DEL 04 EQUIPOS DE AIRE ACONDICIONADO 44900
TIPO PRECISION P
Fecha de Inicio l 01/01/2018 l fecha de Fin 31/12/2018 P v
18 SERVICIO DE MANTENIMIENTO POR LA ADQUISICION DE SISTEMA DE 333 ie o
ALMACENAMIENTO EN DISCO PARA APLICACIONES 3l
I+ . Fecha de Inicio | 01/01/2018 i fecha de ¥in 31/1212018 N
19 SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CCRRECTIVO D 23 95580 '
SERVIDORES SUN DEL CENTRO DE DATOS DEL MINEDU
Fecha de Inicio | 01/01/2018 | fecha de Fin 31/12/2018
20 SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE 06 214500
EQUIPOS DE AIRE ACONDICIONADOQ TIPO PRECISION
Fecha de Inicio ! 01/01/2018 l fecha de Fin 31/12/2018
21 SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE 38 98753
SERVIDORES Y SUS PERIFERICOS DEL MINEDU
Fecha de Inicio l 01/01/2018 ‘ fecha de Fin 31/12/2018

!
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MINISTERIO DE EDUCACION

- 22 SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE UN 106920
- EQUIPO UPS DE 60 KVA
. Fecha de Inicio ' 01/01/2018 ' fecha de Fin 3111212018
423 SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE 06 EQUIPOS DE AIRE ACONDICIONADO 18500
TIPO PRECISION PARA EL CENTRO DE DATO .
Fecha de Inicio l 01/01/2018 , fecha de Fin 31/12/2018
24 SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE ANTIVIRUS, FILTRO DE CONTENIDOS 5000
WEB Y ANTISPAN
Fecha de Inicio l 01/01/2018 l fecha de Fin 31/12/2018
28 SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA 366660
Fecha de Inicio l 01/01/2018 l fecha de Fin 31/12/2018
26 SERVICIO DE MANTENIMIENTO PARA EL SISTEMA ELECTRICO 475667
ESTABILIZADO DE COMPUTO DE LA SEDE CENTRAL
Fecha de Inicio l 01/01/2018 ' fecha de Fin 31/112/2018
27 SERVICIO DE MANTENIMIENTO POR LA ADQUISICION DE EQUIPOS 24556
SWITCHES PARA EL CENTRO DE DATOS
Fecha de Inicio | 01/01/2018 ! fecha de Fin 31/12/2018
28 SERVICIO DE MANTENIMIENTO POR LA ADQUISICION DE UPS PARA EL 8449
CENTRO DE DATOS
Fecha de inicio l 01/02/2018 ‘ fecha de Fin 31/12/2018
29 SERVICIO DE MANTENIMIENTO POR LA ADQUISICION DE EQUIPO DE 14547
SEGURIDAD PERIMETRAL PARA RED LAN, DMZ E |
Fecha de Inicio ’ 01/01/2018 , fecha de Fin 31/12/2018
30 SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE 02 EQUIPOS DE AIRE 5000
ACONDICIONADO
Fecha de Inicio ' 01/01/2018 l fecha de Fin 3112/2018
31 SERVICIO DE SOPORTE DE ADQUISICION DE ANTIVIRUS PARA EL 1000
MINISTERIO DE EDUCACION
Fecha de Inicio l 01/01/2018 l fecha de Fin 31/12/2018
32 SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS QUE PROVEAN ENERGIA 334
ININTERRUMPIDA UPS PARA EQUIPOS DE COMUNICACION
Fecha de Inicio , 01/01/2018 l fecha de Fin 31/12/12018
33 SERVICIO DE ATAQUE ETICO 24000
Fecha de Inicio I 01/01/2018 , fecha de Fin 31/12/2018
34 SERVICIO DE ALQUILER DE SEGMENTO SATELITAL PARA LA OPERACION 13212696
DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA
Fecha de Inicio ' 01/01/2018 ‘ fecha de Fin 31/12/2018
35 SERVICIO DE ACESO A INTERNET PARA LOS COLEGIOS DE ALTO 223020
RENDIMIENTO - 4 CDAR - ... e :
N Fecha dein CUrEt012018 | R fecha de Fin - - | 311212018
,\19'\0 75 OC’@?\ 36 SERVICIO DE CONECTIVIDAD PARA INSTITUCIONES EDUCATIVAS 18905363
g 1 2\ Fecha de nicio | 01/01/2078 | fecha de Fin 3171212018
= Upf 2 37 SERVICIO DE CONECTIVIDAD PARA INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE NIVEL 17260005
SECUNDARIA
~ G Fecha de Inicio | 01/01/2018 l fecha de Fin 31/12/2018
- 38 SERVICIO DE INTERNET MOVIL A TRAVES DE LA RED 4G PARA 560276
INSTITUCIONES EDUCATIVAS
Fecha de Inicio ‘ 01/01/2018 ’ fecha de Fin 31/1212018
39 SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DEL HUB SATELITAL 80370
Fecha de Inicio l 01/01/2018 I fecha de Fin 31/12/2018
=402 [SERVICIO DE-MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE SISTEMAS . 14160 .
DE AIRE ACONDICIONADO PARA HUB SATELITAL _ - -
- Fecha de lnicio l 01/01/2018 l facha dz Fin 31/12/12018
41 SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DEL HUB SATELITAL 80370
Fecha de Inicio l 01/01/2018 I fecha de Fin 31/12/2018
42 SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE ESTACIONES REMOTAS 1716123
VSAT T
Fecha de Inicio l 01/01/2018 I fecha de Fin 31/12/2018
43 SOLUCION DE ADMINISTRACION Y OPTIMIZAC!ON DE ANCHO DE BANDA DE 5333
6‘5“}\ INTERNET PARA LA PLATAFORMA TECNOLOGIA
.__J\;;ﬂww,%?(‘}g Fecha de Inicio I 01/01/2018 I fecha de Fin 31/12/2018
EE AN A
S8 VISABION 3 Of . S
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. MINISTERIO DE EDUCACION

L gpE-OTIC

44 SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE EQUIPO BALANCE DE APLICACIONES 5 o304 P
Fechade Inicio [ 01/01/2018 | fecha de Fin 3 W TN
45 SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE EQUIPO BALANCEADOR DE ENLACE Lomamed 355~ ]
INTERNET
Fecha de Inicio | 01/01/2018 l fecha de Fin 31/12/2018
46 SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE SEGURIDAD FIREWALL 44
Fecha de Inicio l 01/01/2018 ‘ fecha de Fin 31/12/2018
47 SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE SISTEMA DE ALMACENAMIENTO PARA 1976
EL CENTRO DE DATOS
Fecha de Inicio I 01/01/2018 ] fecha de Fin 31/12/2018
48 MANTENIMIENTO SISTEMA DE RESPALDO DE INFORMACION EN CINTA, 19996
CARTUCHOS DE CINTA LTO Y SOFTWARE DE RESPALDO
Fecha de Inicio | 01/01/2018 l fecha de Fin 31/12/2018
49 SERVICIO DE MANTENIMIENTO SWITCHES CORE 208801
Fecha de Inicio l 01/01/2018 l fecha de Fin 31/12/2018
50 SOPORTE SERVIDORES BLADE Y SOFTWARE BASE DE SERVIDORES 97948
Fecha de Inicio l 01/01/2018 I fecha de Fin 31/12/2018
51 SERVICIOS RELACIONADOS CON LOS TALLERES INFORMATICOS 603469
Fecha de Inicio l 01/01/2018 l fecha de Fin 31/12/2018
52 SERVICIO DE TERCEROS 597000
Fecha de Inicio i 01/01/2018 | fecha de Fin 31/12/2018
Presupuesto Total Asignado: S/. 84,386,233

2y
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MINISTERIO DE EDUCACION . PR

d) Recursos Humanos a contratar

CANTIDAD
0

PRESUPUES
0

lPresupuesto Total Asignado:

[) Consolidado de Proyectos a ejecutarse

W

SION PUBLICA N° 204460 27184103

2 UNIDAD EJECUTORA 024 24956600

3 UNIDAD EJECUTORA 026 57547659
Presupuesto Total Asignado:

$/. 109,688,362.00




Importante:

EXPEDIENTE N° ]

OTIC2018-INT-0057587

1) Mantener esta Hoja como caratula de] expediente,
2} No sellar como cargo de recepcion
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76 ABR. 2018

San Borja,

OFICIO N° 2733 -2018-MINEDU/SPE-OPEP

Sefior B R
ALBERTO CARLOS PAJUELO HUAMAN

Jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
Ministerio de Educacién

Presente.-

Asunto :  Plan Operativo Informatico 2018 presentado a la SEGDI-PCM

Referencia  : Oficio N° 200-2018-MINEDU/SPE-OTIC
SINAD 0057587

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, en atencion al documento de la referencia, por medio del cual solicita’
a la Secretaria de Planificacion Estratégica disponer las acciones administrativas pertinentes
para la gestion de la emisién de la Resolucion Ministerial correspondiente al Plan Operativo

Informatico 2018.

Al respecto, se remite el Informe N° 269-201 8-MINEDU/SPE-OPEP-UPP, que contiene la opinion
de la Unidad de Planificacion y Presupuesto sobre lo solicitado, el mismo que cuenta con la
conformidad del suscrito.

De otro lado, solicito a usted que tenga a bien retomar las acciones para la aprobacion del PETI
(Plan Estratégico de Tecnologia de Informacion) del Ministerio de Educacion, el mismo que
permitira orientar la planificacion en materia de Tecnologia de la Informacion.

Sin otro en particular, hago propicia la ocasién para expresarle los sentimientos de mi especial
consideracion y estima personnl. ) , _ . R S

EDSON JOEL DELGADO RODRIGUEZ

- Jefe de la Ofjeina de Planificacion Estratégica y-Presupuesto

27 poR. 2018
s /(2]/? -
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INFORWME N2£77-2018-MINEDU/SPE-OPEP-UPP SIS 8F
A : EDSON JOEL DELGADO RODRIGUEZ

Jefe de la Oficina de Planificacion Estratégica y Presupuesto

De : CARLOS MARTIN REYES LESCANO
Jefe de la Unidad de Planificacion y Presupuesto

ASUNTO : Formulacion del Plan Operativo Informatico 2018 presentado a la SEGQ}}‘ECM’
REFERENCIA : Oficio N° 200-2018-MINEDU/SPE-OTIC )
{SINAD 0057587)
FECHA © SanBora, {0 app 2018
‘;.“Q.:'..:::
Tengo el agrado de dirigirme a usted, en atencidn al documento de la referencia para informarle lo

siguiente:

I.  ANTECEDENTES

1.1 Mediante el documento de la referencia, la Oficina de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (OTIC), solicita a la Secretaria de Planificacion Estratégica disponer de las acciones
administrativas pertinentes para la gestion de la emision de la Resolucion Ministerial
correspondiente sobre la Formulacion del Plan Operativo Informatico 2018.

1.2 Dicho documento es remitido a la Unidad de Planificacién y Presupuesto (UPP) de la Oficina de
Planificacion Estratégica y Presupuesto {OPEP) de la Secretaria de Planificacion Estratégica (SPE)
mediante SINAD OTIC2018-INT-0057587 cuyo contenido se analiza a continuacion: »

it~ -ANALISIS: . ‘

2.1 ‘De-acuerdo con lo establecido en el liteval k} del articuic 30 del Reglamento de’ Organizacién v
Funciones (ROF) del Ministerio de Educacion! (MINEDU), es funcion de la Unidad de Planificacion
y Presupuesto, dependiente de fa Oficina de Planificacion Estratégica y Presupuesto de
Secretarfa de Planificacion Estratégica, emitir opinién en el ambito de su competencia respecio de
los proyecios de convenios o instrumenios que tengan incidencia en los planes y presupuesto
institucional.

2.2 En el marco de la funcién referida, se realizd el analisis del Plan Operativo Informatico 2018
elaborado por la Oficina de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, del cual se derivan lo

siguiente:

221 . Conrespecto al nurneral IV titulado “Alineamiento con el Plan Estratégics institucional v Sectorial”,
en cuanin =i literal a) Objetivos Sectoriales, cuyo texto dice:"Forfalecimiento de igsiifuciones
odiicaivas 20 ef marco de una gestion desceniralizada, participative, frenusarenie y uiienfada a
resultados (vicdernizacion de le infragstructura y de la gestidn)”, se ha verificado que dicho
objetivo corresponde al Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) 2012-2018, el mismo que
ya no se encuentra vigente. Cabe sefalar, que actualmente esta vigente el PESEM 2016-2021,
que fue aprobado con Resolucion Ministerial N° 287- 2016-MINEDU, de fecha 07 de junio de

20186.

2.2.2  Conrelacion al numeral Vi iitulado "Programacion de Aciividades y/o Proyectos informaticos”, los
costos que se indicanen las aclividades: Gestion de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones; Gestion de Ciclo de vida del producto y software; Gestion de la Infraestiutura

! Aprobado mediante Decreto Supramo N® 001-2015-MINEDU.
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Tecnologica; y, Gestion de operatividad de los servicios TIC; no es conicordante con el
presupuesto asignado y aclividades operativas programadas en el plan operatlvo de la OTIC para
el ejercicio fiscal 2018.

223 En cuanto a la actividad: Coneclividad, asistencias y asesoramiento a instancias de gestion
descentralizada en TIC a nivel nacional, se indica erréneamente que dicha actividad corresponde
a la Unidad Ejecutora 024, debiendo ser de la Unidad Ejecutora 026.

224 Con relacion al numeral VI titulado “Ficha. Técnica para la programacién de adquisiciones
informaticas”, la presentacién en montos consolidados de los recursos para el cumplimiento de
las aclividades, no permite identificar ni verificar con los recursos programados en detalle en el
plan operativo de la OTIC para el ejercicio fiscal 2018. En ese senfido, se sugiere que la
informacion de la programacion de adquisiciones se presente de tal manera que permita la
identificacion de estos con las actividades planteadas en el documento alcanzado.

lil. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

31 Apartirdel anlisis efectuado, y por o expresado en el numeral 2.2 de este documento, esta Unidad
considera que la Oficina de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, debera realizar ajustes
a la formulacién del Plan Operativo Informético 2018 alcanzado, por cuanto este no se encuentra
alineado a los objetivos estratégicos del Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) 2016-2021
vigente, y no existe una concordancia entre las actividades planteadas y recursos pragramados con
el plan operativo de la OTIC para el ejercicio fical 2018.

32 En ese sentido, se recomienda remitir el presente informe asi como el expediente adjunto a la

Oficina de Tecnologias de Ia Informacion y Comunicacion, a través de la Secretaria de Planificacion
Estratégica, de acuerdo a lo solicitado.

Es todo cuando debo informar.

Atentamente,

0
hr

ZORAIDA VARGAS ZAPATA
Experto en Planificacién y Presupuesto

Con la conformidad del funcionario que suscribe, remitase el presente informe y sus antecedentes a Ia
Oficina de Planificacion Estratégica y Presupuesto, para que, de considerarlo pertinente, se envie a la
Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, con el fin de continuar con el tramite respectivo.

FAZARLOS MARTIN REYES LESCANO
e la Unidad de Planificacion y Presupuesto
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San Borja, 16 de marzo de 2018

OFICIO N° 0200 2018-MINEDU/SPE-OTIC

Sefiora
JORGE ALBERTO ZAPATA GALLO

Secretario de Planificacion Estratégica
Ministerio de Educacion
Presente.-

Asunto: Solicita gestionar la emision de Resolucién Ministerial sobre la .
Formulacion del POl 2018 presentados a la SEGDI-PCM. ( 0o% %‘58?)

De mi consideracién:

Me dirijo a usted para informarle que, en cumplimiento de la norma establecida por Ia
Secretaria de Gobierno Digital — SEGDI de la Presidencia del Consejo de Ministros -
PCM, se realiz6 el registro via web de la Formulacion del Plan Operativo Informaético
2018, en la pagina autorizada de la misma en cumplimiento a lo sefialado por la

Resoluciéon Ministerial N° 19-2011-PCM.

Agradeceré disponer de las acciones administrativas pertinentes, para la gestion de la
emision de la Resolucion Ministerial correspondiente. Se adjuntan en original la
Formulacién del Plan Operativo Informatico 2018 visadas por las cuatro unidades en

linea de ta OTIC.
- Es propicia la ocasién para expresarle los sentimientos de mi especial consideracion y
estima personal, : ' . - :

.

Atentamente
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MINISTERIO DE EDUCACION

. Mision de la Direccidon o Gerencia Informatica

Gestionar servicios y soluciones tecnologicas innovadoras asi como normar el.

uso adecuado de los recursos informaticos del Sector Educaciéon para
satisfacer las necesidades de las areas usuarias de acuerdo a sus funciones y
a los objetivos institucionales del Ministerio de Educacion (MINEDU).

Il.Vision de la Direccidon o Gerencia Informatica

Ser un organo estratégico del MINEDU que impulse el desarrollo del Sector
Educacion implementando el uso de Registros digitales con valor legal en sus
procesos, a fin de brindar servicios y soluciones tecnologicas de calidad.

. Situacion Actual de la Direccion o Gerencia
Informaéatica

a) Localizacion y dependencia estructural y/o funcional

La Oficina de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (OTIC) del
Ministerio de Educacion, depende de la Secretaria de Planificacion Estratégica,
que a su vez depende directamente del Despacho Ministerial.
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MINISTERIO DE EDUCACION

b) Situacién Actual - Recursos Humanos

SUB - AREAS
SERATURAL o o7 - T e

CARGOS

CANTIDAD

ASISTENTE ADMINISTRATIVO PARA LA JEFATURA

01

PROFESIONAL EN INFORMATICA PARA LA GESTION DE T

01

APOYO TECNICO PARA EL SEGUIMIENTO DE LAS CONTRATACIONES ¥ PAGOS DE LOS
SERVICIOS DE TERCEROS

01

COORDINADORA PRESUPUESTAL

01

APOYO PARA EL AREA ADMINISTRATIVA

01

ASISTENTE LOGISTICO

01

ESPECIALISTA EN CONFIGURACION Y ACTIVOS EN TECNOLOGIAS DE INFORMACION

01

ESPECIALISTA EN GESTION DE COMPUTO DE USUARIO FINAL

01

ESPECIALISTA PARA EL ANALISIS Y ELABORACION DE INFORMES TECNICOS
CORRESPONDIENTE A LOS ACTIVOS Y CON

© oI~ o[RBT (=T
: ©

01

ASESOR LEGAL

-
o

01

SUPERVISOR DE LA GESTION DE LOS SERVICIOS TECNOLOGICOS Y DE GOBIERNO
ELECTRONICO

ary
Py

01

ESPECIALISTA ADMINISTRATIVO TECNICO

cy
N

01

ESPECIALISTA EN LA GESTION DE LA BASE DE DATOS DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO

-
w

01

JEFE DE LA OFICINA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

puey
o>

01

15 |ESPECIALISTA EN PLANIFICACION Y CONTROL DEL DESARROLLO DE PROYECTOS
TECNOLOGICOS

o1

16 |ESPECIALISTA EN ESPECIFICACIONES TECNICAS

01

17 |ASISTENTE ADMINISTRATIVO

01

LINIDAD:DE . CALIDAD.Y SEGURIDAD DE LA INFORMAGION. . .

N° JCARGOS

“TCANTIDAD

JEFE DE UNIDAD DE CALIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION

01

ANALISTA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

02

ESPECIALISTA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

02

ANALISTA DE CONTROL DE CALIDAD

01

ESPECIALISTA DE SEGURIDAD INFORMATICA

01

(920 1511 U FICY XY ey

ANALISTA DE PRUEBAS FUNCIONALES

01

UNIDAD'DE. INFRAESTRUCTURA TECNOLOGIGA

N° |CARGOS

CANTIDAD

_|JEFE DE UNIDAD DE INFRAESTRUCTURA: TECNOLOGICA

01 |

- |ESPECIALISTA EN L* /U:INISTRACION DE LA INFRALSYS
- YJCENTRO'DE DATOS - -~ : . R

o=

“TURA Y SEGURIDAD FiSICA DEL 2]

01--

ESPECIALISTA EN SOPORTE EN GESTION’DE SERVICIO ;fl

01

ESPECIALISTA EN COMUNICACIONES UNIFICADAS Y SERVICIOS DE RED

01

(o, I PO K3

ESPECIALISTA EN TELECOMUNICACIONES PARA LA OPERAGION ¥ ADMINISTRACION DE LA
PLATAFORMA SATELITAL

01

SUPERVISOR TECNICO DE LOS PROYECTOS DE REDES, TELECOMUNICACIONES E
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

[+)

01

7 SUPERVISORA TECNICO ADMINISTRATIVO PARA PROYECTOS Y OPERACION DE
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

01

8 ESPEGIALISTA PARA ADMINISTRACION DE SERVIDORES PARA EL CENTRO DE DATOS DEL
MINISTERIO DE EDUCACION

01

ESPECIALISTA PARA LA GESTION DE LA CONECTIVIDAD EN IIEE

01

10 INTERCONEXION VPN

-|ESPECIALISTA EN ADMINISTRACION DE SERVIDORES DE PLATAFORMA LINUX'Y SERVICIO DE

01

S ESPECIALISTA -PARA BRINDAR SOPORTE TECNIGO A USUARIOS DENTRO DEL AREADE
INFRAESTRUCTURA TECMCI GGICA ) ) L

09

12 |COORDINADGRA NE SERVIDORES Y ALMACENAMIENTO -

01

13- |ESPECIALISTA PARA LA OPERACION Y ADMINISTRACION DE LA PLATAFORMA SATELITAL

01

14 ANALISTA EN ADMINISTRACION DE LA PLATAFORMA DE ALMACENAMIENTO EN DiIsCoy
RESPALDO DE INFORMACION

01

15 |ASISTENTE ADMINISTRATIVO JEFATURA UIT

01

UNIDAD DE SERVICIO DE ATENCION AL USUARIO

N°  [CARGOS

CANTIDAD
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MINISTERIO DE EDUCACION

ESPECIALISTA SUPERVISOR DE MESA DE AYUDA

01

PERSONAL PARA EL PROCESO DE DESPLIEGUE E INSTALACION DE ACTIVOS INFORMATICOS

01

ANALISTA DE SUPERVISION Y MONITOREO EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

01

ESPECIALISTA EN SOPORTE PARA EL CENTRO DE DATOS

01

COORDINADOR DE MESA DE AYUDA

01

) O | W ny] -

ESPECIALISTA EN TELECOMUNICACIONES PARA LA ADMINISTRACION DE LA PLATAFORMA
SATELITAL

01

~}

ESPECIALISTA PARA LA SUPERVISION TECNICA DE LOS SERVICIOS DE CONECTIVIDAD EN
INSTITUCIONES EDUCATIVA

01

PROFESIONAL PARA EL APOYQ TECNICO DEL PROYECTO DE TELEVISION EDUCATIVA

01

ESPECIALISTA EN IMPLEMENTACION DE REDES INALAMBRICAS Y PROTECCION ELECTRICA

01

10

OPERADOR DE MESA DE AYUDA

o1

11

SOPORTE TECNICO PARA BRINDAR ASISTENCIA A USUARIOS FINALES DEL MINISTERIO DE
EDUCACION

01

12

JEFE DE LA UNIDAD DE SERVICIOS DE ATENCION AL USUARIO

01

13

ANALISTA DE SISTEMAS PARA LA UNIDAD DE SERVICIO DE ATENCION AL USUARIO

01

14

ESPECIALISTA SISTEMA UNICO DE PLANILLAS

01

15

ESPECIALISTA DE APOYO PARA LA ASISTENCIA Y ASESORAMIENTO TEGNOLOGICO

01

16

ESPECIALISTA DE MANTENIMIENTO Y OPERATIVIDAD DE Tl

01

17

ESPECIALISTA PARA LA COORDINACION DE LA PARTE TECNOLOGICA EN LA IMPLEMENTACION
- CAPACITACION Y SOPO

01

18

ESPECIALISTA DE SOPORTE DE Tl

01

19

ESPECIALISTA PARA LA COORDINACION EN LA IMPLEMENTACION Y EJECUCION DE PLANES
DE ASESORAMIENTO Y ASISTENCIA

0i

20

PROGRAMADOR DE SISTEMA PAD

01

21

ASISTENTE OPERATIVO ELECTRONICO |

01

22

OPERADCR PAD

01

23

ANALISTA DE SISTEMA PAD

02

24

ESPECIALISTA EN TELECOMUNICACIONES PARA GESTIONAR LOS SERVICIOS DE
CONECTIVIDAD A INTERNET

01

25

ESPECIALISTA EN TELECOMUNICACIONES PARA LA CONECTIVIDAD A INTERNET A TRAVES DE
VSAT EN LAS [IEE

01

2
]

UNIDZ

STEMAS DE INFORMACION

“TCANTIDAD

CARG 0s

ESP. DESARROLLO - MANTENIMIENTO E IMPLEMENTACION DE ST ADMINISTRATIVOS Y
ESTRATEGICOS DEL MINEDU

01

JEFE DE LA UNIDAD DE SISTEMAS DE INFORMACION

01

ANALISTA FUNCIONAL PAP\.A gL DESARROL‘ Y MANTENIMIENTO DE SISTEMAS DE
INFORMAC# -

01

ANALISTA PROGRA M.ADO‘{ SEN%OR

™

N

ANALISTASENIOR =~ *™

01

COORDINADOR DE MANTENIMIENTO Y DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACION

01

COORDINADOR DE PLATAFORMA DE SERVICIOS

01

COORDINADOR DE PROYECTOS DE BASE DE DATOS

01

Wl |NDIO D] W[N] -

COORDINADOR DE PROYECTOS INFORMATICOS

01

pry
()

ESPECIALISTA ANALISTA PROGRAMADOR PARA EL DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE
SISTEMAS

01

=y
-

ESPECIALISTA EN PLATAFORMA LINUX

M

Jury
N

ESPECIALISTA EN PROYECTOS DE SISTEMAS DE INFORMACION

01

-
w

ESP. PARA ELABORACION DE DISENOS Y MAQUETACION WEB PARA PERUEDUCA SISTEMA
DIGITAL PARA EL APRENDIZA

01

gy
o

ESPECIALISTA PARA LA GESTION DE LAS BASES DE DATOS ADMINISTRADAS

01

=y
(&)

- 1LIMA PROVINGIA

ESPECIALISTA PARA LA GEST!ION Y SOPORYE DEL SUP EN LAS UE DE LIMA METROPOLITANA 1

-
m

GESTGRR TECRICS LT PLATAFORMA DE SERVICIOS DE LOS SISTEWAS DE PRODL:(,CIU" B

Wi

gt

ey
~

PROGRAMADOR SENIOR

01

iy
o]

RESPONSABLE DEL PROCESO DE LA PLANILLA DE PAGO DE ACTIVOS Y CESANTES DEL
PERSONAL DOCENTE Y ADMINISTRATIVO

01

ey
K]

RESPONSABLE TECNICO DEL PROCESO DE PLANILLAS DEL SECTOR EDUCACION A NIVEL
NACIONAL

01

20

SUPERVISOR DE PROYECTOS DE DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACION

01

A
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MINISTERIO DE EDUCACION

) Recursos Tecnolégicos e Informaticos existentes

i. Hardware
. [COMPUTADGRA éERVlDoR
'COMPUTADORAS PERSONALES. T T T
2 [COMPUTADORA] PERSONAL DE ESCRITORIO 1564
3 COMPUTADORA PERSONAL PORTATIL 67
4 MONITOR CON PROCESADOR INTEGRADO 911
IMPRESORAS. & - e Ty T A
5 WESORA BRAILLE 01
3 IMPRESORA DE CODIGO DE BARRAS 01
7 IMPRESORA DE INYECGION DE TINTA 02
8 IMPRESORA DE TARJETAS o
3 IMPRESORA ETIQUETADORA 15
10 |IMPRESORA LASER 116
11 IMPRESORA MATRIZ DE LINEA 04
12 |IMPRESORA MATRIZ DE PUNTO 10
13 |IMPRESORA MULTIFUNCIONAL 168
14 |IMPRESORA OFFSET 01
15 |IMPRESORA PARA PLANOS - PLOTTERS 02
16 lMPRESORA TIPOGRAFICA 03
SCANNER - ; T
17 lCAPTURADO DE IMAGEN - SCANNER 25
OTROS . 4 ‘- :
18~ JACUMULADOR DE ENERGIA 247
19 |CAMARA DE VIDEG 124
CAMARA DE VIDEO DIGITAL 21
— |CAVARA FOTOGRAFICA. T a5
"CAMA!-J\ FOTOGRAFICA DIGFAL I IR
CAPTURADO DE VIDEO 01
24 |DISCO DURD EXTERNO 21
25 |DISTRIBUIDOR DE AUDIO 03
26 |ECUALIZADOR 03
27 |ECUALIZADOR GRAFICO DIGITAL o1
28" |EQUIPO CAPTURADO DE HUELLA BIOMETRICO ESPECIAL 16
29  |EQUIPO DE POSICIONAMIENTO - GPS 01
30____|EQUIPO DE RADIO MOVIL. 02
31 |EQUIPO DE VIDEOCONFERENCIA |57 —
32 IESTABILIZADOR n o [aAm
.33 FACSIMIL L. T T '_\ RN
"33 |GRABADOR DE DISCO CONMPACTS T T T g
35  |GRABADOR DIGITAL 02
36 |GRUPO ELECTROGEND 02
37 |LECTORA CODIGO DE BARRAS — o7
38 |MULTIGRABADOR DE CD/DVD EXTERNO 04

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2018
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K10 DE EDUCACION]

Folio N° 2 L\ |
MINISTERIO DE EDUCACION Sl
39 PANTALLA DE TOQUE EXTERNA - TOUCH SCREEN FLAT 03
40 PIZARRA ELECTRONICA 13
41 PROYECTOR MULTIMEDIA 59
42 RADIO TRANSMISOR RECEPTOR 08
43 RADIOGRABADORA 13
44 REPRODUCTOR DE DISCO BLU-RAY 01
45 REPRODUCTOR DE DISCO DIGITAL VERSATIL - DVD PLAYER 0z
46 REPRODUCTOR DE DVD/CDA/CD/SVCD/MP3 Y OTROS 04
47 REPRODUCTOR GRABADOR DE DVD - DVD GRABADOR 09
48 REPRODUCTOR GRABADOR DE DVD Y VHS - COMBO DVD/VHS 02
49 TABLETA PAD 69
50 TELEFONO IP 441
51 TELEVISOR A COLORES 18
52 TELEVISOR LCD 38
53 TELEVISOR LED 02
54 VIDEOGRABADORA 16
PLAN OPERATIVO INF OR\JI/\ TICO 2018 /’6?5 a5,
[ o 7 F oubku &




MINISTERIO DE EDUCACION

il. Software
. ,S’OE-TWARE{N :
{8187 VOSs-*© )
1 LINUX CENTOS 03]
2 LINUX CITRIX XEN SERVER 05
3 LINUX REDHAT RHEL 19
4 LINUX REDHAT RHEV 04
5 LINUX SUSE 01
6 LINUX UBUNTU 02
7 LOTUS NOTES SERVER 03
8 LYNC SERVER 02
g UNIX SUN SOLARIS 03

10 WINDOWS 10 PROFESIONAL 212

11 WINDOWS 8 PROFESSIONAL 12

12 WINDOWS 8.1 PROFESSIONAL 2647

13 WINDOWS SERVER 2008 04

14 WINDOWS SERVER 2008 R2 118

15 WINDOWS SERVER 2012 DATA CENTER 03

16 WINDOWS SERVER 2012 R2 DATA CENTER 08

17 WINDOWS SERVER 2012 R2 ENTERPRISE 103

18 WINDOWS SERVER 2012 STANDARD 05

19. WINDOWS SRV CAL RDS 130
MOTORES DE:BASE.DE DATGS _ e

20 MYSQL 07

21 POSTGRESQL 01

22 SQL SERVER ENTERPRISE 2015 07

23 SQL SERVER STANDARD 2014 06

. 24 SYSBASE ) 06" .
: fHERRAMIENTAS DE DEb»\‘?ROLLb T e e T

z5 JAV/l ' : e le

26 PHP 05

27 VISUAL BASIC .NET 04
DE OFICINA . T

28 IADOBE ACROBAT PRO -11 01

29 ADOBE ACROBAT FPRO -12 13

30 MICROSOFT ACCESS 2013 50

31 MICROSOFT LYNC 3509

32 |MICROSOFT OFFICE 2013 3509

33 MICROSOFT OUTLOOK 3509 |

34 MICROSOFT PROJECT 2C33 ) 100

35 MICROSOFT \/ oIl e o - 151

36 OFFICE 365 2988
ANTIVIRUS

37 ,SOPHOS 3500
OTROS - - :

38 !ACERCONQUEST 01
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MINISTERIO DE EDUCACION

39 ADAUDIT PLUS 01
0 ADOBE CREATE SUITE GS 5.1 15
T ADOBE CREATIVE CLOUD 33
72 ADOBE PHOTOSHOP 05
43 ARCGIS o1
44 ARCGIS FOR DESKTOP 3D ANALYST 10.2.2 25
a5 ARCGIS FOR DESKTOP ARCPUBLISHER 10.2.2 25
46 ARCGIS FOR DESKTOP GEOSTATISCTICAL 10.2.2 25
a7 ARCGIS FOR DESKTOP NETWORK ANALYST 10.2.2 25
48 ARCGIS FOR DESKTOP SPATIAL ANALYST 10.2.2 25
49 ARCGIS FOR SERVER ENTERPRISE STANDARD 10.2.2 o1
50 ARCGIS FOR SERVER NETWORK ANALYST 10.2.2 01
51 ARCHICAD 13 30
52 ARCINEO o1
53 ARCVIEW 25
54 ARTICULE STROYLINE 03
55 ARTICULE STUDIO 03
56 AUTOCAD 37
57 AUTOCAD ARCHITECTURE 2018 01
58 BANWITH MANAGER o1
59 BIOSIS 01
50 BIZAGI BPM 07
61 CAMTASIA STUDIO o1
&2 CLARISSA 07
63 COREL DRAW 70
B4 DAVINGI RESOLVE 01
&5 DUXBURY 16
66 FACETS 04
67 FINAL CUT PRO X o 01
68 |oRASSHOPPER 1.0 ” ‘ 05
&9 v 7.0 « SLT 01
70 JAWS ) - 16
7 MASTER COLLECGION CS6 0
72 MELISSA 09
73 MICROSTRATEGY PROVIDER EDITION 9.2.1 M. 04
74 NVIVO -QSR o1
75 POWER BI PRO 04
76 POWER DESIGNER 06
77 RHINOCEROS 5 SR 0 05
78 RISK SIMULATOR 02
78 1510V, 10 - 02|
T ac SIPST SAMATIC M
81 |SKETCHUP PRO 2013 05
82 STAT TRANSFER V.12 01
83 SURVEYMONKEY o1
52 THINGLINK 0z
85 ToBI 10
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MINISTERIO DE EDUCACION

86 V-RAY ACADEMINC 05
87 WINSTEPS 04
iii. Conectividad
: ,:CA’NTIDA'D‘;
] 154
WIRELESS T D T
2 'PUNTO DE ACCESO INALAMBRICO ACCESS POINT W!RELESS l 66
OTROS . .. .~ T
3 SISTEMA DE PROTECCION Y SEGURIDAD PARA RED - 06
FIREWALL
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MINISTERIO DE EDUCACION

Folio M° QQ, j

d) Problematica Actual

DEBILIDADES

Ne LISTADO DE DEBILIDADES

01 Reprogramacion en la gestion de requerimientos, tardanza e incumplimiento en la entrega de
proyectos solicitados por las areas usuarias.

02 Falta de informacion sobre resultados obtenidos en la gestién.

03 Inadecuada gestion de la comunicacion y débil gestion del conocimiento.

04 Se encuenira pendiente lz implementacion de metodologias para la gestion de proyaclos y
servicios de Tl

05 No se cuenta con un catélogo de servicios segun su nivel criticidad.

06 Inadecuada aplicacitin de técnicas y herramientas de gestion de proyeclos.

07 Capacidad operativa insuficiente para atender la alla demanda de asistencia de las diferentes
UU.QO0.

08 Falta de continuidad del personal especializado y técnico en la OTIC, debido a la alta rotacion de
personal.

09 Falta de recursos para implementar planes o politicas de capacitacion para al personal técnico y
especializado de la OTIC

10 No existe una adecuada integracion entre los sistemas actuales.

11 No se cuenta con un centro de datos como contingencia que permita garantizar la continuidad de
los servicios TI. )

12 Acluaimente la OTIC se encuentra distribuido en 3 sedes, eslo genera un problema en la gestion

de comunicacion entre las UUJ.0Q0 que la conforman.

FORTALEZAS

Ne LISTADO DE FORTALEZAS

01 o "S'EI*ei-érgaﬁE‘feclor en la gestion y administracion de las TIC para el sector aducacién.

G2 i‘;apacid%é par'a ateﬁder-y—formu[ar nuevos grayectos Tith. LR

03 Mejora continua en la infraestructura tecnolégica.

04 Mejora en la percepcion de atencion t&cnica al usuario.

05 Respaldo de [a alta direccion en la gestion de los proyecios de Ti e infraestruciura.

06 Colabaradores con alto nivel en conocimiento de procesos y aplicaciones para diferentes
campos de Tl

o7 Colaboradores con amplia experiencia en el sector pablico.

10
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MINISTERIO DE EDUCACION
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AMENAZAS

N LISTADO DE AMENAZAS
o1 Factores o cambios polmcos los cuales pueden generan reiraso en los proyeclos o su
: cancelacion: - o
02 Existen muchas areas que tienen sus propios informaticos y desarrollan aclividades TIC.
03 Limitaciones presupuestales para la OTIC.
04 Que ias oficinas del MINEDU sigan considerando a la OTIC como un érea de soporte.
05 Poco compromiso de algunas areas para apoyar los proyectos TIC.
06 Cambios no contemplados en proyectos Tl, por priotizacion de un proyecto o una actividad.
o7 Deficiente planificacion de las UUOO para sus requerimientos TI, originando demanda no
programada que interrumpen las actividades planificadas.
08 Mal uso de los recursos T1 por personal del MINEDU. (Infraestructura o servicio Th.
08 Probabilidad de ataque informatico a entidades puiblicas,
10 Resistencia al cambio por parle de las areas usuarias en la implemzntacién de soluciones TI.

Iv. OPORTUNIDADES

Ne LISTADO DE OPORTUNIDADES

01 Creciente demanda en el uso de las TIC en las labores diarias del personal en las
organizaciones.

02 Alto grado de compromiso en la gestion de la OTIC por parte de la Alta Direccion y Secretaria
de Planificacién Estratégica.

03 Politicas de gobierno que impulsan el uso de las TIC en las institucionss del estado (sector
educativo).

04 La Implementacion de Ia Red Dorsal Nacional de Fibra Optica representa la oportunidad de
interconectar EE & Nivel Nacional sobre un acceso a mtemet de banda ancha - .

. 05 ) Politicas idacionales °nfoc:"das al desarrnlln el Gobierno Elec-'omco _'_ i .. .
. CS - impiiso por parte del estado &n 12 simphficacion ‘atministrativa, ,'_romowendo la autbmanzacrm
o de procesos 2 iravés de fas TIC.

07 Interoperabilidad interinstitucional medlante la Plataforma de Inferoperabilidad del Estado
Peruano — PIDE,

08 Demanda de proyecios de desarrollo de sistemas de informacion para las areas y organos del

MINEDU

PLAN OPERATIVO INFORMATICO va 8 s PR
11 £ o
\, ’{




MINISTERIO DE EDUCACION
institucional y

IV. Alineamiento con el Plan Estratégico
Sectorial

a) Objetivos Sectoriales

Ne LISTADO DE OBJETIVOS
o1 Fortalecimiento de instituciones educativas en el marco de una geslion descentralizada, participativa, {7?’&’"/ 7oL
transparente y orientada a resultados (Modernizacion de la infraestructura y de la gestion).
2 / Cuee O
- - x » ~fou i e /
b) Objetivos Institucionales e
N RN
N° LISTADO DE OBJETIVOS
Mejorar la seguridad, calidad y funcionalidad de |a infraestructura educativa y deportiva; asi como de su
01 mobiliario y equipamiento.
Incrementar el desempeiio y la capacidad de gestién del seclor a nivel de instituciones educativas e
02 instancias intermedias y nacionales. é
c) Objetivos Especificos
Ne LISTADO DE OBJETIVOS
. Cas Mejerar la sequrided. caficad y fung r-s;alidéd’de los sistemas de informacids v aguipos tecnolégicos : )
.01 ue soportan los ser. o ~ ) o ) ‘ -
Satisfacer las necesidades de ios usuarios, tanto en cumplimiento de expectativas y tiempos
02 acordados.
Fortalecer la geslion de las TIC mediante la implementacion de normas, estandares y buenas praclicas
03 reconocidas.




MINISTERIO DE EDUCACION

V. Estrategias para el logro de las metas del Pian
Operativo Informatico

Ne LISTADO DE ESTRATEGIAS
01 Planificacion y pricrizacién de los proyectos de Tl.
02 Implementar politicas de mejora continua estableciendo indicadores de gestion e implementacion de
herramientas de andlisis.
03 Establecimiento de politicas y lineamientos sobre la incorporacion de soluciones tecnolégicas geslionados
por terceros,
04 Estandarizacion de procesos, procedimientos y buenas practicas para todos los servicios de TI.
05 Definicién de perfiles conforme a las necesidades operativas de la OTIC.
- 06 Fortalecer y capacitar al equipo Tl (Desarrollo y mantenimiento de sistemas de informacion) en
herramientas y metodologias que ayuden a un mejor desempefio de sus actividades,
07 Adoptar técnicas en base a las metodologias agiles para el desarrolio de software.
o8 Desarrollar herramientas de gestién que permitan minimizar el tiempo de atencion de las solicitudes o
requerimientos de soporte técnico. (Base de conocimientos).
09 Gestionar el mantenimiento preventivo y correctivo de todos fos componentes que conforman la
infraestructura tecnoldgica del MINEDU.
10 Evaluar la implementacion de buenas praclicas internacionales respecto a T1. (ITIL, 1SO)
. - - =
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MINISTERIO DE EDUCACION

\'

I. Programacion de  Actividades y/o  Proyecios
Informaticos
I. Denominacion de la actividad o proyecto Orden l 01

GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES

Descripcidén del proyecto:

La actividad consiste en la planificacién, implementacion y entrega de proyectos y sefvicios de tecnologias de la

informacién y comunicacidn (TIC) del MINEDU, asi como en la conduccion del uso adecuado de los recursos TiC en |
el sector educacion, proponiendo para ello paliticas, planes, documentos nomativos y estandares correspondientes. "

TIPO:

Actividad

TIPO DE ORIENTACION:

Orientado a Ia Gestién Interna

Prioridad:

1

il. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora:
o

‘o

024 - MINISTERIO DE EDUCACION

2.2 Duracion:

Fec. Inicio 01/01/2018 Fec. Fin 311212018

2.3 Costo Total:

2645850

111, Del proyecto

3.1 Descripcién de la Actividad/proyecto:

La actividad consiste en Ia planificacion, implementacion y entrega de proyeclos y servicios de tecnologias de Ia
informacién y comunicacién (TIC) del MINEDU, asi como en la conduccion del uso adecuado de los recursos TiCen
el sector educacion, proponiendo para ello politicas, planes, documentos normativos y estandares correspondientes.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

Ejecutar y monitorear las acciones perfinentes para conducir e uso adecuado de los recursos TIC en el Sector
Educacion. Planificar, implementar y entrega de proyeclos y servicios de T!C.

700

IV, Meta Anual . - P

V. Coberﬁura ée Accion

‘Ministerio de Educacion {Sede Principal y Oficinas Externas)

Vi, Instituciones Involucradas

Ministerio de Educacién

Vil. Productos Finales

~Normativas, Términos de Referencia, Caracteristicas Técnicas Minimas, Contratos, otros.

Viii. Usuarios de Productos Finales

Personal del Ministerio de Educacion (Sede Principal y Oficinas Externas)

Usuarios:

Namero de : 4500
Usuarios que
demandan

Humers e Lisuarios Beneficiados

A:I\',“Sf

L
i
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MINISTERIO DE EDUCACION

T3y GESTION DE CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO ¥ SOFTWARE
Descripcién del proyecto: ) .
Laactividad consiste en brindar mantenimiento y sopdrte alas aplicaciohes en pidduccién mediante el analisis,
27 disefio, programacion y supervisién a los sistemas de informacién desarrollados por Ia Unidad de Sistemas de
* [Informacidn.
TIPO:
Actividad
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestidn Interna
Prioridad:
5
l. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:
//’02:1 - MINISTERIO DE EDUCACION
2.2 Duracion:
Fec. Inicio 01/01/2018 | Fec. Fin 3112/2018
2.3 Costo Total:
3996205

I. Denominacién de la actividad o proyecto

Orden 02

Iil. Del proyecto

3.1 Descripcion de 1a Actividad/proyecto:

informacion.

La actividad consiste en brindar mantenimiento y soporte a las aplicaciones en produccion mediante o] analisis,
disefio, programacién y supervisién a los sistemas de informacién desarroliados por la Unidad de Sistemas de

3.2 Objetivos de fa actlividad/proyecto:

del MINEDU.

Proveer a los usuarijos de sistemas

de informacién y aplicaciones que requieren los Grganos y unidades organicas

IV. Meta Anuai

100

V. Cobertura de Accién

AT

MINISTERIO TE EDUCACION =+ =70 I T

VI. Institugios-:

MINISTERIO DE EDU&':P.'{}!ON‘ " :,' C A -

VIl. Productos Finales

Sistemas de informacion y aplicaciones puestos en produccion.

VIll. Usuarios de Productos Finales

PERSONAL MINEDU Y CIUDADANOS QUE ACGEDAN A LOS SERVICIOS

Usuarios:
Numero de Usuarios Beneficiados 150000 Ntimero de 150000 )
e e : Usuarios que
demandan S
Meds DT {er R - - -
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MINISTERIO DE EDUCACION

I. Denominacion de la actividad o proyecto , Orden 03
22 vy |GESTION DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

e

Descripcién del proyecto:

La actividad consiste disefiar, implementar, administrar y mantener el centro de proceszmiento de datos (datacenter)
del MINEDU para garantizar la disponibilidad de los sistemas de informacion y servicios de comunicaciones con las
instancias de gestién educativas descentralizadas.

TIPO:

Actividad

TIPO DE ORIENTACION:

Orientado al ciudadano

Prioridad:
5
Il. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora:
e 624 - MINISTERIO DE EDUCACION
2.2 Duracién:
Fec. Inicio 01/01/2018 Fec. Fin 31/12/2018
2.3 Costo Total:
N 9887900
Ill. Del proyecto
3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

La aclividad consiste disefiar, implementar, administrar y mantener el ceniro de procesamiento de datos (datacenter)
del MINEDU para garantizar la disponibilidad de los sistemas de informacién y servicios de comunicaciones con las
instancias de gestion educativas descentralizadas.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

CGarantizar la disponibilidad de los sistemas de informacion y servicios de comunicaciones que brinda la OTIC a todas
fos. Organos y unidades del MINEDU.
V. Meta Anual

100
V. Cobertura de Accidn
MINEDU e instancias de Gaston Educativas Descentralizadas ™ T .

TV Instituciones Involucradas S B et
MINEDU, DRE, UGEL, lEE. - T o -
VIl. Productos Finales -
Disponibilidad de los sistemas de informacion y servicios TIC.

Vill. Usuarios de Productos Finales

. ' MINEDU, DRE, UGEL, lIEE.

Usuarios:
Nimero de Usuarios 10247 Namero de 10247
Beneficiados Usuarios que
demandan
ﬂ;’;'f g N

a0 TE c;:)(/
¢ (%)
5

"

O

[oze
SR

PLAN OPERATIVO INFORI\’T&TIC 0201
v‘"t\ ya

16 ﬁ

g

o,
USAU %)
Ih
OGS T

e

i
i

4/)




of e

R

MINISTERIO DE EDUCACION

1. Denominacidn de la actividad o proyecto Orden 04

GESTION DE OPERATIVIDAD DE LOS SERVICIOS TIC

Descripcidn del proyecto:

La actividad consiste garantizar Iz alencion oportuna y asistencia técnica a los Usuanos de 105 Servicios informaticos, -
mediante las buenas praclicas en Ia geslion de servicios, con Ia finalidad de asegurar el uso correcto de los recursos de
tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC); asimismo, mantener la seguridad de la informacion en el MINEDU.

TIPO:

Actividad

TIPO DE ORIENTACION:

Orientado a Ia Gestién Interna

Prioridad:

2

. Datos Generales

2.1 Unidad Ejeculora:

"024 - MINISTERIO DE EDUCACION

2.2 Duracion:

Fec. Inicio 01/01/2018 | Fec. Fin 311212018

2.3 Costo Total:

8426645

lil. Del proyecto

3.1 Descripcion de fa Actividad/proyecto:

La aclividad consisle garantizar Ia atencién oportuna y asistencia t8cnica a 108 UsUarios de los servicios informaticos,
mediante las buenas practicas en ia gestién de servicios, con la finalidad de asegurar el uso correcto de los recursos de
tecnologias de la informacion y comunicacién (TIC); asimismo, mantener la seguridad de Iz informacion en el MINEDU.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

Mantener la continuidad operativa de los sistemas de informacion y servicios de Tl brindados por la Oficina de
Tecnologias de [a Informacién y Comunicacién. Brindar soporte técnico y supervisar el mantenimiento de los equipos
informaticos asignados al personal del Ministerio, conduciéndolos sobre el buen uso de los recursos informalicos a su
cargo.

IV. Meta Anual

100

V. Cobertura.de Arcgidn

- [MINISTERIO DE EDUCACION (SEDE PRINCIPAL ¥ SET% EXI ERNAS)

O

VI, Instituciones Involucradas. . - . -

MINISTERIO DE EDUCACION (SEDE PRINCIPAL Y SEDES EXTERNAS)

VH. Productos Finales

Operatividad de los Servicios de TI. Seguridad de la Informacion,

VIill. Usuarios de Productos Finales

USUARIOS DE MINEDU (SEDE PRINCIPAL Y SEDES EXTERNAS)

Usuarios:

- Nodmero de-Usuarios - 4500 ~Nimerode } o 4500
Beneficiados Usuarios que .
e e
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*INIVEL NACIONAL

MINISTERIO DE EDUCACION

1. Denominacion de la actividad o proyecto l Orden l 05
CONECTIVIDAD, ASISTENCIAS Y ASESORAMIENTO A INSTANCIAS DE GESTION DESCENTRALIZADA EN TICA

Descripcidn del proyecto: ]

La actividad consiste en ejecutar actividades relacionadas a brindar y asegurar la sostenibilidad tecnolégica de los
equipos TIC entregados por el MINEDU, Gobiernos Regionales, DRE - UGEL y los Gobiernos locales usados en los
diferentes proyectos e intervenciones que el MINEDU viene desarrolfando HEE a nivel nacional. Asimismo; brindar el
servicio de conectividad a través de la Red Privada Virtual - VPN y conectividad a través de redes satelitales - VSAT,
para atender a las IIEE, DRE y UGEL.

TIPO:

Actividad

TIPO DE ORIENTACION:

Orientado al ciudadano

Prioridad:

5

i Da;g,s,Genexale‘S““““*-\
T ———

kY

2.1 Unidad Ejecutora:

C

024 - MINISTERIO DE EDUCAC}Q{_\I// '

P m——

Fec. Inicio 01/01/2018 | Fec. Fin 31112/2018

2.3 Coslo Total:

57547659

1ii. Del proyecto

3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

La actividad en ejecutar actividades relacionadas a brindar y asegurar la sostenibilidad tecnoldgica de los equipos TIC
entregados por el MINEDU, Gobiernos Regionales, DRE - UGEL y los Gobiernos locales usados en los diferentes
proyectos e intervenciones que el MINEDU viene desarrollando HEE a nivel nacional. Asimismo; brindar el servicio de
conectividad a través de la Red Privada Virtual - VPN y conectividad a través de redes satelitales - VSAT, para atendera

las lIEE, DRE y UGEL.

3.2 Objetivos de la aclividad/proyecto:

las réplicas de las asistencias cnicas en Seneficio del uso de las TIC en el sector.- {>ontar con un servicio de
. |conectivic= ¥ r-eradores privados que pefmitira a la comunidad educativa < acceso al Sistes oL
. IPERUEDUCA..- Ceriar con el servicio de filtrg de contenidos. - Realizar acciones de ¢oporte técnico a las URE y UGEL

- Ejecutar y monitorear asistencia técnica a las DRE-UGEL a nivel nacional.- Ejecutar talleres tecnoldgicos presencialy
remoto. -, Sensibilizar sobre el uso de los recursos de TIC a los especialistas y Directores de las DRE-UGEL.- ionitorear

y acciones de supervisicn de los servicios de coneclividad y mantenimiento tecnoldgica.

V. Metfa Anual

100

V. Cobertura de Accion

DRE, UGEL e lIEE a nivel nacional

V1. instituciones Involucradas

MINEDU, DRE, UGEL, lIEE a nivel nacional

Vil. Productos Finales

Servicio de conectividad. servicio de filtrado de contenide, soporte técnico 2 las estaciones red privada virtual - VPN 'y
estaciones remotas satelitales - VSAT. _

Vil Usuarios de Productos Finales

1IEE z nivel nacional, Decentes, especialistas y Dircolores DRE v Rt

Usuarios:
Némero de Usuarios 20081 Mumero de 20081
Beneficiados Usuarios que
demandan
ey ;
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MINISTERIO DE EDUCACION

1. Denominacién de la actividad o proyecto Orden l 6

X PRl [vacioNaL

MEJORAMIENTO DE LA CAPACIDAD OPERATIVIDAD DE LA PLATAFORMA INFORMATICA DEL MINEDU A NIVEL

E! proyecto consiste en invertir en la rermodelacion del Centro de Datos actual del MINEDU, para realizar las

&4! multifunciones en tiempo real, donde incluya instalacién, configuracion, capacitacion y acompanamiento y los recursos

necesarios para su implementacion y adguisicién de equipos de cémputo para usuario final.

TIPO:
Proyecto
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado al ciudadano
Prioridad:
5

Hl. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora:

026 - PROGRAMA DE EDUCACION BASICA PARA TODOS

2.2 Duracion:

Fec. Inicio 01/01/2018 | Fec. Fin 1 31/12/2018

2.3 Costo Total:

¢ e, [27184103

1Il. Del proyecto

3.1 Descripcion de fa Actividad/proyecto:

El proyecto consiste en invertir en fa remodslacion del Gentro de Datos actual del MINEDU, para realizar las

necesarios para su implementacion y adquisicion de equipos de cémputo para usuario final.

multifunciones en tiempo real, donde incluya instalacion, configuracion, capacitacidn y acompaiiamiento y los recursos

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

Garantizar la operatividad de los recursos tecnolégicos de la plataforma informatica del MINEDU,

IV. Meta Anual

100

V. Cobertura de Accién

MINEDU, DRE, UGEL, ALUMNOS A NIVEL NACIONAL . ‘
Vi. Instituciones Involucradas = L N

MINEDU, DRE, UGEL, IIEE

VII. Productos Finales

Contar con sofiware para el control y monitoreo de la operatividad de los recursos tecnoldgicos. Contar con

equipos balanceadores de enlaces de internet, firewalls de aito rendimiento y switches core especiales.

equipamiento de servidores, un sisterna de almacenariento y equipamiento de comunicacion y seguridad. Contar con

VIll. Usuarios de Productos Finales

‘; * MINEDU, DRE, UGEL, ALUMNOS A NIVEL NACIONAL
Usuarios:
Nimero de Usuarios 10241 Numero de 10241
... Beneficiadas —— ~Ustrarios que - — .
| demandan
Teto S Y fre LR
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MINISTERIO DE EDUCACION

Vil. Ficha Técnica para la  programacién de
Adquisiciones Informaticas
a) Adquisicion de Hardware
i PRES’PUESTO

. HARDWARE

| canmipap |

FINANGIAMIENTO

‘,Serwdores

1 EQUIPO DE SEGURIDAD 5666389 01 Propio
2 SERVIDOR BALDE 11600000 01 Propio
Presupuesto Total Asignado: 8/. 18,266,389
b) Adguisicion de Equipos de Comunicacion
HARDWARE : F!NANCIAMIENTO

_PRESUPUESTO |

TCANTIDAD.

Presupuesto Tctal Asngnado

S0

¢) Adquisicidon de Sistemas de Seguridad en Redes y Datos

TONT ~ HARDWARE ~ PRESUPUESTO [ CANTIDAD [ F!NANCIAMIENTO
K] SIS ENA DE INGENIERIA DE MISTON 1500000 Toi Brov
CRITICA DE BASE DE DATOS PARA
EL CENTRO DE DATOS
Presupuesto Total Asignado: S/. 1,500,000
d) Adquisicion de Software
TR [ . _SOFTWARE T "PRESUPUESTO CANTIDA® I FINANCIAMIENTO
Herramlentas de Desarrollo R ' ~
1 LICENCIA DE SOFTWARE DE 10000 01 Propio
DESARROLLO DE SISTEMAS DE
INFORMACION
Gtros S ‘ ;
2 LICENCIA DE SOFTWARE DE 5000 01 Propio
MONITOREO Y AUDITORIA DE BASE
DE DATOS
Presupuesto Total Asignado: S/. 15,000
e) Desarrolio de Sistemas
g ISOFTWARE - STPUESTO [FINANCIAMIENTC
i
Presupuesto Total Asignado: S/ 0
2 ) x.f:’;\fQ( ¥ Pr“b
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MINISTERIO DE EDUCACION

f) Adquisiciones de Servicios Informaticos

01 SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORREGTIVO DE LAS. -3438354 43,439 o
T |IMPRESORAS DE IMPACTO !
Fecha de Inicio , 01/01/2018 , fecha de Fin 311272018 —
02 SERVICIOS RELACIONADOS CON INGENIERIA DE SISTEMAS ] 3136520 Ej?'%‘gi,. i
Fecha de Inicio [ 010172018 | fecha de Fin 31/112/2018 300,720 i
03 SERVICIO DE MAILING Y ENVIO DE MENSAJES DE TEXTO 499688 ﬁ,%;ﬂg'zf-' ~
Fecha de Inicio [ 0170772018 ] fecha de Fin 3171272018 35,’ ,SE—S‘LE
04 SERVICIO DE ATENCION DE CONTACT CENTRE ¥ SOPORTE TEGNICO BE 5073121 ’
SERVICIOS DE TI
Fecha de Inicio ] 01/01/2018 , fecha de Fin 31/12/2018
05 SERVICIO DE ATENGION DE CONTACT CENTER Y SOPORTE TECNICO DE 212645 oK.
SERVICIOS DE Ti -DIED
Fecha de Inicio | 01/01/2018 | fecha de Fin 31H2/2018
06 SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE INMUEBLE PARA OTIC 693840 ok
Fecha de Inicio l 01/01/2018 ' fecha de Fin 31/12/2018
07 SERVICIO DE HOSTING 7201276
Fecha de Inicio , 01/02/2018 l fecha de Fin 31/12/2018
08 SERVICIO DE SUPERVISION Y GESTION DEL PROYEGTS 216438
Fecha de Inicio ’ 01/01/2018 | fecha de Fin 31/01/2018
09 SERVICIO INTEGRAL DE MULTICANALES DE COMUNICAGION QUE GESTION 1772488 oK.
EN EL CONOCIMIENTO DE AYUDA AL USUARIO
Fecha de Inicio l 01/01/2018 l fecha de Fin 31/12/2018
10 SERVICIO DE CONCIENTIZACION EN TEMAS DE SEGURIDAD DE LA 5718 ple
INFORMACION DEL MINEDU
Fecha de Inicio l 01/01/2018 l fecha de Fin 3111212018
11 SERVICIO DE INTERCONEXION DE VOZ Y DATOS DE LA SEDE DEL MED CON 6613400 Of—
LAS INSTANCIAS DE GESTION EDUCATIVA
Fecha de Inicio , 01/01/2018 , fecha de Fin 31/12/12018
12 SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE 12 EQUIPOS DE AIRE ACONDICIONADO - 1980 oK
Fecha de lnicio - - ‘} 01/01/2018 l fecha de Fin .1 EINR2I2018 . e .
T ISLITACIO DE INTERNET INSTITUCIONAL ' o 166700 - N :
. Fecha de Inicio l 01/01/2018 | fecha de Fin 31/12/2018
14 SERVICIO DE TRASLADO Y CUSTODIA EXTERNA DE MEDIOS DE RESPALDO 85844 oL
DE LOS ARCHIVOS DE INFORMACION DEL MED
Fecha de Inicio , 01/01/2018 l fecha de Fin 31112/2018
15 SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE 04 SERVIDORES BLADE PARA 5456 v
PLATAFORMA DE CORREQ ELECTRONICO APLICACIONES o
Fecha de Inicio ’ 01/01/2018 l fecha de Fin 31/12/2018
16 SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUGTURA TECNOLOGICA 122220 Ok
Fecha de Inicio I 01/01/2018 ' fecha de Fin 31/12/2018
71777 ISERVICIO DE MANTENIMIENTO DEL 04 EQUIPOS DE AIRE ACONDICIONADO 44900 oL
TPOPRECISION oo SRR '+ A0
: Fecha de Inicio | 01/01/2018 ] fechade Fin [ 3171212018
- 18 . [SERVICIO DE MANTENIMIENTS POR LA ADQGISICION DE SISTEMA DE = 3334 Bl
: ALMACENAMIENTO EN DISCO PARA APLICACIONES . ,
Fecha de Inicio l 01/01/2018 ' fecha de Fin 31/12/2018
19 SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORREGTIVO DE 03 95580 ok
SERVIDORES SUN DEL CENTRO DE DATOS DEL MINEDU
Fecha de Inicio ] 01/01/2018 l fecha de Fin '31/12/2018
20 SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO ¥ CORRECTIVO DE 06 214500 ol
EQUIPOS DE AIRE_ACONDICIONADO TIPO PRECISION
’ 20 vk EO(/
PLAN OPERATIVO INEQRMATICR 2018 @@g}@(\ s,
s % A %O\ g B
21 A o Yoy £ usau g
: | e . %E VlSAC/léL‘fgkg} \\ /’/ /,,
y S RVALZ Y - oy
“lork ; one -~
1



MINISTERIO DE EDUCACION

SPE-OTIC
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Fecha de Inicio I 01/01/2018 l fecha de Fin 31/12/2018
21 SERVIC:? DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE 38 98753 Dlj,
SERVIDORES Y SUS PERIFERICOS DEL MINEDU
Fecha de Inicio ' 01/01/2018 I fecha de Fin 31/1212018
22 EE%\IIICK& DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE UN 106920 v
QUIPO UPS DE 60 KVA
Fecha de Inicio | 01/01/2018 ' fecha de Fin 31/12/2018
23 SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE 06 EQUIPOS DE AIRE ACONDICIONADO 19500 b{’—
TIPO PRECISION PARA EL CENTRO DE DATO
Fecha de Inicio I 01/01/2018 l fecha de Fin 31/12/2018
24 SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE ANTIVIRUS, FILTRO DE CONTENIDOS 5000 ol
WEB Y ANTISPAN
Fecha de Inicio l 01/01/2018 l fecha de Fin 31/12/2018
25 SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA 366660 S
Fecha de Inicio ' 01/01/2018 l fecha de Fin 3111212018
26 SERVICIO DE MANTENIMIENTO PARA EL SISTEMA ELECTRICO 475667 ol
ESTABILIZADO DE COMPUTO DE LA SEDE CENTRAL
Fecha de Inicio ’ 01/01/2018 ' fecha de Fin 31/12/2018
27 SERVICIO DE MANTENIMIENTO POR LA ADQUISICION DE EQUIPOS 24556 ok
SWITCHES PARA EL CENTRO DE DATOS
Fecha de Inicio I 01/01/2018 l fecha de Fin 31/12/2018
28 SERVICIO DE MANTENIMIENTO POR LA ADQUISICION DE UPS PARA EL 8449 ot
CENTRO DE DATOS
Fecha de Inicio l 01/02/2018 I fecha de Fin 31/12/2018
28 SERVICIO DE MANTENIMIENTO POR LA ADQUISICION DE EQUIPO DE 14547 ol
SEGURIDAD PERIMETRAL PARA RED LAN, DMZ E |
Fecha de Inicio ' 01/01/2018 ] fecha de Fin 31/12/2018
30 SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE 02 EQUIPOS DE AIRE 5000 ol
ACONDICIONADO
Fecha de Inicio l 01/01/2018 fecha de Fin 31/1212018
31 SERVICIO DE SOPORTE DE ADQUISICION DE ANTIVIRUS PARA EL 1000 ok
MINISTERIO DE EDUCACION
Fecha de Inicio ] 01/01/2018 fecha de Fin 31/12/2018
32 SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS QUE PROVEAN ENERGIA 334 ol
ININTERRUMPIDA UPS PARA EQUIPOS DE COMUNICACION
.. Fecha de Inicio l 01/01/2018 2 fecha de Fin 31/12/2018
.33 SERVICIO DE ATAQUE ETICC : . . ) 24000
o Fecha de Inicio VO " fecha de Fin 3171272018
34 - SERVICIO DE ALQUILER DE SEGMENTO SATELITAL PARA LA OPERACION 13212696 ok
DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA "~
Fecha de Inicio I 01/01/2018 l fecha de Fin 31/12/2018
35 SERVICIO DE ACCESO A INTERNET PARA LOS COLEGIOS DE ALTO 223020 b
RENDIMIENTO - 04 COAR
Fecha de Inicio | 01/01/2018 | fecha de Fin 311212018
36 SERVICIO DE CONECTIVIDAD PARA INSTITUCIONES EDUCATIVAS 18805363 [
Fecha de Inicio | 01/01/2018 l fecha de Fin 31/12/2018
37 SERVICIO DE CONECTIVIDAD PARA INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE NIVEL 17260005 TS
SECUNDARIA ’
Fecha de Inicio ! 01/01/2018 ] fecha de Fin 31/12/2018
38 SERVICIC DE INTERNET MOWVIL A TRAVES DE LA RED 4G PARA 566276 O
INSTITUCIONES EDUCATIVAS - e
' Facha de Inicio [ 01/01/2018 ‘ facha de Fin 3171212018 ]
39 SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DEL HUB SATELITAL BO370 (DI
Fecha de Inicio | 01/01/2018 ! fecha de Fin 31/12/2018
40 SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE SISTEMAS 14160 -
DE AIRE ACONDICIONADO PARA HUB SATELITAL :
Fecha de Inicio ] 01/0172018 i fecha de Fin 31H2/2018
PLAN OPERATIVO INFORMATICO, 2018 GBTERy,
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MINISTERIO DE EDUCACION

41 SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DEL HUB SATELITAL 80370
Fecha de Inicio ' 01701/2018 , fecha de Fin 31/12/2018
42 SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE ESTACIONES REMOTAS 1716123
VSAT
Fecha de Inicio l 01/01/2018 , fecha de Fin 31122018
43 SOLUCION'DE ADMINISTRACION Y OPTIMIZACION DE ANCHO DE BANDA DE 5333
INTERNET PARA LA PLATAFORMA TECNOLOGIA
Fecha de Inicio , 01/01/2018 fecha de Fin 31/12/2018
44 SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE EQUIPO BALANCE DE APLICACIONES 9657
Fecha de Inicio I 01/01/2018 | fecha de Fin 31/12/12018
45 SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE EQUIPO BALANCEADOR DE ENLACE 5238
INTERNET )
Fecha de Inicio ' 01/01/2018 l fecha de Fin 31/12/2018
46 SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE SEGURIDAD FIREWALL 44
Fecha de Inicio ' 01/01/2018 I fecha de Fin 31/12/2018
47 SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE SISTEMA DE ALMACENAMIENTO PARA 1976
EL CENTRO DE DATOS
Fecha de Inicio l 01/01/2018 l fechade Fin 31/12/12018
48 MANTENIMIENTO SISTEMA DE RESPALDO DE INFORMACION EN CINTA, 19996
CARTUCHOS DE CINTA LTO Y SOFTWARE DE RESPALDO
Fecha de Inicio ’ 01/01/2018 ' fecha de Fin 31/12/2018
49 SERVICIO DE MANTENIMIENTO SWITCHES CORE 208801
Fecha de Inicic I 01/01/2018 l fecha de Fin 31/12/2018
50 SOPORTE SERVIDORES BLADE Y SOFTWARE BASE DE SERVIDORES 97848
Fecha de Inicio l 01/01/2018 ' fecha de Fin 31/12/2018
51 ° [SERVICIOS RELACIONADOS CON LOS TALLERES INFORMATICOS 603469
Fecha de Tnicio l 01/01/2018 l fecha de Fin 31/12/2018
52 SERVICIO DE TERCEROS 587000
Fecha de Inicio , 01/01/2018 , _ fecha de Fin 31/12/2018
Presupuesto Total Asignado: S/. 84,386,233
[ P Yoy
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MINISTERIO DE EDUCACION

g) Recursos Humanos a coniratar

_UNIDAD DE SISTEMAS DE INFORMACION R T T
e CARGOS CANTIDAD PRESUPUESTO
E — 0 0
h) Capacitacién y Fortaleza Institucional
TN ‘CAPACITACION [ PRESUPUESTO , FINANGIANIENTO
Presupuesto Total Asignado: Sl.0
i) Consolidado de Proyectos a ejecutarse
PROYECTOS N | PrESUPUESTO
PROYECTO DE INVERSION PUBLICA N* 204285 ' I 2T
2 UNIDAD EJECUTORA 024 24856600
3 UNIDAD EJECUTORA 028 57547659
Presupuesto Tofal Asignado: Sf. 109,688,362.00
. o DE E5 —
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Cofia WY j K/
MEMORANDUM N° 3100 - 2018-MINEDU/SPE-OTIC " ' B
A : MILAGRITOS PASTOR PAREDES
Jefa de la Oficina General de Asesoria Juridica
ASUNTO : Formulacién del Plan Operativo Informatico 2018
REFERENCIA: Expediente N° 0057587
FECHA : San Borja, 03 de octubre de 2018

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarla cordialmente y a fin de dar cumplimiento
a lo establecido en la RM N°19-2011-PCM continuar con las gestiones necesarias para la
emision de la Resolucién Ministerial que apruebe Ia Formulacion del Plan Operativo
Informatico 2018. ’

Adjunto se remite en un DVD los archivos digitales, para conocimiento y acciones
periinentes.

Sin otro particular, quedo de usted.

Atentamente,
“ALBERTO GARLOS PAIUELO HUAMAN
Jefa da la Qficina da Tecnologlas de la
Informacién y Comunicacion
ACPHAmm

Calie Dei Comercio v 193
San Beorja, Lima 41, Perd

Central: 511 615-5800 Anexc 26610 - 21101



Importante;

1) Mantener estz. Hoja come carafuia del expediente.
2) No sellar comro cargo de recepcion

ASUNTO: SOLICITA GESTIONAR LA EMISION DE RESOLUCION MINISTCRl

EXPEDIENTE N°

NORMAL URGENTE

[]

-

L

OTiC2018-INT-0057587

l ’ DiA

mzS

ANo

QOCTUBRE

2018

HOJA DE RUTA
L SOBRE LA FORMULACION DEL POI 2018 PRESENTADOS A LA

£, COURDIN:AR TOM EL AREA USUARIA

OBSERVACIONES :

SEGDI-PCM

% - BESTINATARIO - A FECHRA st REMITENTE

1 - *.OFICINA GENIHAL DE ASESORIA JURIDICA .+ 03/10/2018 ) OFICIHA Ds‘rz:vOLoG{As Dcmx.:romcénvcomummcto.l-

‘ Lo e N JULISSA PATRICIA MIRANDA ILDINA
| 2)

2

3

4

5

&

:

T

8

9

10

- - A A RN

11 ,

12
ACCIONES :
1. - TRAMITAR 7. ARCHIVAR 13. PROYECTAR RESOLUCION 18, COMOCIMIENTOY ARCHIVO 25. REVISAR

0?INION 8. SOLUCION DANDO CTA POR ESCRITO 14, ACCIOMN INMEDIATA 20, AUIDRIZADO - 26 DIFUNDR
INFORME 9. ATENCION DE ACUERDO A LO SOUCITACG 15, EVALUAR Y RECOMERDAR 21. PORCORRESPONDFRLE 27, ;mcensscmwsmo
<A CONOCIAIENTO Y ACCIONES =2 “10.7 HABLAR CONMICES g ANTECEDENTES “22. VER OBSERVACIDNES ™ 28 REPRESEITAR
5. SEGUN LG COORNINAGO 1. SOLICITAR ARTECESENTES 13, PACYECTAR UASTS 23, SUTERVISAR 28
12, PREPARAK RESPUESTA 18. VERIFICAR STOCK ¥ AYENDER 24, REWISARY VISAR 36, CONSOULA

OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION :




NORMAL URGENTE D

EXPEDIENTE N° [ OTIC2018-INT-0057587 T DIA MES ANO
Importante: 25 MAYO 2018
1) Mantener esta Hoja como caratula del expediente.
2) No sellar como cargo de recepcion
HOJA DE RUTA
Ne [ STINATAI ‘ FEGHA ACCIONES  REMITENTE . ;
1 OFICINA DE PLANIFICACION ESTRATEGICA Y 25/05/2018 OFICINA DE TECNOLOGIAS oELn INFORMACION Y COMUNICACION -

PRESUPUESTO

VERONICA EDITH CARDENAS TICLAVILCA

21 (> )
At
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AV WAL/

orer

| e 7o

G285

B3P

9
I R, U . L
[ Tt DQ - ,I_f
Z C{/OL(L,% / t ) Q
[
. - a
ONSNA! 2, ~5 %
R oL !
11
Ot 2% %
il NS
2 28
-~ e e -,
. - ‘
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ACCIONES :
1. TRAMITAR 7. ARCHIVAR 13. PROYECTAR RESOLUCION 19, CONOCIMIENTO Y ARCHIVO 25. RIVISAR
2. OPINIOM g SOLUCION DARDO CTA POR ESCRITO 14, ACCION INMEDIATA 20. AUTORIZADO 26, DFUNDIR
3. INFORMY 9. ATENCTION DE ACUERDO A LG SOLICITADO 15, EVALUAR Y RECOMENDASR 21 PORCONAESPOMNDER:L 27, HMER SEGUIMENTO
4. COHOTIHMIENTO Y ACCIONES 10, HABLAR CONMIGO 16, AGREGAR ANTECEDENTES 22 VES OBRERVACIONES 28, RiPRESENTAR
5. SEGUN LO COURDiABD 11, SOUICITAR ANTECEDENTES 17, PROYECTAR BASES 23. SUZERVISAR 29, RIORMAR
6. COORDINAR COM EL AREA USUARIA 12, PREPARAR RESPUESTA 18. VERIFICAR STOCK ¥ ATENDER 24, REVISAR Y VISAR 30, CCHSOLIDAR
OBSERVACIONES :
OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION -
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“Decenio de la lgualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
“Afioc del Didlogo v la Reconciliacion Nacional”

Lima, 21 de setiembre de 2018

OFICIO N°J657-2018-MINEDU/SPE-OTIC

Sefior
CARLOS LORENZO CASTRO SERON
Secretario de Planificacion Estratégica
Ministerio de Educacion
Presente.-
Asunto; Solicita gestionar la emisién de Resolucion Ministerial
de aprobacién Formulacion del POl 2018

Ref Oficio 200-2018-MINEDU/SPE-OTIC
De mi consideracion:

Me dirijo a usted para informarle que, en cumplimiento de la norma establecida por la
Secretaria de Gobierno Digital — SEGDI de la Presidencia del Consejo de Ministros -
PCM, se realizé el registro via web de la Formulacién del Plan Operativo Informatico
2018, en la pagina autorizada de la misma en cumplimiento a lo sefialado por la
Resolucién Ministerial N° 19-2011-PCM y mediante el documento de la referencia se
solicit6 a la Secretaria de Planificacion Estratégica, gestionar la emision de la Resolucion
Ministerial.

Sobre el particular, este despacho remiti6 mediante memorandum 1658-2018-
MINEDU/SPE-OTIC el levantamiento de observaciones requeridas por la Unidad de
Planificacién y Presupuesto. Al respecto, la Oficina de Planificacién y presupuesto
mediante Oficio 791-2018-MINEDU/SPE-OPEP recomienda continuar con las gestiones
pertinentes a fin de emitir la Resolucién Ministerial para lo cual adjunta el informe de la
Unidad de Planificacién y Presupuesto, el mismo que concluye que dicho plan se
encuentra enmarcado dentrc de las actividades operativas de OTIC para el afio 20185;

asimismo se cuerita con recursos disponibles en el FPresupuesto Institucional avtorizado”

~ al Pliego St »finisterio de Educacion por la-Fuente de Financiamients 4 - Recursos

Ordinarios, para financiar la ejecucion del Plan Operativo Informatico 2018; hasta ¢!
monto de $/.108,688,362 (Ciento nueve mil millones seiscientos ochenta y ocho mi
trescientos sesenta y dos y 00/100 soles).

En este contexto y a fin de dar cumplimiento al marco legal vigente, agradeceré disponer
de las acciones administrativas pertinentes, para la gestion de la emision de la
Resolucién Ministerial correspondiente.

Se adjunta en el expediente, el original la Formulacién del Plan Operativo Informatico
2018 visadas por las cuatro unidades en linea de la OTIC.

Es propicia la ocasion para expresarle los sentimizitos de especial consideracion vy
estima personat.

Atentamente

Sy B

.............. ‘*earancege

/ ALBERTO CARLDS Paci '
Jefe de 13 Oficin e rerflg.iUMwA :
informacion y Comnisasian -

IalEduencidn
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I. Misién de la Direccion o Gerencia Informatica

Gestionar servicios y soluciones tecnolégicas innovadoras asi como normar
el uso adecuado de los recursos informaticos del Sector Educacién para
satisfacer las necesidades de las areas usuarias de acuerdo a sus funciones
y a los objetivos institucionales del Ministerio de Educacion (MINEDU).

I.Vision de la Direccién o Gerencia Informatica

Ser un 6rgano estratégico del MINEDU que impulse el desarrollo del Sector
Educacién implementando el uso de Registros digitales con valor legal en sus
procesos, a fin de brindar servicios y soluciones tecnolégicas de calidad.

lll. Situacién Actual de la Direccion o Gerencia
Informatica

a) Localizaciény dependencia estructural ylo
funcional

La Oficina de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (OTIC) del
Ministerio de Educacién, depende de la Secretaria de Planificacién
Estratégica, que a su vez depende directamente del Despacho Ministerial.

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2018
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b) Situacién Actual - Recursos Humanos

_SUB - AREAS

{5
it
B
)
|
7,

Z &
o

CARGOS

CANTIDAD

SUPERVISOR DE PROYECTOS DE DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACION

PROFESIONAL EN INFORMATICA PARA LA GESTION DE Ti

01

COORDINADOR(A) PRESUPUESTAL

01

ASISTENTE ADMINISTRATIVO PARA LA JEFATURA

01

JEFE DE LA OFICINA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

01

ASISTENTE ADMINISTRATIVO PARA EL AREA DE GESTION DETI

01

APOYO TECNICO PARA EL SEGUIMIENTO DE LAS CONTRATACIONES Y PAGOS DE LOS
SERVICIOS DE TERCEROS SOLICITADOS

01

ESPECIALISTA ADMINISTRATIVO TECNICO

01

Q|| N oA |WIN|~

APOYO PARA EL AREA ADMINISTRATIVA

01

=y
f=]

ESPECIALISTA EN ESPECIFICACIONES TECNICAS

01

pury
-

01

“[CARGOS

ESPECIALISTA EN LA GESTION DE LA BASE DE DATOS DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO
CALIDADY:SEGURIDAD DE:LA INFORMACION = S

CANTIDAD

JEFE DE UNIDAD DE CALIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION

01

ANALISTA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

02

ESPECIALISTA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

02

ANALISTA DE CONTROL DE CALIDAD

01

ESPECIALISTA DE SEGURIDAD INFORMATICA

01

ANALISTA DE PRUEBAS FUNCIONALES

01

[CARGOS

EINERAESTRUCTURA TEGNOLOGICA =

CANTIDAD

ESPECIALISTA EN ADMINISTRACION DE SERVIDORES DE PLATAFORMA LINUX Y SERVICIO DE
INTERCONEXION VPN

01

ESPECIALISTA PARA BRINDAR SOPORTE TEGNICO A USUARIOS DENTRO DEL AREA DE
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

01

ESPECIALISTA EN LA ADMINISTRACION DE LA INFRAESTRUCTURA Y SEGURIDAD FISICA DEL
CENTRO DE DATOS

01

ESPECIALISTA EN SOPORTE EN GESTION DE SERVICIO TI A CARGO

O

ESPECIALISTA EN COMUNICACIONES UNIFICADAS Y SERVICIOS DE RED

01

RIS

ESPECIALISTA EN TELECOMUNICACIONES PARA LA OPERACION Y ADMINISTRACION DE LA
PLATAFORMA SATELITAL

o1

»xn

SUPERVISOR 1:-CNICO DE LOS PROYECTOS DE REDES, TELECOMUNICACIONES £
INERAESTRUCTIZRA TECNOLOGIG

nd

LN

COOPDINACOR (A} DE SERVIDORLo ' ALMACENAMIENTO

01,

9

SUPERVISOR(A) TECNICO ADMINISTRATIVO PARA PROYECTOS Y OPERACION DE
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

01

10

ESPECIALISTA PARA LA GESTION DE LA CONECTIVIDAD EN HEE

01

11

ESPECIALISTA PARA LA ADMINISTRACION DE SERVIDORES PARA EL CENTRO DE DATOS DEL
MINEDU

01

12

ESPECIALISTA PARA LA OPERACION Y ADMINISTRACION DE LA PLATAFORMA SATELITAL

01

13

ANALISTA EN ADMINISTRACION DE LA PLATAFORMA DE ALMACENAMIENTO EN DISCO Y
RESPALDO DE INFORMACION PARA EL CENTRO DE DATOS DE LA OTIC

01

14

PROGRAMADOR DE SISTEMA PAD

01

UNIDAD DE SERVICIO DE ATENCION AL USUARIO

Ne

CARGOS

TCANTIDAD

1

SOPORTE TECNICO PARA BRINDAR ASlSTENClA A USUARIOS FINALES DEL MINEDU

01

N

CPERADOR DE-MESA-DE-AYUDA- PARA LA OFICINA DE INFORMATICA DEL:MINISTERIODE s o e

EDUCACION

[

ESPECIALISTA EN CONFIGURACION Y ACTIVOS EN TECNOLOGIAS DE INFORMATION PARA LA
OFICINA DE INFORMATICA

01

ANALISTA DE SISTEMAS PARA LA UNIDAD DE SERVICIO DE ATENCION AL USUARIO

01

ESPECIALISTA SUP

01

ESPECIALISTA SUPERVISOR DE MESA DE AYUDA

01

PERSONAL PARA EL PROCESO DE DESPLIEGUE E INSTALACION DE ACTIVOS INFORMATICOS

01

ANALISTA DE SUPERVISION Y MONITOREO EN T!

01

COORDINADOR(A) DE LA UNIDAD DE SERVICIOS DE AT ENCION AL USUARIC

01

ESPECIALISTA EN SOPORTE PARA EL CENTRO DE DATOS

o1

Bl el Rl K22 Bt K>3 8, 1 N

e =}

COORDINADOR DE MESA DE AYUDA

01
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ESPECIALISTA EN TELECOMUNICACIONES PARA LA ADMINISTRACION DE LA PLATAFORMA
SATELITAL

01

13

ESPECIALISTA PARA LA SUPERVISION TECNICA DE LOS SERVICIOS DE CONECTIVIDAD EN
INSTITUCIONES EDUCATIVAS

01

14

PROFESIONAL PARA EL APOYO TECNICO DEL PROYECTO DE TELEVISION EDUCATIVA

01

15 _|ESPECIALISTA DE APOYO PARA LA ASISTENCIA Y ASESORAMIENTO TECNOLOGICO 01
ESPECIALISTA PARA EL SOPORTE TECNICO - IMPLEMENTACION DE REDES INALAMBRICAS ¥

16 [DISENO DE LOS SISTEMAS DE PROTECCION ELECTRICA DE LOS CENTROS DE RECURSOS o1
TECNOLOGICOS

17 |ESPECIALISTA EN TELECOMUNICACIONES PARA GESTIONAR LOS SERVICIOS DE o1
CONECTIVIDAD A INTERNET A TRAVES DE LA PLATAFORMA SATELITAL - VSAT EN LAS IIEE

18__|ESPECIALISTA DE MANTENIMIENTO Y OPERATIVIDAD DE Ti o1

419 |ESPECIALISTA PARA EL ANALISIS Y ELABORACION DE INFORMES TECNICOS o
CORRESPONDIENTE A LOS ACTIVOS Y CONFIGURACION DE LOS SERVICIOS DE T! QUE BRINDA

20 |ESPECIALISTA EN TELECOMUNICACIONES PARA LA CONECTIVIDAD A INTERNET A TRAVES DE o1
LA PLATAFORMA SATELITAL - VSAT EN LAS IEE A NIVEL NACIONAL DEL MINEDU

21 |ESPECIALISTA PARA LA COORDINACION DE LA PARTE TECNOLOGICA EN LA IMPLEMENTACION |
- CAPACITACION Y SOPORTE TECNICO

22 |ASISTENTE LOGISTICO o1

23 |ESPECIALISTA DE SOPORTE DE T! , o1

24 |ESPECIALISTA PARA LA COORDINACION EN LA IMPLEMENTACION Y EJECUCION DE PLANES o1
DE ASESORAMIENTO Y ASISTENCIA TECNOLOGICA A LAS IIEE A NIVEL NACIONAL

25 |PROGRAMADOR DE SISTEMA PAD 01

26 |ASISTENTE OPERATIVO ELECTRONICO | o1

27__|OPERADOR PAD

28 |ANALISTADE SISTEMAPAD

{UNIDADDEISISTEMASIDEINEORMACIO]

N° _|[CARGOS CANTIDAD
PROGRAMADOR SENIOR 01 o1
ANALISTA SENIOR 01 o1

COORDINADOR DE PLATAFORMA DE SERVICIOS

01

COORDINADOR(A) DE PROYECTOS INFORMATICOS

01

GESTOR TECNICO DE PLATAFORMA DE SERVICIOS DE LOS SISTEMAS DE PRODUCCION

01

I IBY R

PROFESIONAL PARA EL DESARROLLO - MANTENIMIENTO E IMPLEMENTACION DE SISTEMAS
DE INFORMACION ADMINISTRATIVOS Y ESTRATEGICOS

01

PROFESIONAL PARA OCUPAR EL PUESTO DE RESPONSABLE TECNICO DEL PROCESO DE
PLANILLAS DEL SECTOR EDUCACION A NIVEL NACIONAL

01

RESPONSABLE DEL. PROCESO DE LA PLANILLA DE PAGO DE ACTIVOS Y CESANTES DEL
PERSONAL DOCENTE Y ADMINISTRATIVO DEL MINISTERIO DE EDUCACION

01

ESPECIALISTA EN PLATAFORMA LINUX

01

ANALISTA PROGRAMADOR SENIOR 01

01

ESPECIALISTA PARA LA GESTION Y SOPORTE DEL SISTEMA UNICO DE PLANILLAS ENLAS

01

UNIDADES EJECUTORAS DE Li4A METROFPOLITANA Y LIMA PROV!NC|AS
COORDINADOR DE PROYECTOS DE BASE DE DATOS N

T

ANALISTA PROGRAMADOR SENIOR 03

01

COORDINADOR DE MANTENIMIENTO Y DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACION

01

ESPECIALISTA EN PROYECTOS DE SISTEMAS DE INFORMACION

01

ESPECIALISTA ANALISTA PROGRAMADOR 1 PARA EL DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE
SISTEMAS

01

ANALISTA FUNCIONAL PARA EL DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE SISTEMAS DE

INFORMACION

01

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2018
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¢) Recursos Tecnolégicos e Informaticos existenies

i. Hardware

'SERVIDORES

1 |COMPUT DORA SERVIDOR 62
COMPUTADORAS PERSONALES T RN SR
3 COMPUTADORA PERSONAL DE ESCRITORIO 1564
3 COMPUTADORA PERSONAL PORTATIL 167
p; MONITOR CON PROCESADOR INTEGRADO 911
IMPRESORAS .~ . . oo
5 IMPRESORA BRAILLE o1
6 IMPRESORA DE CODIGO DE BARRAS o
7 IMPRESORA DE INVEGCION DE TINTA 02
8 IMPRESORA DE TARJETAS o1
5 IMPRESORA ETIQUETADORA 15
10 |IMPRESORA LASER 716
T IMPRESORA MATRIZ DE LINEA 04
72 |IMPRESORA MATRIZ DE PUNTO 10
73 |IMPRESORA MULTIFUNCIONAL 168
74 |IMPRESORA OFFSET 01
75 [IMPRESORA PARA PLANOS - PLOTTERS 03
76 |IMPRESORA TIPOGRAFICA 03
SCARNER —
17 CAPTURADO BETMAGEN- SCANNER
16— JACUMULADOR DE ENERGIA 247
79 |CAMARA DE VIDEO 124
20 |CAMARA DE VIDEO DIGITAL 21
21 CAMARA FOTOGRAFICA 35
22 - |CAMARA FOTOGRAFICA DIGITAL -~ 3
— 33 |CAPTURADO DE VIDEO T : o
54 |DISCO DURO EXYERNO - 31
25 |DISTRIBUIDOR DE AUDIO 03
26 |ECUALIZADOR 03
57 |ECUALIZADOR GRAFICO DIGITAL o1
55 |EQUIPO CAPTURADO DE HUELLA BIOMETRICO ESPECIAL 16
59 |EQUIPO DE POSICIONAMIENTO - GPS o1
30 |EOUIPO DE RADIO MOVIL 02
3 EQUIPO OE VIDEOCONFERENCIA o1
32 |ESTABILIZADOR ' 126
3 Y e S R |
5 [CRABADOR DE DISCO COMPACTO o4
35 GRABADOR DIGITAL 02
36 |GRUPO ELECTROGENO 02
37 |LECTORA CODIGO DE BARRAS 07
38 |MULTIGRABADOR DE CD/DVD EXTERNO 04
35 |PANTALLA DE TOQUE EXTERNA - TOUCH SCREEN FLAT 03
10 |PIZARRA ELEC TRONICA T3
71 PROVECTOR MULTHAEDIA 55

PLAN OPERATIVO NI WRAMATICG 2018
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42 RADIO TRANSMISOR RECEPTOR 09
43 RADIOGRABADORA 13
44 REPRODUCTOR DE DISCO BLU-RAY 01
45 REPRODUCTOR DE DISCO DIGITAL VERSATIL - DVD PLAYER 02
46 REPRODUCTOR DE DVD/CD/VCD/SVCDIMP3 Y OTROS 04
47 REPRODUCTOR GRABADOR DE DVD - DVD GRABADOR 09
48 REPRODUCTOR GRABADOR DE DVD Y VHS - COMBO DVD/VHS 02
49 TABLETA PAD 69
50 TELEFONO IP 441
51 TELEVISOR A COLORES 18
52 TELEVISOR LCD 38
53 TELEVISOR LED 02
54 VIDEOGRABADORA 16

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2018
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L

ii. Software
2 |LINUX CITRIX XEN SERVER 05
3 LINUX REDHAT RHEL 19
4 LINUX REDHAT RHEV 04
5 LINUX SUSE 01
6 LINUX UBUNTU 02
7 LOTUS NOTES SERVER 03
8 LYNC SERVER 02
9 UNIX SUN SOLARIS 03
10 WINDOWS 10 PROFESIONAL 212
11 WINDOWS 8 PROFESSIONAL 12
12 WINDOWS 8.1 PROFESSIONAL 2647
13 WINDOWS SERVER 2008 04
14 WINDOWS SERVER 2008 R2 118
15 WINDOWS SERVER 2012 DATA CENTER 03
16 WINDOWS SERVER 2012 R2 DATA CENTER 08
17 WINDOWS SERVER 2012 R2 ENTERPRISE 103
18 WINDOWS SERVER 2012 STANDARD 05
19 WINDOWS SRV CAL RDS 130
MOTORES DE BASE:DE DATOS ST
20 MYSQL 07
21 POSTGRESQL 01
22 SOL SERVER ENTERPRISE 2015 07
73 SQL SERVER STANDARD 2014 06
24 SYSBASE 06
HERRAMIENTAS DE DESARROLLO =+ = T
25 JJAVA 06
26 FHE 05
27 VISUALBASIC aif 04
DEOFICINA 7 v n
28 ADOBE ACROBAT PRO -11 01
79 ADOBE ACROBAT PRO -12 13
30 MICROSOFT ACCESS 2013 50
31 MICROSOFT LYNC 3509
32 MICROSOFT OFFICE 2013 3509
33 MICROSOFT OUTLOOK 3509
34 MICROSOFT PROJECT 2013 100
35 MICROSOFT VISIO 2013 151
36 |OFFICE 365 ..2988 |
ANTIVIRUS
37 SOPHOS 3500
OTROS
38 ACERCONQUEST o1
39 ADAUDIT PLUS 01
40 ADDBE CREATE SUITE CS 5.1 15
21 ADOBE CREATIVE CLOUD 13
42 ADOBE PHOTOSHOP 05
43 ARCGIS 1

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 20§38
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47 |ARCGIS FOR DESKTOP 3D ANALYST 10.2.2 25
45 |ARCGIS FOR DESKTOP ARCPUBLISHER 10.2.2 %
4% |ARCGIS FOR DESKTOP GEOSTATISCTICAL 1023 %5
47 |ARCGIS FOR DESKTOP NETWORK ANALYST 1022 %
48 |ARCGIS FOR DESKTOP SPATIAL ANALYST 16.2.2 %
49 |ARCGIS FOR SERVER ENTERPRISE STANDARD 1022 o1
50 |ARCGIS FOR SERVER NETWORK ANALYST 10.2.2 o1
51 |ARCHICAD 13 30
52 |ARCINFO o7
53 |ARCVIEW %
54 |ARTICULE STROVLINE 03
55 |ARTICULE STUDIO 03
5 |AUTOCAD z7
57 |AUTOCAD ARCHITECTURE 2018 o1
58 |BANWITH MANAGER o1
59 BIOSIS 01
60 |BIZAGIBPM 07
61 |CAMTAGIA STUDIO o1
62 |CLARISSA o1
63 |COREL DRAW 70
64 |DAVINGI RESOLVE o1
85 |DUXBURY 16
66 |FACETS 04
67  |FINALCUT PROX o1
68 |GRASSHOPPER 1.0 05
69 |HIM7.0 o1
70 |JAWS 16
71 |MASTER COLLECCION CS6 10
72 |MELISSA 05
73 |MICROSTRATEGY PROVIDER EDITION 9.2.1 M. 04
74 |NVIVO -GSR o1
75 |POWERBIPRG N 04
- 76 |POWER DESIGNER e 06
77 |RHINOCEROS 5SRO 05
78 |RISK SIMULATOR 02
79 |S10V.10 02
80 |SIPSE -QMATIC a1
87 |SKETCHUP PRO 2013 05
82 [STAT TRANSFER V.12 o1
83 |SURVEYMONKEY 01
84 [THINGLINK 02
8§ [ToBN 10
8  |V-RAY ACADEMING B3
87 IWINSTEPS . 04

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2018
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MINISTERIO DE EDUCACION

iii. Conectividad

T SWITCH PARA RED — — | 154
WIRELESS? = = EE— TRV e
2 IPUNTO DE ACCESO lNALAMBRlCO ~ACCESS POINT WIRELESS | P
OTROS —
i TSTENA D PROTECTION ¥ SEGURIDAD PARA RED - "
FIREWALL
PLAN OPERATIVO INFORMA TG 2018
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d) Problematica Actual
I. DEBILIDADES )
Ne LISTADO DE DEBILIDADES
01 Reprogramacion en la gestion de requerimientos, tardanza e incumplimiento en la entrega de
proyectos TICs solicitados por las areas usuarias.
02 Falta de informacion sobre resuitados obtenidas en Ia gestion de las TICs.
03 inadecuada gestion de fa comunicacion y debil gestion del conocimiento.
04 Estandarizacién de procesos, procedimientos y buenas practicas no implementadas.
05 Falta de identificacion de servicios criticos.
08 Inadecuada aplicacidn de técnicas y herramientas de gestion de proyectos.
07 Discontinuidad de! personal especializado y técnico para ejecucion de aclividades permanentes
de la OTIC debido a la alta rotacién de personal.
08 Capacidad operativa insuficiente para atender la demanda de asistencia de las diferentes
unidades organicas del Ministerio.
09 Ausencia de una politica de capacitacion para el personal de la OTIC.
10 Inadecuada integracion entre los actuales sistemas de informacion.
11 No se cuenta con un centro de datos como contingencia que permita garantizar la continuidad de |
los servicios Ti.

FORTALEZAS

N° LISTADO DE FORTALEZAS

01 Ser el érgano rector en el uso de los recursos informalicos del Secior Educacion.
02 Respaldo de la Alta Direccion en la gestion de los proyectos e infraestructura TIC.
03 Capacidad para formular y gestionar proyectos TIC.

04 Mejora continua en la infraestructura tecnolbgica.

05 Mejora en:la percepcitn de atencion técnicz al usuario.

06 - - Personal con experienciz en ei seclor Pibjico: i ]

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2018
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MINISTERIO DE EDUCACION

i. AMENAZAS

N° LISTADO DE AMENAZAS

01 Faclores o cambios politicos que pueden generan cancelacion o retrasos en los proyectos TIC.

02 Limitados recursos presupuestales para proyectos y gestion operativa de las TICs.

03 Unidades Organicas que ejecutan proyectos de desarrollo de sistemas sin conocimiento de la
OTIC.

04 Poco compromiso y resisiencia al cambio de algunas areas para apoyar los proyectos TIC.

05 Deficiente planilicacion de las Unidades Organicas para emilir sus requerimientos TICs,
originando demanda no programada que interrumpen las actividades planificadas.

06 inadecuado uso de los recursos informaticos por personal del personal del MINEDU.

07 Probabilidad de ataques informaticos a los servicios y paginas web del MINEDU.

iv. OPORTUNIDADES

N° LISTADO DE OPORTUNIDADES

01 Politicas de Gobierno enfocadas al desarrollo del Gobierno Electronico y Gobierno Abierto.

02 Politicas de Gobierno que impulsan el uso de las TIC en las instituciones educativas.

03 Implementacion de la red dorsal nacional de fibra dplica para acceso a internet de banda ancha.

04 Implementacion de la interoperabilidad interinstitucional mediante la Plataforma de
Interoperabilidad del Estado Peruano — PIDE.

05 Impulso por parte del estado en la simplificacion administrativa, promoviendo la automatizacion
de servicios a fravés del uso de las TIC.

06 Creciente demanda de proyectos de desarrollo de sistemas de informacién para las areas y
6rganos del MINEDU.

PLAN OPERATIVO INFORMATICG 2013
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o,

{ MINISTERIO DE EDUCACION |
|

IV. Alineamiento con el Plan Estratégico Institucional y
Sectorial

a) Objetivos Sectoriales’

NO

LISTADO DE OBJETIVOS

01

Fortalecer Ia gestion sectorial a nivel de instituciones educativas e instancias intermedias y nacionales.

b) Objetivos Institucionales?

Ne LISTADO DE OBJETIVOS

o1 Mejorar la seguridad, calidad y funcionalidad de la infraestructura educativa y deportiva; asi como de su
mobiliaric y equipamiento.

02 Incrementar el desempefio y la capacidad de gestion del sector a nivel de instituciones educativas e

instancias intermedias y nacionales.

c) Objetivos Especificos

Ne LISTADO DE OBJETIVOS

o1 Gar‘ar"nizar la disponibilidac! y conﬁnuida.d.de los sc-;rvicios y recursos de TICs orientados a la toma de
decisiones y mejorar la calidad del servicio educativo.

02 Aseguri: 2l mantenimie;ltb ' ia continuida;j del servicio de coneclividad dg Ia_s, IlEE ‘2 nivel nacional.

03 _I(?Ige%cer un servicio ae calidad en soporte y as}éiéncia técnica oﬁénlada al ﬁso eﬁcier;ié de los recursos

04 Centralizar en la OTIC los proyectos e iniciativas de tecnologia del MINEDU.

05 Establecer politicas, planes y documentos normalivos que permitan estandarizar el uso de los servicios

y recursos TICs en el MINEDU.

! Plan Estratégico Sectorial Multianual de Educacidn {PESEM) 2016 —~ 2021, aprobado mediante Resolucién
Ministerial N° 287-2016-MINEDU

2 Plan Operativo Institucional {PO1) 2018 modificado, aprobado mediante Resolucion Ministerial N° 071-2018-

MINEDU

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2018
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V. Estrategias para el logro de las metas del-Plan
Operativo Informatico

N° LISTADO DE ESTRATEGIAS

01 Planificacion y priorizacién de los proyectos de TI.

02 Implementar politicas de mejora continua estableciendo indicadores de gestion e implementacion de
herramientas de analisis.

03 Establecimiento de politicas y lineamientos sobre la incorporacion de soluciones tecnolégicas gestionados
por terceros. )

04 Estandarizacion de procesos, procedimientos y buenas praclicas para todos los servicios de Tl

05 Definicion de perfiles conforme a las necesidades operativas de la OTIC.

06 Fortalecer y capacitar al equipo Tl {Desarrollo y mantenimiento de sistemas de informacion) en
herramientas y metodologias que ayuden a un mejor desempefio de sus aclividades.

07 Adoptar técnicas en base a las metodologias agiles para el desarrolio de software.

08 Desarrollar herramientas de gestion que permitan minimizar el tiempo de atencién de las solicitudes o
requerimientos de soporte técnico. (Base de conocimientos).

09 Gestionar el mantenimiento preventivo y correctivo de todos los componentes que conforman la
infraestructura tecnoldgica del MINEDU.

10 Evaluar la implementacion de buenas practicas internacionales respecto a Ti. (ITiL, 1ISO)

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2018
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VL. Programacion de Actividades y/o Proyectos
Informaticos

I. Denominacion de Ia actividad o proyecto I Orden 01
GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES
Descripcion del proyecto:

La actividad consiste en la planificacion, implementacion y entrega de proyectos y servicios de tecnologias de la
informacién y comunicacion (TIC) del MINEDU, asi como en la conduccion del uso adecuado de los recursos TIC en
el seclor educacion, proponiendo para ello politicas, planes, documentos normativos y estandares corespondientes.
TIPO:

Actividad
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestidn Interna
Prioridad:
1

Il. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora:

024 - MINISTERIO DE EDUCACION
2.2 Duracion:

Fec. Inicio 01/01/2018 Fec. Fin 31/12/2018

2.3 Costo Total:
2,601,150.00
Hl. Del proyecto

3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

La actividad consiste en la planificacion, implementacion y entrega de proyectos y servicios de tecnologias de la
informacién y comunicacion (TIC) del MINEDU, asi como en la conduccion del uso adecuado de los recursos TIC en
el sector educacién, proponiendo para ello politicas, planes, documentos normativos y estandares comrespondientes.
3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

Ejecutar y monitorear las acciones pertinentes para conducir el uso adecuado de los recursos T1C en el Sector
Educacion. Planificar, implementar y entrega de proyeclos y servicios de TIC.
V. Meta Anual

100
V. Cobertura de Accion
"I Ministerio dz :

-acién {Sede Principal y Oficinas Externas)

V1. Instituciones Invalucradas

Ministerio de Educacion

VIi. Productos Finales

- PETI actualizado, estado de ejecucion del portafolio de proyectos de 11, normatividad y estandares de T!
actualizados, POA formulado, POA formulado.
Vill. Usuarios de Productos Finales

Personal del Ministerio de Educacion (Sede Principal y Oficinas Externas)

Usuarios:

Numero de Usuarics Beneficiados 4500 Nimero de 4500
N . . Usuarios que
. ) i demandan

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2018
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I. Denominacion de la actividad o proyecto | Orden 02 LI

GESTION DE CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO Y SOFTWARE

Descripcion del proyecto:

La actividad consiste en analizar, disefiar, desarrollar, realizar control y aseguramiento de la calidad de los
productos software (sistemas de informacion) antes de su puesta en producmon requendos por los drganos y
unidades organicas del MINEDU. . . .

TIPO:

Actividad

TIPO DE ORIENTACION:

Orientado a la Gestién Interna

Prioridad:
5
Il. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:
024 - MINISTERIO DE EDUCACION
2.2 Duracion:

Fec. Inicio 01/01/2018 | Fec. Fin 31/12/2018
2.3 Costo Total:
4,005,359.00
ill. Del proyecto

3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

La actividad consiste en brindar mantenimiento y soporte a [as aplicaciones en produccion mediante el analisis,
disefio, programacién y supervision a los sistemas de informacion desarroliados por la Unidad de Sistemas de
Informacién.

3.2 Objetivos de la actividad/proyeclo:

Proveer a los usuarios de sistemas de informacion y aplicaciones que requieren los 6rganos y unidades organicas
del MINEDU.
V. Meta Anual

100

V. Cobertura de Accidn
MINISTERIO DE EDUCACION
VI. Instituciones Involucradas
MINISTERIO DE EDUCACION
VIl Productos Finales .

O
e

Sistemas de informacién y aplicaciones puestos en produccion. o

VIil. Usuarios de Productos Finales
PERSONAL MINEDU Y CIUDADANOS QUE ACCEDAN A LOS SERVICIOS

Usuarios:
Numero de Usuarios Beneficiados 150000 NUmero de 150000
Usuarios que
demandan

N OPERATIVO INFORMATICU 2018
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MINISTERIO DE EDUCACION

I. Denominacioén de la actividad o proyecto l Orden l 03

GESTION DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

Descripcion del proyecto:

La actividad consiste disefiar, implementar, administrar y mantener el centro de procesamiento de datos (datacenter)
del MINEDU para garantizar la disponibilidad de los sistemas de informacién y servicios de comunicaciones con las
instancias de gestion educativas descentralizadas.

TIPO:
Actividad
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado al ciudadano
Prioridad:
5

Il. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora:

024 - MINISTERIO DE EDUCACION

2.2 Duracion:

Fec. Inicio ' 01/01/2018' Fec.-Fin 31122018

2.3 Costo Total:

9,347,196.00

Hi. Del proyecto

3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

La aclividad consiste disenar, implementar, administrar y mantener el centro de procesamiento de datos (datacenter)
del MINEDU para garantizar la disponibifidad de los sistemas de informacion y servicios de comunicaciones con las
instancias de gestion educativas descentralizadas.

3.2 Objetivos de la aclividad/proyecto:

Garantizar la disponibilidad de los sistemas de informacion y servicios de comunicaciones que brinda la OTIC a todas
los Organos y unidades del MINEDU.

IV. Meta Anual

100

V. Cobertura de Accién

MINEDU e instancias de Gaston Educativas Descenlralizadas

VI Instituciones Involucradas

MINEDU, DRE, UGEL, HEE. T

Vil. Productos Finales |

Disporibilidad de los sistemas de informacion y senvicios TIC.

Vili. Usuarios de Productos Finales

MINEDU, DRE, UGEL, IEE.

Usuarios:
Numero de Usuarios 10247 Numero de 10247
Beneficiados Usuarios que
demandan

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2018
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MINISTERIO DE EDUCACION

I. Denominacion de la actividad o proyecto I Orden 04 [ [etees

GESTION DE OPERATIVIDAD DE LOS SERVICIOS TIC

Descripcion del proyecto:

La actividad consiste garantizar ia atencion oportuna y asistencia técnica a los usuarios de los servicios informaticos,
mediante las buenas practicas en la gestion de servicios, con la finalidad de asegurar el uso correcto de los recursos de
tecnologias de la.informacion .y comunicacién (TIC); asimismo, manlener la seguridad de [a informacion en el MINEDU.

TIPO:

Actividad

TIPO DE ORIENTACION:

Orientado a la Gestion Interna

Prioridad:

2

il. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora:

024 - MINISTERIO DE EDUCACION

2.2 Duracién:

Fec. Inicio 01/01/2018 | Fec. Fin 31/12/2018

2.3 Costo Totak:

9,002,895.00

1ll. Del proyecto

3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

La actividad consiste garantizar la atencion oportuna y asistencia técnica a los usuarios de los servicios informaticos,
mediante las buenas practicas en la gestion de servicios, con la finalidad de asegurar el uso correcto de los recursos de
tecnologias de la informacion y comunicacién (TIC); asimismo, mantener la seguridad de la informacion en el MINEDU.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

Mantenar la continuidad operativa de los sistemas de informacion y servicios de Ti brindados por la Oficina de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion. Brindar soporte técnico y supervisar el mantenimiento de los equipos
informaticos asignados al personal del Ministerio, conduciéndolos sobre el buen uso de los recursos informaticos a su

cargo.

V. Meta Anual

100

V. Cobertura de Accion

MINISTERIO DE EDUCACION (SEDE PRINCIPAL Y SEDES EXTERNAS)

Vi. Instituciones Involucradas .

¢ 45 TFERIO DE EDUCACION (SEDE PRINCH?AL Y-SEDES TATERNAS) o

i

“Vil. Froductos Finales

Operalividad de los Servicios de TI. Seguridad de la Informacion.

VIil. Usuarios de Productos Finales

USUARIOS DE MINEDU (SEDE PRINCIPAL Y SEDES EXTERNAS)

Usuarios:
Niamero de Usuarios 4500 Namero de 4500
Beneficiados Usuarios que
demandan

PLAN OPERATIVO INFORN ATICO 2018
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MINISTERIO DE EDUCACION

I. Denominacidn de la actividad o proyecto , Orden 05

CONECTIVIDAD, ASISTENCIAS Y ASESORAMIENTO A INSTANCIAS DE GESTION DESCENTRALIZADA ENTICA
NIVEL NACIONAL .

Descripcidn del proyecto:

La actividad consiste en supervisar e implementar los servicios de coneclividad y realizar el mantenimiento de la
infraestructura satelital para la conectividad a través de operadores privados a nivel nacional, que permitan el acceso a
Ios sistemas de informacion educativos e institucionales que brinda el MINEDU, asi como también acciones de asesoria,

asistencia técnica y soporte a las DRE, UGEL e lIEE para el buen uso de los recursos tecnoldgicos segiin comesponda.
TIPO:

Actividad

TIPO DE ORIENTACION:

Orientado al ciudadano

Prioridad:

5

Il Datos Generales
2.1 Unidad Ejeculora:
026 - PROGRAMA EDUCACION BASICA PARA TODOS
2.2 Duracion:

Fec. Inicio 01/01/2018 | Fec. Fin 31/12/2018

2.3 Costo Total:
57,547,659.00
Hl. Del proyecto
3.1 Descripcién de la Aclividad/proyecio:

La actividad consiste en supervisar e implementar los servicios de conectividad y realizar el mantenimiento de Ia
infraestructura satelital para la coneclividad a través de operadores privados a nivel nacional, que permitan el acceso a
los sistemas de informacion educativos e institucionales que brinda el MINEDU, asi como también acciones de asesoria,
asistencia técnica y soporle a las DRE, UGEL e |IEE para el buen uso de los recursos tecnoldgicos seguln corresponda.
3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

- Ejecutar y monitorear asistencia técnica a las DRE-UGEL a nivel nacional.- Ejecutar talleres tecnolagicos presencial y

remoto. - Sensibilizar sobre ef uso de los recursos de TIC a los especialistas y Directores de las DRE-UGEL .- Monitorear

las réplicas de las asistencias técnicas en beneficio del uso de las TIC en el sector.- Contar con un servicio de

coneclividad IP con operadores privados que permitira a la comunidad educativa el acceso al Sistema digital

PERUEDUCA.- Contar con el servicio de filtro de contenidos. - Realizar acciones de soporie técnico a las DRE y UGEL
acciones de supervision de los servicios de conectividad y mantenimiento tecnoldgica.

V. Meta Anual

100 - EE ' T"
V. Cobertura de Accion. .
DRE, UGEL ¢ lIEE a nivel hacional
V. Instituciones Involucradas
MINEDU, DRE, UGEL, lIEE a nivel nacional
Vil. Productos Finales

Servicio de coneclividad, servicio de fillrado de contenido, soporte técnico a las estaciones red privada virtual - VPN y
estaciones remotas satelitales - VSAT.

V. Usuarios de Productos Finales

HEE a nive! nacional, Docentes, especialistas y Direclores DRE y UGEL.

Usuarios:
Ntimero de Usuarios 20081 Nimero de 20081
Beneficiados - Usuarios que
demandan .

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2018
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MINISTERIO DE EDUCACION

1. Denominacién de la actividad o proyecto l Orden l 6

ME JORAMIENTO DE LA CAPACIDAD OPERATIVIDAD DE LA PLATAFORMA INFORMATICA DEL MINEDU A NIVEL
NACIONAL

Descripcion del proyecto:

El proyecto consiste en invertir en fa remodelacion del Centro de Datos actual del MINEDU, para realizar las
multifunciones en tiempo re’alk.kdonde incluya instalacion, configuracién, capacitacion y acompafiamiento y los recursos
necesarios para su implementacion y adquisicion de equipos ‘de cdmputo para usuario final: s :

TIPO:

Proyecto

TIPO DE ORIENTACION:

Orientado al ciudadano

Prioridad:

5

1. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora:

026 - PROGRAMA EDUCACION BASICA PARA TODOS

2.2 Duracidn:

Fec. Inicio 01/01/2018 Fec. Fin 31/12/2018

2.3 Costo Total:

27,184,103.00

Ill. Del proyecto

3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

El proyecto consiste en invertir en la remodelacion del Centro de Datos actual del MINEDU, para realizar las
multifunciones en tiempo real, donde incluya instalacién, configuracion, capacitacion y acompafiamiento y los recursos
necesarios para su implementacion y adquisicion de equipos de computo para usuario final.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

Garantizar la operatividad de los recursos tecnologicos de la plataforma informatica del MINEDU.

V. Meta Anual

100

V. Cobertura de Accion

MINEDU, DRE, UGEL, ALUMNOS A NIVEL NACIONAL

V1. Instituciones Involucradas

MINEDU, DRE. UGEL, lIEE

. V% Productos Finales

Coniar son sofware para el control y moriareo de la operalividad de los recursos tecnologicos. Contar con
equipamiento de servidores, un sistema de aimacenamiento y equipamiento de comunicacion y seguridad. Contar con
equipos batanceadores de enlaces de internet, firewalls de alto rendimiento y switches core gspeciales.

VIlI. Usuarios de Productos Finales

7.931.263 ALUMNOS A NIVEL NACIONAL APROXIMADAMENTE.

Usuarios:
Namero de Usuarios 7,931,263 Numero de 10241
Beneficiados Usuarios que
demandan

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2618
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| INISTERIO DE EDUCACIO
MINISTERIO DE EDUCACION SPE-OTIC

VIl. Ficha Técnica para Ia programacion
Adquisiciones Informaticas

a) Adquisicion de Hardware

1 EQUIPO DE SEGURIDAD 6666389 01

2 SERVIDOR BALDE 11600000 01
Presupuesto Total Asignado:

Propio

Propio
S/. 18,266,389

b) Adquisicion de Equipos de Comunicacién

SISTEMA DE INGENIERIA DE MISION  {1500000
CRITICA DE BASE DE DATOS PARA
EL CENTRO DE DATOS
Presupuesto Total Asignado:

S/. 1,500,000

d) Adquisicion de Software

[~ SOFTWARE ST PRESUPUESTG ‘CANTIDAD

Atentas de Desarro»lo S b P O N R e
LICENCIA DE SOFTWARE DE 10,000 Ui

DESARROLLO DE SISTEMAS DE

INFORMACION

“FINANCIAMIENTO

Propio

T ADQUISlClON DE FILTRO WEB PARA 3.636,627 01 ' Probio V

HEE
2 LICENCIA DE SOFTWARE DE 5,000 01
MONITOREO Y AUDITORIA DE BASE
DE DATOS
Presupuesto Total Asignado:

Propio

S/. 15,000

e) Desarrollo de Sistemas

N° SOFTWARE IPRESUPUESTO ‘FINANCIAMIENTO
. i .

S/.0

Presupuesto Total Asignado: T . l

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2018
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MINISTERIO DE EDUCACION

f) Adquisiciones de Servicios Informaticos

01 SER%/é%Ic()) Rc/)\% %Q%E%ATIENTO PREVENTIVO Y CORRE! 43439
] — Fecha de Inicio l 01/01/2018 l - . fecha de Fin 3iM2/2018
02 SERVICIOS RELACIONADOS CON INGENIERIA DE SISTEMAS 3376355
Fecha de Inicio | 01/01/2018 l fecha de Fin 31/12/2018
03 SERVICIO DE MAILING Y ENVIO DE MENSAJES DE TEXTO 499688
Fecha de Inicio l 01/01/2018 | fecha de Fin 31/12/2018
04 SER&&I&?S éA%ENCION DE GONTACT CENTRE Y SOPORTE TECNICO DE 5073121
SER Fecha de Inicio i 01/01/2018 ' fecha de Fin 31/12/2018
05 Sgs:jl:g:gng é\ﬁi!\é?é%N DE CONTACT CENTER Y SOPORTE TECNICO DE 212645
2 Fecha de Inicio I 01/01/2018 ] fecha de Fin 31/12/2018
06 SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE INMUEBLE PARA OTIC 693840
Fecha de Inicio | 01/01/2018 ] fecha de Fin 31/12/2018
07 SERVICIO DE HOSTING 7201276
Fecha de Inicio | 01/02/2018 | fecha de Fin 31/12/2018
08 SERVICIO DE SUPERVISION Y GESTION DEL PROYECTO 216438
Fecha de Inicio | 01/01/2018 fecha de Fin 31/01/2018
09 SERVICIO INTEGRAL DE MULTICANALES DE COMUNICACION QUE GESTION 1772488
£N EL CONOCIMIENTO DE AYUDA AL USUARIO
Fecha de Inicio ! 01/01/2018 ‘ fecha de Fin 31/12/2018
10 SERVICIO DE CONCIENTIZACION EN TEMAS DE SEGURIDAD DE LA 5718
INFORI;\QQ!%%S IEE:::)MINE?CL)JHOHZMS | fecha de Fin 31/12/2018
11 SERVICIO DE INTERCONEXION DE VOZ Y DATOS DE LA SEDE DEL MED CON 6613400
LAS INSTANCIAS DE GESTION EDUCATIVA
Fecha de Inicio ’ 01/01/2018 fecha de Fin 31/12/2018
12 SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE 12 EQUIPOS DE AIRE ACONDICIONADO 1980
Fecha de Inicio [ 01/01/2018 | fecha de Fin 31/12/2018
13 SERVICIO DE INTERNET INSTITUCIONAL 186700 .
. Cecha de Inicio '101/01/2018 E fecha de Fin 31/12/2018
v 14 . . J|SERVICIO.DE TRAqE,!b/EE‘I;:‘FYOCéLthS/;r ggr\] D-I; L wid Si- MEDIOS DE RESPALDOv ) 85844 .
= Lo;,;\'icgg\l/gt;o l 01/01/2018 | = fecha de Fin 31/12/2018
15 SERVICIO DE MANTENIMIENTO g’il‘ERO(; hﬁgg\/ﬁl‘gﬂéﬁi I%LI\?SSE PARA 5456
PLAT/?:Fecc)r?aMcfe [I)nfci(Z)ORREIOOf/I(_JEIZMB | fecha de Fin 31/12/12018
16 SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA 122220
Fecha de Inicio | 01/01/2018 | fecha de Fin 31/12/2018
17 SERVICIO DE MANTENIMIENTO DEL 04 EQUIPOS DE AIRE ACONDICIONADO 44900
T'?o iif@ ifﬁicip __|o1/01/2018 ] fecha de Fin 31/12/2018
18 ; SERVICIO DE MANTENIMIENTO POR LA ADQU!SIQCEI(;N DE SISTEMA DE 3334
AL END D1 DS RIS e T
el SERVICIO DiE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE 93 95580
SERVIDORES SUN DEL CENTRO DE DATOS DEL MINEDY
Fecha de Inicio l 01/01/2018 [ fecha de Fin 31/12i2018
20 SERVICIO DE ’IVIANTENH\A:EE\ITO PREVEIiTIVé)P\[;gg%’\[’fCTIVO DE 06 214500
EQUIPFC()eEh[a)Ei: llﬁiEiOACOh[D(;?}(%{fZ}B?g ? - iecha de Fin 31/12/2018
21 SER:/!CIO DE MANTE;\!rI:f\gIEEZ%ZF;EE)/?F;RIK%;UCORRECTI\!O DE 38 98753
= jgcc)hRfc?erchLljos W“;‘o:f/‘oalzo-ta { — feche de Fin 31/1212018
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MINISTERIO DE EDUCACION
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22 SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE UN PR
EQUIPO UPS DE 60 KVA
Fecha de Inicio l 01/01/2018 fecha de Fin 31/12/2018
23 SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE 08 EQUIPOS DE AIRE ACONDICIONADO 19500
TIPO PRECISION PARA EL CENTRO DE DATO
Fecha de Inicio I 01/01/2018 fecha de Fin 31/12/2018
24 SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE ANTIVIRUS, FILTRO DE CONTENIDOS 5000
WEB Y ANTISPAN
Fecha de Inicio ! 01/01/2018 ' fecha de Fin 31/12/2018
25 SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA 366660
Fecha de Inicio l 01/01/2018 fecha de Fin 31/12/2018
26 SERVICIO DE MANTENIMIENTO PARA EL SISTEMA ELECTRICO 475667
ESTABILIZADO DE COMPUTO DE LA SEDE CENTRAL
Fecha de Inicio ‘ 01/01/2018 ' fecha de Fin 31/12/2018
27 SERVICIO DE MANTENIMIENTO POR LA ADQUISICION DE EQUIPOS 24556
SWITCHES PARA EL CENTRO DE DATOS
Fecha de Inicio 01/01/2018 , fecha de Fin 311212018
28 SERVICIO DE MANTENIMIENTO POR LA ADQUISICION DE UPS PARA EL 8449
CENTRO DE DATOS
Fecha de Inicio l 01/02/2018 ] fecha de Fin 31/12/2018
29 SERVICIO DE MANTENIMIENTO POR LA ADQUISICION DE EQUIPO DE 14547
SEGURIDAD PERIMETRAL PARA RED LAN, DMZ E |
Fecha de Inicio I 01/01/2018 fecha de Fin 31/12/2018
30 SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE 02 EQUIPOS DE AIRE 5000
ACONDICIONADO
Fecha de Inicio l 01/01/2018 fecha de Fin 31/12/2018
31 SERVICIO DE SOPORTE DE ADQUISICION DE ANTIVIRUS PARAEL 1000
MINISTERIO DE EDUCACION
Fecha de Inicio ’ 01/01/2018 l fecha de Fin 31/12/2018
32 SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS QUE PROVEAN ENERGIA 334
ININTERRUMPIDA UPS PARA EQUIPOS DE COMUNICACION
Fecha de Inicio l 01/01/2018 I fecha de Fin 31/12/2018
33 SERVICIO DE ATAQUE ETICO 24000
Fecha de Inicio l 01/01/2018 , fecha de Fin 31/12/2018
34 SERVICIO DE ALQUILER DE SEGMENTO SATELITAL PARA LA OPERACION 13212696
DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA
Fecha de Inicio I 01/01/2018 , fecha de Fin 31/12/2018
35 SERVICIO DE ACCESO A INTERNET PARA LOS COLEGIOS DE ALTO
IRENDIMIENTO - 04 COAR ) N )
R -::na de Inicio l 01/01/201 8--' ) . lecha-de Fin .
36 SERVICIO DE CONECTIVIDAD PARA INSTITUCIONES EDUCATIVAS 18902363
Fecha de Inicio | 01/01/2018 ' fecha de Fin 31/12/2018
37 SERVICIO DE CONECTIVIDAD PARA INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE NIVEL 17260005
SECUNDARIA
Fecha de Inicio l 01/01/2018 l fecha de Fin 31/12/2018
38 SERVICIO DE INTERNET MOVIL A TRAVES DE LA RED 4G PARA 560276
INSTITUCIONES EDUCATIVAS )
Fecha de Inicio ' 01/01/2018 fecha de Fin 31/12/2018
39 SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DEL HUB SATELITAL 80370
Fecha de Inicio I 01/01/2018 ' fecha de Fin 31/12/2018
40 SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE SISTEMAS 14160
DE AIRE ACONDICIONADO PARA HUB SATELITAL ’
Fecha de Inicio I 01/01/20018 fecha de Fin 3171212018
‘41 SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVG DEL HUB SATELITAL 80370
Fecha de Inicio ] 01/01/2018 fecha de Fin 31/12/2018
42 SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE ESTACIONES REMOTAS 1716123
VSAT .
Fecha de Inicio l 01/01/2018 ’ fecha de Fin 31/1212018
43 SOLUCION DE ADMINISTRACION Y OPTIMIZACION DE ANCHO DE BANDA DE 5333
INTERNET PARA LA PLATAFORMA TECNOLOGIA
Fecha de Inicio ‘ 01/01/2018 1 fecha de Fin 31/12/2018

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2018
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MINISTERIO DE EDUCACION

44 SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE EQUIPO BALANCE DE APLICACIONES 8048
Fecha de Inicio | 01/01/2018 ' fecha de Fin 31/12/2018
45 SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE EQUIPO BALANCEADOR DE ENLACE 4365
INTERNET
Fecha de Inicio ' 01/01/2018 | fecha de Fin 31/12/2018
46 SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE SEGURIDAD FIREWALL 44
Fecha de Inicio | 01/01/2018 I fecha de Fin 31/12/2018
47 SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE SISTEMA DE ALMACENAMIENTO PARA 1976
EL CENTRO DE DATOS
Fecha de Inicio l 01/01/2018 l fecha de Fin 31/12/2018
48 MANTENIMIENTO SISTEMA DE RESPALDO DE INFORMACION EN CINTA, 19996
CARTUCHOS DE CINTA LTO Y SOFTWARE DE RESPALDO
Fecha de Inicio I 01/01/2018 | fecha de Fin 31/12/2018
49 SERVICIO DE MANTENIMIENTO SWITCHES CORE 208801
Fecha de Inicio l 01/01/2018 | fecha de Fin 31/12/2018
50 SOPORTE SERVIDORES BLADE Y SOFTWARE BASE DE SERVIDORES 97948
Fecha de Inicio [ 01/01/2018 } fecha de Fin 31/12/2018
51 SERVICIOS RELACIONADOS CON LOS TALLERES INFORMATICOS 603469
Fecha de Inicio I 01/01/2018 | fecha de Fin 31/12/2018
52 SERVICIO DE TERCEROS 597000
Fecha de Inicio | 01/01/2018 I fecha de Fin 31/12/2018
Presupuesto Total Asignado: S/. 84,386,233

PLAN OPERATIVG INFORNMATICO 2084
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MINISTERIO DE EDUCACION

d) Recursos Humanos a contratar

IDADDERS
NU

ST

HEol

27184103
2 UNIDAD EJECUTORA 024 24956600
3 UNIDAD EJECUTORA 026 576547659

Presupuesto Total Asignado:

S/. 109,688,362.00

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2018
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MINEDU / SPE
OPEP 30

.......

Oﬁcma de Planlﬁcacxon
Estrateglca y Presupuesto

“Decenio de la igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres” 5‘? ’ Z

o ,ﬁ.

“Afio del Didlogo v Ia Reconciliacién Nacional” K;@E wcacion
NoPara

{4 SET.201 P “
San Borja, p ?’9\\0 DE ED(/
o A s
OFICIO N%-. ﬁj} ~2018-MINEDU/SPE-OPEP- ~ : / § REC,B’DO 6¢
< <
,l p=3 ) 0
Sefior \ 3 21 SEP 2018 5
ALBERTO CARLOS PAJUELO HUAMAN \c’; mora O \Dwzg
Jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion %P@
Ministerio de Educacion %’%ge 'y bmﬂcb\\
Presente.-
Asunto . Emision de Resolucion Ministerial para la aprobacion del Plan Operativo
Informatico 2018 presentado a la SEGDI-PCM
Referencia . a) lInforme N°712 -2018-MINEDU/SPE-OPEP-UPP

b) Memorandum N° 1658-2018-MINEDU/SPE-OTIC
c) Oficio N° 333-2018-MINEDU/SPE-OPEP
SINAD (57587)

De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, en relacion al asunto para informarle que mediante documento
de la referencia b), la Oficina de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion ha presentado el “Plan
Operativo Informatico 2018”, el mismo que ha sido actualizado conforme a las obsevaciones
contenidas en el Informe N° 269-2018-MINEDU/SPE-OPEP-UPP, por lo que solicita se contintien las
gestiones pertinentes para la emisién de la Resolucién Ministerial que apruebe dicho plan.

Al respecto, mediante documento de la referencia a), la Unidad de Planificacion y Presupuesto concluye
gue dicho plan se encuentra enmarcado dentro de las actividades operativas de OTIC para el afio 2018;
asimismo se cuenta con recursos disponibles en el Presupuesto Institucional autorizado al Pliego 010:
Ministerio de Educacion por la Fuente de Financiamiento 1: Recursos Ordinarios, para financiar la
ejecucion del Plan Operativo Informatice 2018; hasta el monto de S/ 109,688,362 (Ciento nueve mil
millones seiscientcs och:znta y ocho fiii trecientos sezndia v dos y 00/100 soles) '

Por lo expuesto, se recomienda contintiar con las géstiones pertinentes a fin de emitir la Resolucion
Ministerial. .

Sin ofro particular, hago propicia la ocasién para expresarle los sentimientos de mi especial
consideracion y estima personal.

o /"' « /
MILAGRITOS ESTHEL VERA ZUNIGA
sefale 1 Dbnna e Planificacion

Estrategica y Presupuesto




