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5. JUSTIFICACION

El Ministerio de Educacién cuenta con aplicaciones informaticas, portales web y
proyectos en desarrollo para los servicios que sus dependencias implementan a la
Comunidad educativa, por tal motivo, es necesario, contar con herramientas que
permitan generar materiales de encuentras de forma grafica e interactiva para
complementar los proyectos, estas herramientas de formulacion y edicion de
encuestas deben ser de facil uso y formatos estandares.

Por lo expuesto y en el marco de la Ley 28612 “Ley que norma el uso, adquisicién y
adecuacion del software en la Administracion Publica” se procede a evaluar el
software de Edicion y Formulacién de Encuestas.

6. ALTERNATIVAS

‘Considerando el requerimiento técnico del Ministerio de Educacion, se ha buscado

“alternativas de software en el mercado local que cumplan con dichos

bf:,f"’"requerimientos, tomando en consideracién la disponibilidad en el servicio de
atencién y soporte local.

En ese sentido, la busqueda ha dado como resultado los productos que se listan a
continuacién: '

e Polldaddy Corporativo.
e SurveyMonkey Gold.

Se ha considerado que la garantia y actualizaciones de versién tengan un periodo
de un afio.
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‘Existen también un conjunto de ‘p;rb'ductos de la éavtegorl’aﬁ de software libre que
brindan funciones similares pero limitadas.

Cabe mencionar que los Software Polldaddy Corporativo y SurveyMonkey Gold son
productos del tipo propietario.

7. ANALISIS COMPARATIVO TECNICO
El andlisis técnico ha sido realizado en conformidad con la metodologia establecida
en la “Guia Técnica sobre evaluacion de software en la administracién publica”
(R.M. N° 139-2004-PCM) tal como se exige en el reglamento de la Ley N° 28612.

a. Propésito de evaluacion

Validar que las alternativas seleccionadas sean las mas convenientes para el
uso en el Ministerio de Educacion.

b. ldentificar el tipo de producto
Software de Tipo Encuestador.

c. Identificacion del modelo de calidad
Se aplicara el Modelo de Calidad de Software descrito en la parte | de la Guia
geC ﬁYaluacién de software aprobado por Resolucién Ministerial N° 139-2004-

d. Seleccion de métricas.

Las métricas fueron identificadas de acuerdo a los criterios de las
especificaciones técnicas del Ministerio de Educacion.

Ver anexo 01.

"~ 8. ANALISIS COMPARATIVO DE COSTO - BENEFICIO

El presente analisis tiene por objetivo seleccionar la mejor alternativa. Para lo cual
se ha optado por dar un peso a la evaluacion técnica de 0.7 y a la evaluacion
econdmica de 0.3, con el fin de garantizar que el software a adquirir cumpla con los
requerimientos solicitados.

La adquisicién de estas alternativas incluye el costo de la Licencia, Garantia y
Soporte por un (01) afio, conforme se puede apreciar en el Anexo 02.
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9. CONCLUSIONES

- En el Anexo 01, aplicacion de la Guia de Evaluacion de Software para la
Administracion Publica, se presenta los atributos minimos que debe cumplir el
software de edicion y formulacion de encuestas, y que cubre las necesidades de
la dependencia usuaria. Ademas, técnicamente los productos evaluados son
similares.

- En base al analisis Costo/Beneficio realizado, uno de los productos evaluados
obtuvo mayor puntaje.
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e “o 7 METRICAS (ATRIBUTOS) INTERNAS Y EXTERNAS: . i
. - Puntaje Criterio de . Polidaddy SurveyMonkey
Atributo Descripcion Méaximo: |calificacion Puntaje Corporativo Gold
Plantillas de Encuestas pre definidas por el Software 5 :' g 5 5
o
Soportar los Idiomas Principales (Chino Mandari, 5 Total 5 5 5
Ingles, Espanol, Portugez, Francés, Aleman, Ruso) Parcial 3
Permite personalizar la pagina de bienvenida y de 5 Total 5 5 5
agradecimiento. Parcial 3
Total 5
Insenta diversas imagenes a | tas. 5 5 5
nserta di imag as encuestas Parci 3
Canalizacién y Distribucién de preguntas de manera 5 Total 5 5 5
aleatoria y/o al azar.
eatonay Parcial 3
La generacién de la encuesta, pude ser enviada a Total 5
través de un enlace web, comeo electronico o un URL| 5 5 5
personalizado. Parcial 3
Funci idad
uncionalida Para el tema de Seguridad de Apliciones debe contar| Total 5
) ! 5 5 5
con Seguridad Mejorada (SSL). Parcial 3
Debera pemmitir realizar andlisis de textos a las 5 Total 5 5 5
encuestas. Parcial 3
Total 5
Penmitira realizar un filtrado flexible de respuestas 5 5 5
Parcial 3
Total 5
Permite aiadir fragmentos de HTML a las encuestas. 5 5 3
Parcial 3
Si 5
Soporta la integracion con el Software SPSS 5 N o 0 5
o
Permite Exportar las respuesta e informes como 5 Total 5 5 3
Excel, PDF, Google Docs, CSV o XML. Parcial 3
3 L Total 5
Fiabilidad Debe contar con soporte local, ia correo electronico 5 - 5 5
Parcial 3
. Total 5
El interfaz del software debe ser en idioma espafiol. 5 5 5
Parcial 3
Usabilidad
Tiene herramientas de auto-ayuda y auto-aprendizaje o 5 Total 5 5 5
tutoriales. Parcial 3
Capacidad de Tiene la capacidad para adaptarse a los cambios o 5 Total 5 5 5
mantenimiento  {mejoras de nuevas \ersiones. Parcial 3
80 75 76
METRICAS (ATRIBUTOS) DE USO
L Posee recursos y opciones de facil ubicacion, para| 5 Total 5 5 5
Eficacia una rapida elaboracion y formulacién de Encuestas. parcial 3
. Tiene la rapidez para desamollar encuestas y las 5 Total 5 5 5
Productividad | hjicaciones sean via web . parcial 3
- Pemite gestionar los archivos de modo seguro, cuenta 5 Total s 5 5
Accesibilidad 10114 opcion de resuitados en tiempo real. Parcial 3
X Total 5
Satisfaccion Confianza del usuario hacia el software. 5 - 3 5
Parcial 3
Sub Total 2200 o) ] ‘ 18 20
Total 100 93 96
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ANEXO 02

Costos referenciales de Licencia, Garantia y actualizaciones por 01 afio.

COSTO REFERENCIAL DE UNA LICENCIA

Software Costo de Lic?nm_a + Un afio de
actualizaciones ()
Polldaddy Corporativo S/. 5,909.44
SurveyMonkey Gold S/.1,770.00

* Expresado en Nuewos Soles (S/.), incluye el 18% de IGV.
* Precios segun propuestas econémica adjuntas

ANALISIS COSTO - BENEFICIO

Software Costos Beneficio | Costos/ beneficio
Polldaddy Corporativo S/. 5,909.44 93 76.80%
SuneyMonkey Gold S/. 1,770.00 96 100.00%
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PROPUETAS ECONOMICAS

SOFTMARK GROUP SAC.

». Softmark: ot

Grou 7 » . Urh. Corpac -

Directo: +51 {13615 4163

B Propuesta Econdmica

DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO UNITARIO PRECIO TOTAL

Polidaddy Corporativo (12 meses ) . 5008.00 Si. 5,008.00
Sub Total | S/, 5,008.00

IGV] §/. 901.44

Total K8 5,900.44

SOFTMARK GROUP SAC | Propussta de Valor ~ SOFTMARK GROUP -
Efformata y contenida e fa propuesta es propiedod intelectuol def autar, fo informacion comercial contenida en 1o misma €5 0tra s exchuvo del chiente “MINISTERIO DE EDUCACION". No estd permiitid su
disuigadian total o parciol a tercecos, por ciciquier medio sea fisien o electrinico, sin previa autarizocion del autor.

e 17

SOFTMARK GROUP SAC.
www.softmarkperu.com
Caile Uno Oeste 015-017

Bre - Lirb. Corpac - San isidio

SIOUp RUC: 20838335730

Directo: +&1 (1) 615 4160

B Propuesta Econdmica

DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO UNITARIO PRECIO TOTAL

SurveyMonkey Gold { 12 meses ) 5 1.500.00 Si. 1.500.00

Sub Total | S/. 1,500.00
1Gv| St 270.00
Total 2R 1,770.00

SOFTMARK GROUP SAC | Propuesta de Valor - SOFTMARK GROUP -
£l farmato y conteniae o ic paropuesta es propwidad ictelectuat del autor,
divigation total o porcial o terceros, por cualquies medic eea fisico o elect:
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