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5. JUSTIFICACION

El Ministerio de Educacién (MINEDU) tiene la necesidad de mejorar y redisefiar los
procesos, por lo cual, requiere de una herramienta que permita modelar, ejecutar,
documentar, monitorear, medir y controlar los procesos de manera integrada y
cenfralizada.

Por lo expuesto y en el marco de la Ley 28612 “Ley que norma el uso, adquisicién y
adecuacién del software en la Administracion Publica” se procede a evaluar el
Software de Gestién de Procesos de Negocio.

6. ALTERNATIVAS
Considerando la necesidad del Ministerio de Educacién, se ha buscado alternativas
de productos en el mercado local que cumplan con dicho requerimiento, tomando
en consideracion la disponibilidad en el servicio de atencidn y de soporte local.

En ese sentido, la busqueda ha dado como resultado los siguientes productos:

e Bizagi BPM Suite Enterprise Versién 10.4.

¢ Oracle Business Process Management Standard Edition.
¢ Bonita BPM Edition versién 6.3.1.

e ADONIS Community Edition 3.0.

( Cabe mencionar que los productos Bizagi BPM Suite Enterprise Versién 10.4 y
Oracle Business Process Management Standard Edition son de tipo propietario; el
producto Bonita BPM Edition versién 6.3.1. y ADONIS Community Edition 3.0 son
de tipo software libre.

}i' 7. ANALISIS COMPARATIVO TECNICO

- El andlisis técnico ha sido realizado en conformidad con la metodologia establecida
en la “Guia Técnica sobre evaluacion de software en la administracion publica”
(R.M. N° 139-2004-PCM), tal como se exige en el reglamento de la Ley N° 28612.

a. Propdésito de evaluacién
Validar que las alternativas seleccionadas sean las mas convenientes para el
uso en el Ministerio de Educacién.
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Identificar el tipo de producto

Software de Gestién de Procesos de Negocio

Identificacion del modelo de calidad

Se aplicara el Modelo de Calidad de Software descrito en la parte | de la Guia
de evaluacion de software aprobado por Resolucion Ministerial N° 139-2004-
PCM.

Seleccion de métricas.

Las métricas fueron identificadas de acuerdo a los criterios de las
especificaciones técnicas del Ministerio de Educacion.

La calidad del software ha sido evaluada de acuerdo a un puntaje o escala
fjada para cada caracteristica, con un maximo de 100 puntos para medir la
calidad total del producto.

Ver Anexo 01.

8. ANALISIS COMPARATIVO DE COSTO - BENEFICIO
El presente andlisis tiene por objetivo seleccionar la mejor alternativa. Para lo cual
se ha optado por dar un peso a la evaluacién técnica de 0.7 y a la evaluacion
econdmica de 0.3, con el fin de garantizar que el software a adquirir cumpla con las
necesidades solicitadas.
La adquisicion o suscripcién de estas alternativas incluye el costo de la Licencia, el
mantenimiento y/o suscripcion y el soporte técnico por un (01) afio.

Ver Anexo 02

9. CONCLUSIONES

En el Anexo 01, aplicacién de la Guia de Evaluacion de Software para la
Administracion Publica, se presenta los atributos minimos que debe cumplir el
Software de Gestion de Procesos de Negocio, y que cubre las necesidades del
Ministerio de Educaciéon. Ademas, técnicamente los productos evaluados son
similares.

En base al andlisis Costo/Beneficio realizado, uno los productos evaluados
obtuvo mayor puntaje.
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""""" METRICAS (ATRIBUTOS) INTERNAS Y EXTERNAS RE
Puntaje Criterio de Bh;ﬂiﬂEPM ckaﬁ::z::lsnass Honia BN sooiis
L
Atributo Descripcion Méaximo: |calificacion Buntaje Enterprise Management Edluosnav:rslén E:E;nnu;?,
Versién 10.4 | Standard Edition o it
Z S 10
Modela procesos: define el flujo de procesos 10 o = 10 10 10 10
Modela datos: disefia un modelo de datos que Sl 10
organice la informacion del caso que sera utilizada en 10 10 10 0 10
las diferentes aclividades del proceso. NO 0
Define Formas: Disefar las interfaces de usuario y la S1 10
infomacién que sera mostrada en la actividades del 10 10 10 10 0
proceso NO 0
Reglas de Negocio: Define las condiciones de flujo y sli 10
las expresiones necesarias para modelar el 10 10 10 10 10
Funcionalidades |COMPortamiento de la situacién de negocio NO 0
Asignacion de recursos: Asigna los usuarios Si 10
responsables por la ejecucién de las actividades del 10 10 10 10 0
proceso. NO 0
Integracién: Configurar conexiones con sisitemas 5 S 5 5 5 0 0
()R externos o enlre procesos. NO 0
\
Ejecutar: Lieve sus procesos a ambientes de prueba y % SI 5 . 5 - o
de produccién, NO 0
Sl 5
Utilizar norma BPMN 2.0 5 5 5 5 5
NO 0
i oni 1 5
2 |Fiavilidad Debe cc?n!ar con soporte local, via telefénico o correo 5 S 5 5 0 0
eleclrénico NO 0
; ia " Sl 5
El interfaz del soflware debe ser en idioma espariol. 5 NO o 5 5 5 5
3 |Usabilidad
Tiene heramientas de auto-ayuda y auto-aprendizaje o g Sl 5 5 5 ; o
tutoriales. NO 0
4 Capacidad de Tiene la capacidad para adaptarse a los cambios o 5 Sl 5 5 5 5 5
manlenimienlo  [mejoras de nuevas versiones. NO 0
85 85 85 60 50
METRICAS (ATRIBUTOS) DE USO
o Posee recursos y opciones de facil ubicacién, para Sl 5
1 |Eficacia una répida elaboracion de modelos de procesos 8 NO 0 i 5 5 s
Sl 5
3 |Accesibilidad Pemmite gestionar informacién de modo seguro. 5 5 5 5 5
NO 0
" i . s Sl 5
4 |Satisfaccion Confianza del usuario hacia el software. 5 0 o 5 0 0 0
Sub Total
‘Total

—

Formato: FO4_INFORME TECNICO PREVIO_Software_V01

Pagina3deb



"Afio de la Promocién de la Industria Responsable y del Compromiso Climatico”

Rk

“Decenio de las Personas con Discapacidad en el Perd 2007 — 2016”

ANEXO 02

Costos referenciales de Licencia, Garantia y Soporte por 01 afio.

COSTO REFERENCIAL DE UNA LICENCIA

Oficina de
< Informdtica

Software Costo de Licencia (*)
Bizagi BPM Suite Enterprise Version 10.4 Sl.2,615.20
Oracle Business Process Management Standard Edition S/, 2,732.80
Bonita BPM Edition versién 6.3.1 S/. 0.00
ADONIS Community Edition 3.0. S/. 0.00

* Expresado en Nuewos Soles (S/.), Incluye el 18% de IGV.
* Costos basados en las paginas web de los fabricantes

ANALISIS COSTO BENEFICIO

Formato: FO4_INFORME TECNICO PREVIO_Software_V01

Software Costos Beneficio Costos / beneficio
Bizagi BPM Suite Enterprise Version 10.4 SI. 2,615.20 100 100%
Oracle Business Process Management Standard Edition S/. 2,732.80 95 95%
Bonita BPM Edition versién 6.3.1 S/. 0.00 70 79%
ADONIS Community Edition 3.0. S/. 0.00 60 72%
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BIZAGUI BPM SUITE
https://www.bizagi.com/es/productos/bizagi-bpm-suite/precios
Precios Bizagi
A continuacion la lista de precios recornendada de Bizagi. Los precios pueden variar de uina regidn a otra y estan sujetos a cambios sin previo aviso.

MINISTERIO DE EDUCACION ;
Secretaria de Planificacion Eslratégica
Ofigina de Informéatica

Estos precios se basan en el precio de una séla unidad y no tienen en cuenta los impuestos correspondientes. Por favor contdctenos para informacion

acerca de descuentos por volumen.
Edicién Bizagi BPM Suite Enterprise

Licencia por usuario nombiraco {CAL) - Licencia Perpatua

Licencia por usuario nombrad Licencia por 1-ano

{suscripcion)

Precio de licencia por usuario

800 USD por usuano CAl

311 USD por usuario CAL, por

ano

Mantenimiento

134 USD

Incluido

ORACLE BUSINESS PROCESS MANAGEMENT STANDARD EDITION

http://www.oracle.com/us/corporate/pricing/technology-price-list-070617.pdt

Named User Plus

Oracle Fusion Middleware

\Java Platform Products ol

Java SE Advanced Deskiop 40 8.80
Java SE Advanced 100 22.00
Java SE Suite 300 §6.00
IAppiication Server Produsts it '

TopLink and Application Dewbpment Frarnm .urk 120 26.40
Weblogic Server Standard Edtion 200 44.00
Weblogic Server Enterprise Edition 500 110.00
WeblLogie Suile 900 198.00
\Web Tier 100 22.00
Internel Application Server Standard Edition 230 $0.60
Internet Application Server Enlerprise Edition 700 154.00
GlassFish Server 100 2200
Coherence Standard Edition 100 22.00
Cohetence Enterprise Editicn 230 50.60
Coherence Grid Edition 500 110.00
APl Galeway 1,100 242.00
BPEL Process Manager 1,200 284.00
Weblogic Integration 1,400 308.00
Service Reglslry 920 20240
Enterprise Repository 2,900 638.00
SOA Suite for Non Oracle Middievare 1,600 330.00
Business Process Management Standard Edillon 800 176.00
Unified Business Process Management Suite for Non Oracle Middleware 1,150 253.00
Event Processing 1.000 220.00
Forms and Reporls 460 101.20

Formato: FO4_INFORME TECNICO PREVIO_Software_V01

Processor
License

5,000 1,100.00
15.000 3,300.00

5.800 1.275.00
10.000 220000
25,000 5,500.00
45,000 9.900.00

5.000 1.100.00
11.500 2.530.00
35,000 7.700.00

5.000 1.100.00

4,600 1,012.00
11,500 253000
25,000 5.500.00
55,000 12,100.00
£0,000 13.200.00
70,000 15,400.00
46,000 10,120.00
145,000 31,900.00
75,000 16,500.00
57,500 12,650.00
§0.000 11.000.00
23,000 5,060.00
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ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

ADQUISICION DE LICENCIAS DE SOFTWARE DE GESTION DE PROCESOS DE
NEGOCIO - BPM

1. JUSTIFICACION
La Oficina de Apoyo a la Administracion de la Educacién (OAAE), es responsable
de la mejora y redisefio de procesos del proyecto “Atender al Ciudadano” el cual se
inicia con la situacion actual hasta priorizar las propuestas de mejora para lograr el
redisefio del proceso en base a los hallazgos del andlisis del proceso actual.
Para dicho proyecto se requiere la adquisicion de licencias de Software de Gestion
de Procesos de Negocio — BPM.

2. REQUERIMIENTO TECNICO

- - - | UNIDAD DE
lTEM s _D_ESCRIPCIGN , CANTlQAD.:  MEDIDA
1 Software de Gestién de Procesos de Negocio - 02 Unidad
BPM
3. ALCANCE

La presente adquisicién comprende lo siguiente:

e 02 Licencias de Software de Gestion de Procesos de Negocio - BPM, segun las
caracteristicas técnicas sefialadas en el ANEXO 01.
e Garantia y soporte por un (01) afio.

4. CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS
Se describe en el Anexo 01

5. ENTREGABLES
Documento del fabricante que certifique la adquisiciéon del producto y que indique
todos los datos necesarios para su correcta instalaciéon.

6. CONFORMIDAD TECNICA Y DE RECEPCION DEL BIEN

La conformidad de entrega del bien sera otorgada por el jefe de Almacén del
Ministerio de Educacion.

Una vez que el contratista ha entregado los bienes en el almacén destinado por el
Ministerio de Educacion, y previa entrega de la documentacién necesaria (como
orden de compra, guia de remision, el presente documento de especificaciones
técnicas, propuesta técnica); la Oficina de Informatica realizara la revision del bien
entregado. Si este cumple con la especificacion técnica y la propuesta técnica, dicha
oficina emitira la conformidad técnica respectiva.

7. REQUERIMIENTOS DEL POSTOR

- La sola presentacion de una PROPUESTA compromete a que el POSTOR
conoce perfectamente los términos y condiciones expuestos en el presente
documento.

ETM_ADQ_SOFT/DISGRAFICO - N* 01/V.1.0-14
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- El postor debera ofertar en su propuesta la Ultima versiéon liberada por el
fabricante del software propuesto.

- El postor debe presentar documentacion que sustente el bien propuesto
(brochure, documentacién del fabricante, manuales) de tal manera, que muestre
el cumplimiento de las caracteristicas técnicas solicitadas.

8. GARANTIAY SOPORTE

El plazo de garantia es de un (01) afio, contados a partir de la emision de la
conformidad técnica. Incluye: Servicio de soporte técnico por teléfono o correo
electronico de lunes a viernes de 9:00 a 6:00 pm, con un tiempo de respuesta no
mayor a 48 horas para dar una solucion definitiva al problema reportado.

N

ETM_ADQ_SOFT/DISGRAFICO - N* O1/V.1.0-14
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ANEXO 01

CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS

SOFTWARE DE GESTION DE PROCESOS DE NEGOCIO - BPM

CARACTERISTICAS TECNICAS

Modela procesos: define el flujo de procesos

Modela datos: disefia un modelo de datos que organice la informacién del caso que sera
utilizada en las diferentes actividades del proceso.

Define Formas: Disefiar las interfaces de usuario y la informacion que sera mostrada en la
actividades del proceso

Reglas de Negocio: Define las condiciones de flujo y las expresiones necesarias para
modelar el comportamiento de la situacion de negocio

Asignacion de recursos: Asigna los usuarios responsables por la ejecucion de las
actividades del proceso.

Integracién: Configurar conexiones con sistemas externos o entre procesos.

Ejecutar: Lleve sus procesos a ambientes de prueba y de produccion.

Utilizar norma BPMN 2.0

ETM_ADQ_SOFT/DISGRAFICO - N* 01/V.1.0-14
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