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1. NOMBRE DE LA OFICINA
Oficina de Informatica

2. RESPONSABLE DE LA EVALUACION
Jaime Ccanto Crispin

v

X
/

3. CARGOS
Analista Técnico — GTI — QFIN

4. FECHA
Setiembre de 2013

5. JUSTIFICACION

La Oficina de Tramite Documentaric — OTD, tiene la necesidad de gestionar ias
colas de espera y los turnos de atencién en las ventanillas de la Mesa de Partes del
Ministerio de Educacién - MINEDU, para lo cuai se requiere un sistema informatico
que brinde soporte a la gestidn en la atencién al plblico, asf como también, otorgue
informacién estadistica, reportes, entre otros.

Por lo expuesto y en el marco de la Ley 28612 “Ley que norma el uso, adquisicion y
adecuacidn del software en la Administracién Plblica’ se procede a evaluar el
~ software avanzado de disefio asistido por computadora.

6. ALTERNATIVAS

Considerando los requerimientos de la OTD, se ha buscado alternativas de
productos en el mercado local que cumplan con dichos requerimientos, tomando en
consideracién la disponibilidad en el servicio de atencién y de soporte local,

El criterio aplicado es de obtener un Software de Gestién de Colas que permita
mejorar el servicio en la mesa de partes del MINEDU con menores tiempos de
atencién.

En ese sentido, la bisqueda ha dado como resultade los productos que se listan a
continuacion: -

e SIPSE
TV MEDIA PLUS
Q-CERO

Fn_este-sentido,-el-presentevinforme—téenieo~inc—:!uye"-!awevaluaciénvde"los-produuios

SIPSE, TV MEDIA PLUS y Q-CERO, los cuales cumplen con los criterios
previamente estabiecidos. Ver Anexo A.

Cabe mencionar que los productos SIPSE, TV MEDIA PLUS y Q-CERO, son
productos de tipo propietario.
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No se enconird productos de libre uso para comparar.

7. ANALISIS COMPARATIVQ TECNICO

El andlisis técnico ha sido realizado en conformidad con la metodologfa establecida
en la "Guia Técnica sobre evaluacién de software en la administracién publica”
(R.M. N° 139-2004-PCM) tal como se exige en el reglamento de Ia Ley N° 28612.

a. Propédsito de evaluacion
Validar que las alternativas seleccionadas sean las convenientes para el uso en
el Ministerio de Educacién.

N
X

—b. Identificar el tipo de producto

Software de Gestion de Colas

c. ldentificacién del modelo de calidad
Se aplicara el Modelo de Calidad de Software descritc en la parte | de la Guia
de evaluacion de software aprobado por Resgolucion Ministerial N° 139-2004-
PCM.

d. Seleccién de méfricas.
Las méfricas fueron identificadas de acuerdo a los criterios de las
especificaciones técnicas del Ministerio de Educacion.

Ver Anexo A

8. ANALISIS COMPARATIVO DE COSTO — BENEFICIO

E! presente andlisis tiene por abjetivo seleccionar la mejor alternativa. Para lo cual
se ha optado por dar un peso a la evaluacion écnica de 0.7 y a la evaluacion
econémica de 0.3, con el fin de garantizar gue el software a adquirir cumpla con las
necesidades solicitadas.

La implementacion de estas alternativas incluye e! costo de la Licencia,

Mantenimiento y/o actualizacién por un (01) afio. El producto ofrecido debe
corresponder a la tltima versién liberada en el mercado.

Ver Anexo B

9. CONCLUSIONES

- En el Anexc A, aplicacién de la Guia de Evaluacién de Software para la
Administracién Plblica, se presenta los atributos minimos que debe cumplir el
Software de Gestién de Colas, y que cubre las necesidades de la dependencia
usuaria. Ademas, técnicamente los productos evaluados son similares.

- En base al anglisis Costo/Beneficio realizado, uno de los productos evaiuados
obtuve mayer puntaje.
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ANEXO B
Costos reterenclalas de Licencias, mas suscripeidn, soporte y mantenimiente por 1 afio.
GOSTOS REFERENCIALES DE LICENGIA
i S C S Costo de instalacidn, | ’ i R
¢ - Software Coste de Licencla- 1.~ Mantenimientoy |- Capacitacion. Total
- : B C- -Actuallzaciones L e
SIPSE 8/, 8,850.00 5/. 0.00 5/, 0.00 S/. B,B50,00
TV MEDIA Plus 5/. Q.DBB.OEI[ S5/.0.00 S4. 000 8/, 9,086.00]
Q-Cero &/, B,440.00| 5/. 0.00 S, 0000 9/ 8.440.00
Precio Total Incluye el 18% de GV,
| N ANALISIS GOSTO BENEFIGIO
; }g” Software Costs - - “Beneficio. ¢+ | Costos! bensficlo.
| o SIPSE S/. 8,850.00 100 KL
i £ 7 TV MEDIA Plus §/.9,088.00 100 0.98
Q-Cero S/. 8,440.00 28 0.59

Se adjuntan cotizaciones referenciales.

e+ g i e 4 g e

Pagina5de 5




_ BB A]MN 0011-0123-01-00027

“’f‘éﬂﬁ’al

N {e6: 3000342324 gl

pﬂ_\_&are Uéer '* S S

e 1 e s




P

MINISTERIO
ecrelana gy Piaf?fgafDUCAC ION

] i0n Estrategi
ftina ge lnformétr‘ca 9

5

Folio o

CERTICOM

COTIZACION 20130909-01
CLIENTE: MINISTERIO DE EDUCACION
REFERENCIA : SISTEMA DE GESTION DE COLAS TVMEDIA

RESUMEN : Licencia de uso a perpetuidad para una oficina y "n" ventanillas del Software TVMEDIA

CANTIDAD COS10 S/, %

- Médulo Dispensador de Tickets
~ Modulo Administrador de video e imégenes
- Médulo de Administracién General

- Médulo de Monitoreo en Linea

- Médulo de Reportes de Gestibn

SUBTOTAL SI.| 7700,00
IGV SI. 1386,00
TOTAL SI.| S086,00

SON : Veinte cinco mil setecientos ochenta y tres nuevos nuevos soles con noventa céntimos

CONDICIONES COMERCIALES . “ e
«  Incluye capacitacién sobre uso y manuales -
- Noincluye servicios de instalacién o soporte N :
« Incluye dos afios de garantia contra, defectos de software
- Incluye soporte técnico remoto durante dos afios

- Tiempo de entrega : 15 dias después de colocada la orden de compra 3
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