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1. NOMBRE DE LA OFiCINA
LLa Oficina de Informatica (OFIN).
2. RESPONSABLE DE LA EVALUACION
Jaime Ccanto Crispin
3. CARGO
Analista Técnico - GTl - OFIN
4. FECHA
Agosto de 2013
5. JUSTIFICACION

La Oficina de Coordinacién Regional tiene la necesidad de contar con un software

capaz de procesar informacion de diferentes bases de datos que generan fas

oficinas del Ministerio de Educacién, con la finalidad de mejorar el proceso de toma
~ de decisiones en materia de gestién descentralizada.

6. ALTERNATIVAS

Considerando los requerimientos de la OCR, Se ha optado por alternativas de
software que permitan licencias de sesiones concurrentes, ya que dichas licencias
presentan los siguientes beneficios:

» Permite a los usuarios que tienen las mismas necesidades, puedan acceder a
la plataforma del software usando una licencia en comdun, si la licencia no
permitiera sesiones concurrente esto significaria que cada usuario tendria su
propia licencia lo cual generaria mayor costo.

Permite una mejor administracion del software por perfiles de usuario.
Permite incrementar usuarios del mismo perfil sin necesidad de adquirir mas
licencias.

Asimismo, se ha tomado en consideracton lo siguiente;

¢ Disponibilidad en el servicio de atencion y de soporte local.
¢ las Licencias deben ser de dos (2) tipos:
o Usuario Final, es aguel que realiza las consuitas a las opciones del
sistema.
o Usuario Administrador, es aquel que gestiona y controla las
herramientas de administracion, seguridad y permisos de usuario.
» Estos deben ser distribuidos de la siguiente manera:
o Cuatro (4) licencias para usuario final, una de ellas debe incluir el
acceso desde los dispositivos Moviles (Tabletas y celulares).
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o Una (1)} licencia para usuario Administrador.
+ Ademas, se debe considerar que el personal, requieren ser capacitados en el
uso de herramientas de dicho software.

En ese sentido, la busqueda ha dado como resultado las siguientes alternativas:

o MicroStrategy Business Intelligence.
e SAP Business Objects. .

Cabe mencionar que los productos: “MicroStrategy Business Intelligence” y "SAP
Business Objects”, son de tipo propietario.

7. ANALISIS COMPARATIVO TECNICO

El analisis técnico ha sido realizado en conformidad con la metodologia establecida
en la “Guia Técnica sobre evaluacién de software en la administracion publica”
(R.M. N° 139-2004-PCM) tal como se exige en el reglamento de la Ley N° 28612.

a. Propésito de evaluacion
Validar que las alternativas seleccionadas sean las méas convenientes para el
uso en el Ministerio de Educacion.

b. Identificar el tipo de producto
Software de inteligencia de Negocios.

c. Identificacion del modelo de calidad ‘
Se aplicara el Modelo de Calidad de Software descrito en la parte | de la Guia
de evaluacién de software aprobado por Resolucion Ministerial N° 139-2004-
PCM.

d. Seleccion de métricas.
Las métricas fueron identificadas de acuerdo a los criterios de las
especificaciones técnicas del Ministerio de Educacion.

la calidad del software ha sido evaluada de acuerdo a un puntaje o escaia
fijada para cada caracteristica, con un maximo de 100 puntos para medir ia
calidad total del producto.

Ver Anexo 01.

8. ANALISIS COMPARATIVO DE COSTO - BENEFICIO

El presente analisis tiene por objetivo seleccionar la mejor alternativa. Para lo cual
se ha optado por dar un peso a la evaluacion técnica de 0.7 y a la evaluacién
econdmica de 0.3, con el fin de garantizar que el software a adquirir cumpla con las
necesidades solicitadas.

La adquisicion de estas alternativas incluye el costo de la licencia, mantenimiento
y/o actualizaciones y soporte por un (01) afio y capacitacion de personal.

Ver Anexo 02.
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9. CONCLUSIONES

Se determinaron los atributos y caracteristicas minimas que deben ser
considerados para la adquisicion del software de Inteligencia de Negocios. Ver

Anexo 01,

En base-ai analisis Costo/Beneficio realizado, uno de los software’s evaluado,
obtuvo mayor puntaje.
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ANEXO 02 '

Costos Referenciales de Licencias, Actualizacidn y Soperte por 1 afo.
Costo de
Cantidad Software Coste de Licencia Mantenimiento yo Capacitacion Total
Actualizaciones

i Microstrategy S/ 57,873.20 S/.10,381.80 S/, 0.00 S/, 80,304.90
1 SAP-Business Objects Sf. 71,837.76 S/ 17,124.30 S/, 19,500.00] S/.135,065.23

Precio Total Incluye el 18% de IGY
* Datos obtenidos la pagina web del fabricante

ANALISIS COSTO BENEFICIO

Software Costos Beneficio Costos / beneficio
Microstrategy S/. 80,304.90 98 1.00
SAP-Business Ohjects 8/. 135,065.23 a0 0.82

Se adjuntan cotizaciones referenciales.







