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1. NOMBRE DE LA OFICINA

Oficina de Informatica

2. RESPONSABLE DE LA EVALUACION

Jaime Ccanto Crispin

3. CARGO

Analista Técnico — AGTI -~ OFIN

4. FECHA

Marzo de 2013

5. JUSTIFICACION

La Direccién General de Educacién Basica Especial - DIGEBE, es la responsable
de atender con enfoque inclusivo a nifios, nifias, adolescentes y jovenes que
presentan necesidades educativas especiales asociadas a discapacidad, talento y
superdotacion, que en el marco de sus funciones requiere dotar a los profesionales-
docentes y no docentes de soporte técnico especializado a fin de garantizar una
oferta educativa de calidad en cada uno de sus servicios. En ese sentido el
software lector de pantallas de computadora para personas con discapacidad visual
sera de gran contribucidn para mejorar la calidad de la respuesta educativa y
acortar la brecha existente en las barreras para el aprendizaje y la participacion que
presentan los estudiantes.

De ofro lado, en cumplimiento a la Ley N° 28530, Ley de promocién de acceso a
Internet para personas con discapacidad y de adecuacidén del espacio fisico en
cabinas publicas de Internet, y la Ley N® 27050, Ley General de la Persona con
Discapacidad, asi como las obligaciones establecidas en el Decreto Supremo N°
013-2013-PCM modificado por el Decreto Supremo N° 076-2010-PCM. Son marcos
normativos favorables para el presente requerimiento.

Por lo expuesto y en el marco de la Ley 28812 “l.ey que norma el uso, adquisicién y
adecuacion del software en la Administracién Ptiblica” se procede a evaluar el
software lector de pantallas.

6. ALTERNATIVAS

Considerando los requerimientos de la Direccion Genera! de Educacion Basica
Especial — DIGEBE, se ha buscado alternativas de software en el mercado local
que cumplan con dichos requerimientos, tomando en consideracién la disponibilidad
en el servicio de atencion y de soporte local.

El criterio aplicado es de obtener un software lector de pantallas de computadora
que ayude a las personas con discapacidad visual en el uso de herramientas de
Tecnologias de Informacion y Comunicacion {TIC). ‘
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En ese sentido, la buisqueda inicial ha dado como resultado los software gque se
listan a continuacion:

«  JAWS Profesional V.14 (Comercial)
e NonVisual Desktop Access — NVDA 2012.3 (Libre Uso)

En esta situacion, el presente informe técnico incluye la evaluacion de los
productos: JAWS Profesional y NonVisual Desktop Access — NVDA, los cuales
cumplen con los criterios previamente establecidos.

Cabe mencionar que el productoc JAWS Profesional es producto de tipo propietario
y el NonVisual Desktop Access — NVDA, es de libre uso (software libre).

7. ANALISIS COMPARATIVO TECNICO

El analisis técnico ha sido realizado en conformidad con la metodologia establecida
en la “Guia Técnica sobre evaluacién de software en |la administracién pulblica”
(R.M. N° 139-2004-PCM) tal como se exige en el reglamento de la Ley N° 28612.

a. Propésito de evaluacion
Validar que las alternativas seleccionadas sean las mas convenientes para el
uso en el Ministerioc de Educacion.

b. Identificar el tipo de producto
Software Lector de Pantallas de Computadora

¢. Identificacion del modelo de calidad
Se aplicara el Modelo de Calidad de Software descrito en la parte | de la Guia
de evaluacion de software aprobado por Resolucion Ministerial N° 139-2004-
PCM.

d. Selecciéon de métricas.
Las métricas fueron identificadas de acuerdo a los criterios de las
especificaciones técnicas del Ministerio de Educacion.

Ver anexo 01.

8. ANALISIS COMPARATIVO DE BENEFICIO - COSTO

El presente anélisis tiene por objetivo seleccionar la mejor alternativa. Para lo cual
se ha optado por dar un peso a la evaluacion técnica de 0.7 y a la evaluacion
econémica de 0.3, con el fin de garantizar gue el software a adquirir cumpla con las
necesidades solicitadas.

La implementacién de estas alternativas incluye el costo de la Licencia,
Actualizacion y Mantenimiento por 02 afos. El producto ofrecido debe
corresponder a la Gltima version liberada en el mercado.

Cabe indicar que no se esta considerando el costo de capacitacién para ef software
JAWS Profesional, porque existe profesional capacitado en el manejo de dicho
software, sin embargo se estd considerando el costo de capacitacion para el

- software NonVisual Desktop Access — NVDA, porque los profesionales quienes
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utilizaran dicho software no tiene suficiente conocimiento para el manejo de
herramientas del software indicado.

Ver anexo 02

. CONCLUSIONES

Se determinaron los atributos o caracteristicas técnicas minimas que deben ser
considerados para la evaluacion del software lector de pantallas de computadoras
para personas que tienen discapacidad visual.

De acuerdo a la evaluacién realizada, se sugiere que la mejor alternativa para el
software lector de pantallas de computadora es el JAWS Profesional V.14, por lo
gue se recomienda su adquisicion. Asi mismo se debe indicar que es el software
que mejor se adecuada y es el mas utilizado por las personas con discapacidad
visual.
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ANEXO 01

METRICAS {ATRIBUTOS) INTERNAS Y EXTERNAS
e Atributo Description Puntaje | Puntaje | Criteriode | 5,0 0 | jaws vi1a | VDA 2012.3
Maximo; Minimo: calificacion
. Tolal &
Leclor de pantalla compatible con 32 y 84 bits s 3 5 5
Parcial 3
El sofiware debe permilir a fa persona con Total 5
discapacidad vsual acceder s la mayoria de los ] 3 5 3
software elabarado sobre plataforma windows. Parcial 3
Incluye un  sistema  de woz  integrado  gue
3 " | Total 5
cenjuniamente con fa placa de sonido existente en la
N 5 3 5 3
PC confoman la wz. Su wz debe ser clara y con o ! a4
perfecta melodia sin la necesidag de adicionar algan arcla
! Permite trabsja; con Word, Excel, Power Paint, 5 5 Total & s s
i Acrabat, Skype, Messenger, entre otros. Parcial a
|
! Permite la lectura de texto &n pantalla, anunciar Total 5
! mensajes de emor y/o adweriencias, cuadros de| L 3 5 3
dislogo, ventanas emergentes, ats, Parcial 3
Debe taner caracterlsticas para leer todo ef texto por| s 3 Total 5 s 3
3 Funcionalidad frases, por linea, por palebras y por caracteres. Parcial 3
Deba ser compatible con Word y otros similares que Total 5
permitan dar formate a Jos documentos en forma) 5 3 5 3
presantabla y utilizar sus hemamientas. Parcial 3
Permite el trabajo con Excel, con posibilidad de uso da s 5 Total 5 5 5
todas sus hemamientas. Parclal 3
| Permite utifizar Intemet Explorer y Mozilla Firefox, qua Total 5
| permita 2! usuario ciege acceder a las paginas web) ) 3 5 5
} para hacer consultas. Parcial 3
El software debe pemnitir el aprovechamientc de Total 5
mangjo del correo elecirdnico, facilitande el manejo del 5 3 N 5 3
Outlook, Parcial 3
‘ Permite a utilizacién de selas de Chat, contando cor Total 5
la agilidad del usuario, asi como el aprovechamiento 5 3 - 5 5
de aplicaciones coma el MSN. Parclal 3
. . Total 5
Compativilldad con Windows XP, Vista, 7. 5 3 n 5 5
Parcial 3
i Bri Si 5
2 |Fiabilidad Debs cc.mtsr con soporte local, via telefénico o comeo| 5 o 5 0
electrénico No o]
. . Total 5
El software debe estar en idioma espahoal, 5 3 - 5 5
Parcial 3
3 |Usabilidad )
El programa y toda su ayuda online deberan estar en 5 s Total S 5 3
aspafiol. Parciel 3
4 Capacidad de Tlene ta capacldad para adsptarsa a los cambios of 5 a Total 5 5 3
mantenimientc  |mejoras de nuevas varsiones. Parcial 3
H 80 45 80 57
IMETRICAS {ATRIBUTOS) DE USQ
. . Total E]
1 |eficacia Capacidad de producto de software para permitir 2 los 5 3 5 3
usuaries lograr metas especificas, Parcial
El software debe permitir a los usuarics emplsar| Tatal 5
2 |Productividad fcantidades apropiadas de recursos en relacidn a la 5 . 3 5 3
eficacia lograda en un contexto especifico da usa, Parcial 3
Reproductor de Windows Media, soporta todas las Total 5
3 |Accesibitidad aplicaciones da Windows estdndar, sin la necesidad 5 3 5 3
da hacer configurationas especlales. Parcial 3
Total &
4 |Sati idn Canfi del usuario hacia el software. 8 3 5 3
Parcial 3
Tot
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De nuestra mayor consideracidn:

Nos es grato dirigirnos a Ud., atendiendo su solicitud y hacerles llegar nuestra mejor cotizacién

de lo siguiente:

Cédigo | Unidad Descripcion P. Unit P. Total
SOFO11 | 1 a) Licencia de Software Transcriptor al s/. 2,332.00
sistema braille: DUXBURY.

QBoO1 (1 b} Licencia de software transcriptor al sistema 1.320.00
braille: QUICK BRAILLE !

JWsoo01 | 1 ¢} Licencia de Software de Lector de Pantalla: 3 850.00
JAWS Profesional V.14 en espafiol para e
Windows para 1 usuario, incluye manual,
CD vy 1 Have USE.

@ LOS pl’ECIOS estan expresados en nuevos

A | R .. . .
Lideres et Seoiin 3{2@ 25 f%{i,.f%

L ”Actualizac:lo e sdﬁwagg 2 dfos:
» Soporte técnico (correo electrénico): 02
afios

¢+ tiempo de entrega 30 dias a partir de la
arden de compra.
» Elprecio incluye 1.G.V.

*\er ficha técnica del producto

Agradeciendo por anticipado su confianza, nos despedimos guedando de Uds.

Atentamente,

Ruth Zavaleta A.
Asistente de ventas

Calle B. Gutiérrez N° 454 Urb. Santa Luzmila {Lima 7} Teléf. +511 7921579/ 250-5114
Email:ventas@unidetperu.com Pagina web: www.unidetperu.com



