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JUSTIFICACION

El Ministerio de Educacidén cuenta con una plataforma de 125 servidores entre
equipos fisicos y virtuales. Los servidores cuentan con los sistemas operativos
Windows, Linux y Unix, necesarios para la operacién de las diferentes aplicaciones y
servicios.

Es indispensable tener monitoreada la infraestructura de servidores para identificar
antes de ocurrir un incidente la posible causa de inestabilidad de los sistemas o en
el momento de ocurrir un incidente ubicar rapidamente el sistema que presenta
una falla. Actualmente se encuentra trabajando en produccién con el software
Nagios Core para realizar estas funciones.

La solucidn requerida deberd brindar continuidad y disponibilidad a los diferentes
servicios criticos del Ministerio de Educacién como son:

® Bases de Datos MySQL, Microsoft SQL.
e Bases de Datos Postgresql.

e Servicio de Web Apache.

e Servicio de Web Tomcat.

e Servicio de Open VPN.

e Servicio de SAMBA.

Estos servicios son la base para el Portal Institucional, Intranet, aplicaciones web
para ingreso y consulta de informacion, bases de datos, sistema de respaldo de
informacidn, entre otros.
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Por lo expuesto y en el marco de la Ley 28612 “Ley que norma el uso, adquisicion y
adecuacion del software en la Administracion Publica” se procede a evaluar el
software de monitoreo para Servidores.

6. ALTERNATIVAS

Considerando los requerimientos de la Oficina de Informatica del Ministerio de
Educacién, se ha buscado alternativas de software que cumplan con los

requerimientos minimos y exista soporte técnico local, encontrandose los
siguientes:

s» Nagios Core.
& SolarWinds Server & Application Monitor.

#% 7enoss.

7. ANALISIS COMPARATIVO TECNICO

El analisis técnico ha sido realizado en conformidad con la metodologia establecida
en la “Guia Técnica sobre evaluaciéon de software en la administracién publica”
(R.M. N° 139-2004-PCM) tal como se exige en el reglamento de la Ley N° 28612.

7.1. Propésito de evaluacion

Validar que las alternativas seleccionadas sean las mas convenientes para el
Ministerio de Educacion.

7.2. Identificar el tipo de producto
Software de monitoreo de servidores.

7.3. identificacién del modelo de calidad
Para la evaluacién técnica del Software de monitoreo de servidores se va a

utilizar la guia de evaluacion de software aprobado por Resolucion Ministerial
N° 139-2004-PCM.

7.4. Seleccién de métricas.
Las métricas fueron identificadas de acuerdo a los criterios de las
especificaciones técnicas del Ministerio de Educacion. Ver anexo 01.

8. ANALISIS COMPARATIVO DE COSTO — BENEFICIO
Los costos son referenciales. Ver anexo 02.

9. CONCLUSIONES

Es de suma importancia contar con una solucién que brinde los beneficios de
monitorear la plataforma de servidores a través de sus parametros fisicos y de los

servicios que son parte indispensable para el funcionamiento de los sistemas
criticos del Ministerio de Educacion. L5
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Se requiere un software que brinde herramientas de reporte que permitan realizar
un analisis de capacidad para evaluar el desempefio de la plataforma para futuras
ampliaciones por falta de recursos o para identificar problemas recurrentes en el
tiempo.

Por ello, en base al analisis de costo beneficio realizado, se concluye que el software
que es mas conveniente adquirir pues brinda los mayores beneficios es SolarWinds
Server & Application Monitor.
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© - ATRIBUTOS INTERNOS

, , ANEXO 01
CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SOFTWARE DE MONITOREO DE
SERVIDORES
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i Si 7
1 |compativitidad Debe ser compatible cpn ia infraestructura de servidores 7 7 7 7
que actualmente mantiene el MED No 0
Soportado 2
Senicio HTTP 2 2 2 2 2
No soportado 0
. Soportado 2
Senicio HTTPS 2 2 2 2
No soportado 0
Soporado 2
Seracio DNS 2 0 2 2
NG S0ponads 0
Soportado 2
Seracio ce LDAP 2 0 2 2
No soportado o
Soportato 2
Senicio de FTP 2 s 2 2 2
No soportado 0
Soportado 2
Base de Datos Postgresal 2 2 2 2
No soportado o
. Sopartado 2
Base de Datos Microsoft SQL 2 0 2 2
Soporta los No soportado (o]
siguientes Soportado 2
2 jsenvicios y Base de Datos ORACLE 2 ad o 5 0 2 2
Sistemas No soportado
i Soportado 2
Operativos Base de Datos MySQL 2 i 2 2 2
No soportado o]
. Soportado 2
Senicio Web Apache 2 2 2 2
No soportado 0
- Soportado 2
Senicio Web Tomcat 2 2 2 2
No soportado 4]
- . Soportado 2
Senicio Web Microsolt HS 2 o 2 2
No soportado 0
Sistemas operativos Windows, Linux Red Hat, Unix, 3 Soportado 2 > 5 5
Sun Solaris. No soportado 0
Soportado 2
Senvicios de Wmware ESX 2 P 0 2 2
No soportado 0
Monitoreo de aplicaciones y senvidores usando WM, 2 Soportado 2 2 2 >
SSH Y SNMP. No soportado 0
Auto-descubrimiento e ingreso manual de componentes 2 Soportado S 2 B o 5
de infraestructura. No soportado 0
Organizar l0s dispositivos  en  grupos  para  Su Soportado 2
clasificacion y administracién  por categorias U 2 0 2 2
stiquetas. No soportado 0
Monitoreo qe perfomnar.lcevy disponibilidad en tiempo Soportado 2
real de senidores y aplicativos a través de una consola 2 2 2 2
grafica. No soportado 0
Registro de informacion de los dispositivos en tiempo 2 Soportado 2 o 5 »
real, capacidad de consulta de informacion histérica. No soportado 0
W . Soportado 2
Contar con un historial o log de cambios de los eventos. 2 0 2 2
. Admini iony No soportado 0
gestion Consola de administracion del sistema y gestion de 2 Soportado 2 o 2 2
eventos a través de una interface web. No soportado 0
Vistas para el monitoreo de los dispositivos Soportado 2
compatibies con equipos moviles basados en iphone, 2 0 2 2
android y blackberry. No soportado 0
Contar con un control de acceso basado en roles y
. ) Soportado 2
permisos de usuario sobre fos diferentes elementos de 2 P 0 2 2
la herramienta de monitoreo. No soportado ]
Capacidad de bisqueda para localizar dispositivos 2 Soportado 2 o 2 5
especificos. No soportado [}
Integracién en mado nativo con el directorio activo para 2 Soportado 2 0 » o
la validacion de control de acceso. No soportado 0
Cuenta con actualizaciones periddicas y derecho de Soportado 10
3 |Actualizaciones |actualizacion de version dentro del periodo de 10 Q 10 10
licenciamiento. No soportado 0
Envié de alertas en tiempo real por email, SMS, traps 5 Soportado 5 R s s
- SNMP u otros. No soportado [}
N Senvicios de - -
alertas y eventos Capacidad de generar eventos, alertas sobre niveles de Algunos 5
umbrales y niveles de escalamiento p e 5 5 5 5
definidos. Ninguno 0
Generacion de repories preestablecidos y capacidad de
generar reportes personalizados sobre los dispositivos Soportado 6
como reportes de eventos, reportes de perormance 6 I [ 6
5 Senvicio de (CPU, memoria, espacio en disco, etc.) y reportes de
reportes disponibilidad No soportado 0
L. . Soportado 5
Generacion de reportes a través de tareas aulc 5 0 5 5
No soportado 0
Sub Total 88 Sub Total 39 88 86
: RIBUTOS EXTERNOS L iy i B : ; ;
s Acuerdo de nivel |Disponibilidad y cobertura de atencién con soporte local 5 Alto 6 o 6 s
de senvicio certificado por el fabricante Medio 0
Sub Total 6 Sub Total 0 6 6
TRIBUTOS:DE
Alta 3
1 |Experiencia Se tiene experiencia en el uso de la solucion 3 Media 2 3 1 1
Niguna 1
Baja 3
2 |Capacitacion Requiere capacitacion 3 Media 2 2 1 1
Alta 1
Sub Total 6 Sub Total
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ANEXO 02

ANALISIS COSTO - BENEFICIO DEL SOFTWARE DE MONITOREO DE
SERVIDORES

Costos Referenciales de licencia o suscripcién, mantenimiento y soporte por 3 afios

Nagios Core

5/.0.00*

SolarWinds Server & Application Monitor S/.259,875.00
Zenoss 5/.149,428.57

Precio referencial del software en soles, no incluyen IGV.

*Producto actualmente en uso Nagios Core. Software Libre, sin soporte,
por lo que no tiene costo.

Analisis Costo - Beneficio

Nagios Core S5/.0.00 44 0.62
SolarWinds Server & Application Monitor |S/.259,875.00 96 0.70
Zenoss S/.149,428.57 94 0.69

2 VISACIPN
% i




BUSINESS TECHNOLOGY S.A.
Av. Paseo de la Republica 3127
Of. 601 - San Isidro
RUC: 205213023580

biech. conn e

Cliente: MINISTERIO DE EDUCACION

Atencion: Ing. lvan Cardenas Saldivar

Teléfono: 615-5893

E-Mail:

Validez de la Oferta 20 dias

3001-125-MINEDU

Network Performance Monitor SLX (unlimited elements)
License with 3st-year Maintenance

olari M : ,
Network Application Monitor ALX (uniimited monitors)

License with 3st-year Maintenance

Servicio Técnico Premium.

Soporte Técnico las 24hrs. al dia, los 7 dias de a semana por 36 meses.

Soporte: Telefonico / x Correo / Remoto (Teamviwer) / In Situ

Incluye
Instalacién, configuracion y puesta en produccion.

Capacitacion Performance Monitor por 8 horas para 4 personas de la Entidad.

FORMA DE PAGO : FACTURA 30 DIAS.

Nota importante: De acuerdo a las normas de la Sunat, toda compra de Software aplicara el 12% de
Detraccion {montos mayores a $/.700) el deposito debera ser realizada a la cuenta carriente del Banco
de La Nacién S/. N° 00-068-181046 (dependiendo del tipo de cambio de la SUNAT del dia).

Sub-Total S/. 259,875.00
18% IGV S/. 46,777.50
PRECIO TOTAL S/. 306,652.50

Gerente de Producto GUSTAVO CARASSA
Security Product Manager

E-Mail: gustava carassadbl

CONDICIONES GENERALES

1.- Los precios antes detallados estan expresados en nuevos soles, se inciuye el IGY
2.- Oferta valida 7 dias calendario
3.- Favor generar Orden de Compra a nombre de Business Technology S.A. RUC 20521302390.




SgIN

Simplemente... diferentes....

Sefiores Ministerio de Educacion
Atencidn: lvan Cardenas

De: Jhon Llatance Diaz
E-Mail: {hen.llatance@innobix.com
Teléfono: (0511)2426426

Fax:

26 de Abril del 2012

Cotizacion - Software de Monitoreo {Soporte a 3 aiios)
DESCRIPCI

Caracteristicas de Software
- Solucion de Zennos Enterprise Software de Monitoreo para 200 equipos de la
red del Ministerio de Educacion
- Componentes de Zennos Enterprise:
0 Monitoreo y Auto- descubrimiento de la red
0 Registro de informacion de dispositivos y Alertas de Modificaciones
1 0 Deteccion e historial de cambios de eventos
o Reportes (historial de cambios, inventario, informacion detallada)
o Gestion de Fallos y Eventos
o Portal Web y administracion centralizada
o Alta disponibilidad
o Control de acceso por roles
0 Integracion con servidor

0 30 horas de soporte on site. 24x7 (por afio)
3 0 Soporte electronico, telefénico, remoto.
0 Soporte preventivo y correctivo.

0 Tiempo de respuesta hasta de 2 horas.

PLAZO DE ENTREGA: 15 dias calendarios {entrega de licenciamiento)
TIEMPOR DE IMPLEMENTACION: 45 dias

FORMA DE PAGO: Factura contra acta de conformidad

VALIDEZ DE LA OFERTA: 30 dias

S/.

S/

S/.

115,000.00

7,428.57

27,000.00
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