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5. JUSTIFICACION

El Ministerio de Educacion a través de |la Direccion General de Tecnologias Educativas
(DIGETE) requiere instalar el sistema operativo Windows a computadoras personales portatiles
gue seran adquiridas para las IIEE Emblematicas, las mismas serdn a enfregadas a los
Cenfros de Capacitacién {(CC) y en los Centros de Recursos Tecnolagices (CRT) a nivel
nacional.

En ese sentido, para apoyar el proceso de aprendizaje en un esquema organizado de tal
manera que los estudiantes aprovechen estos equipos que confribuiran en el desarrollo del
estudiante. El Ministerio de Educacion requiere adquirir licencias del sistema operativo
Microsoft Windows que permita el funcionamiento de los equipos personales portétiles.

Por lo expuesto y en el marco de la Ley 28612 “Ley que norma el uso, adquisicidon vy
adecuacién del software en la Administracion Publica" se procede a la evaluacion de software
del sistema operativo.

6. ALTERNATIVAS

Considerando los requerimientos del Ministerio de Educacion se ha buscado alternativas de
software en el mercado que cumplan con los requerimientos minimos. En ese sentido, el
producto de software a evaluar es el siguiente:

» Microsoft Windows 7 Professional {software propietario)
o Microsoft Windows 7 Starter (software propietario)

7. ANALISIS COMPARATIVO TECNICO

El andlisis técnico ha side realizado en conformidad con la metodologia establecida en la “Guia
Técnica sobre evaluacion de software en la administracion publica” (R.M. N° 139-2004-PCM)
tal como se exige en ef reglamento de la Ley N° 28612.

7.1. Proposito de evaluacion
Validar que las alternativas seleccionadas sean las mas convenientes para el
Ministerio de Educacian.



7.2. Identificar el tipo de producto
Software de Sistema Qperativo Microsoft Windows.

7.3. Identificacién del modelo de calidad
Para la evaluacion técnica del Software se va a utilizar la guia de evaluacién de
software aprobado por Resolucion Ministerial N 139-2004-PCM.

7.4. Seleccion de métricas
Las métricas fueron identificadas de acuerdo a los criterios de las especificaciones
técnicas del Ministerio de Educacion, ver Anexo 01.

La calidad de! software ha sido evaluada de acuerdo a un puntaje o escala fijada
para cada caracteristica, con un maximo de 100 puntos para medir la calidad total del
producto. E! Anexo 01, presenta la cuantificacion. A continuacion se presenta el
resumen de la evaluacion:

i ‘Software 0| Puntaje:
Microsoft Windows 7 Professional 97
Microsoft Windows 7 Starter 68

8. ANALISIS COMPARATIVO DE COSTOQ — BENEFICIO

Para el analisis comparativo de las alternativas seleccionadas, se considerd el costo de
licenciamiento, soporte y mantenimiento. Ver detalles, Anexo 02.

9. CONCLUSION

En esta evaluacion costo/beneficio, no se ha considerado el convenio del programa
acuerdos escolares (School Agreements) de Microsoft, porque previamente se debe tener
una licencia del sistema operativo de versiones anteriores, y este convenio (Suscripcion
anual) es solamente por las actualizaciones que surjan a partir de la fecha del acuerdo del
contrato. Ademas, se confirmé que el Ministerio de Educacion tiene firmade un convenic con
Microsoft para acceder a este tipo de licenciamiento. A través, del correo electronico
enviado por la Srta. Diana Valdés de Microsoft. Ver detalles en los Anexos 03 y 04.

Se considerd para el resultado final costo/beneficio un peso de 70% a la parte técnica y 30%
a la parte econdmica, debido a la importancia de contar con una herramienta que cubra los
requerimientos minimos necesarios para los usuarios de |as |IEE.

En ese sentido, se recomienda la adquisicién del software Microsoft Windows 7 Profesional,
porque cubre los requerimientos minimos solicitados, tiene soporte local y es una
herramienta ampliamente conocida par la mayoria de los usuarios de las IlEE que utilizaran
este software, resultando la mejor opcion costo/beneficio.

Raul Fajuelo Huamadn tng. Julio Mdimani Amanca
Especidlista AlT-Service Desk Responsable AlT- Service Deask
Ministerio de Educacion Ministerio de Educagion

Vol Dl ket \
ing. Jack Caceres Meza Y Ing. Walter Escajadillo Chimayco
Responsalzie del AlT lefe de la Qficina He Informatica
Ministerio de Educacion Ministerio de Bducacion



{50 oxauy} aiemios soquie ap S3|RIIUAIAJA S0|2a4d ap 1S urlun(pe ag

64°0 89 00°051 /S ¥I1UVYLS L SAMOANIM
£8°0 Jis} 00°'6EE /S TVYNOISIA0Hd L SMOANIM
0)J509/0101auayg ooiauag |E301 0J50D . alemyog

ol13tjauag - 03S07 SIs|euy

"0J90 58 SMOPUIAA 8D SBUOIDIpa SEqLUE 8P oue un tod clusiuualuew A spodos ap 0ls03 |3 (BION

G CXaUY JaA ‘ASD] [ USAN|DU| S3[RIaUSI318) SOI9ald

00’05t /s B d31HVY1S L SMOANIM
00'6EE /S TYNOISTJOHd L SMOANIA
elouany iod 03509 BIEMI0S

e]2ua2)} Jod S3)|RITUSIBE] SOIS0D

T OXANY




Anexo 01

‘METRICAS!{ATRIBUTOS) INTERNAS Y EXTERNA
(e o Gl Rl Puntale ©|sianer |
Permile 1a compatibilidad con aplicativos de software: 5
Gratuito o libre. Como software de produccian, software ! 5 5
educativo y formatos multimedia Varios 3
¢ ibilidad . 0 Todos 3
ompati iidad para unirse a un grupo fogar, crear un qrupo 3 S8l 2 P 1 3
Hogar o #nirse a dominios -
Solo 1 1
Permite conectar redes domésticas, laborales e Si 3
inalambricas con gran facilidad, para que pueda comparir a 3 3
su material, navegar por Iniemet y hacer su trabajo No 0
practicamente en cualquier ubicacion
1 |Funcianalidad Permile mantener el software con fas  dllimas Si 5
aclualizaciones  sobre  seguridad y caracteristicas  de 5 5 5
. No 0
Microsoft a través de Internet.
Si 10
Permite Ia conexién a escritorio remato 10 No 0 g 10
. . ’ =) 5
Permite la compafiblidad con la interfaz AERC 3 "o 0 ] 5
Cuenta con mecanismos para disminuir o neutralizar las g 4
Instrusiones y/o meodificaclones ne aulorizadas de atagues 4 4 4
exlemas No 1]
S La capacidad del software para adherirse a las normas, Si 2
2 |Fiabilidad : N . - 2 2 2
convenciones o regulaciones relacionados a la fiabllidad No [}
El sistema operativo tiene la capacidad para adaptarse a los 2 Si 2 2 5
. cambias 0 mejoras de nuevas versiones No 0
3 Capacidad de - — - -
mantenimienta El sistema operativo tiene la l:ap.acldad para .zfdhenrse a sl 2
estandares o convenciones relativas a Ia faciiidad de 2 2 2
mantenimiento No 0
El sislema operativo tiene 1a capacidad para adaptarse a fos 5 Ml:ma g 5 5
. cambios o mejoras de nuevas versionas
4 |Portabilidad Bajo 1
Ei sistema operativo tiene la capacidad para adherirse a 3 Si 3 3 a
estandares o canevniones relacionados a la portabilldad No 1}
Posee una interfaz grafica de usuario infuitiva 3 l\?llu g 3 3
. . . Si 2
§ |Usabilidad £ software debe estar en idioma espaiio 2 o 0 2 z
Tiene hermamientas de auto-ayuda y auto aprendizaje o 3 Si 3 3 3
tutoriales Nn 0
El software admite reconocimienio de RAM de las siguientes Hasta 2G8 3
& |Eficiencia capacidades: 2GB, mas de 2GB; dependiendo del 3 Mas de 268 1 1 3
hardware.
Sub Total
ETRICAS (ATRIBUTOS) DEUSO:. ‘ S
- - P Muy dinamico 10
L e Posee recursos y opciones de facil ubicacién en el - -
1 |Eficacia o L . . 10 Dinamico 7 ] T
escritorio, para un eficaz rendimiento del sistema operativo. -
Poco dinamica 5
Posee hermamientas que permilen a los usuarios lograr un Muy dindmico 10
2 |Productividad n?ndlmlento adfecuadn de las fecursus informaticos del 10 o 7 10
sisterna operativo como: Menl coniextuales, barra de Dinamico 7
tareas, entre otras.
i 7 i 10
3 |seguridad Gesliona Ins f{rch:vos de modo seguro, cuenta con la opcidn 10 Sl 10 10
de recuperacién de efrores. Mo fi]
Alta 10
4 |Satisfaccion Confianza del usuario hacia el software 10 Media 7 5 10
Baja 5
Sub Total
[Total




Microsoft’ _
Partners in Learning

Beneficios del Acuerdo
"Alianza por la Educacion
de Microsoft

1

7 g - o - o SCTFas C - . .
A Lleilip,o d.i_ hacerle Il_egm nuestras mas altas B L& iniciativa Alianza
consideraciones, mediante la presente nos complace informar Educacian de Mig

a vuestra investidura los principa§ beneficios del convenio apoya el comprory
e de
"Alianza por la Educacion” impulsado por Microsoft a nivel oble de Micros

premover ia

rundial v cuyo objetivo es promover la calidad de la educacion y ofre
educacion y ofrecer canales alternativos para el pro slelillv canales after

BCONOMICo. progreso sconol

o Escuelas

Alianza por la Educacion de Microsoft es un punto de unién miav'ac;br 5
para que ta educacidon en América Latina se convierta en
sinonimo de oportunidad, estableciendo una rela "f'an con los .
niveles gubernamentales adecuados para hacer accesibles las

herramientas de software de Microsoft en las escue E:l"

innovadlor

(- publicas de educacién basica para sus dreas a 'drium cas y
' acdministrativas, a través de Acuerdos Escolares,

cQug es el Programa Acuerdos Bscolares (School
Agresments)?

Es una suscripcidn anual mediante la cual Microsoft brindara
precios preferenciales a las escuelas pablicas de educacién
basica de Latinoamérica. Dichas organizaciones son las Unicas
elegibles para adquirir actualizaciones gratuitas del sistema
operativo para equipos de escritorio (Windows) y la suite de
aplicaciones de productividad de M%cro:se'ﬁ' (Office) a un
precio sugerido de US$ 2.50 por PC al afio.

Microsoft



Apexo 03

£l Prograrna Acuerdos Escolares de Microsoft:

v Reduce el costo del software en su version academica
para las escuelas, al brindar precios preferenciales para
ectas Instituriones publicas gue el Ministerio designe,

v Ayuda a las escuelas @ mejorar y mantener su

tecnciogia actualizada,

J Dermite a maestros, alumnos v personal administrativo
utilizar la dltima version de sottware,

v Par medio de un pago anual, otorga tedas las nuevas

versiones de los productos incluitos en el acuerdo gue
salgan al mercado durante ese ano.

idmo se tlene BCCeso al Programa Acuerdos Escolare
(mehool Agreement) cle Wicrosefi?
£l mstado interesado, a traves del Ming cterio de Educacion,

lw berd firmar un comvenio donde ratifica su interes en
participar 2n Alianza porla Lim acion y a traves del ¢ ual
podra gozor de los beneficios de los programas que ofrece
(Acuerdo de Colaboracion - MOL.

Luego, et Ministerio de E Yucacion del estado debera firmar un
convenio School Agreement por medio del cual podra tener
acceso al software previamente descrito.

fostricciones:
v Lz instalacion de los  programas  solicitados serd
responsabilidad de la entidad heneficiara.

v Se dehe haber suscrito previamente un Cornvenio de
Entendimiento de COU[W racion Ll recto con Microsoft

v ’P@steﬁri@r1‘nente ciel:;fara ['lI’!'i"lal f»:i School Agreement
amies mencionado, 8 traves del un Socio de Neqocios
Autorizado de su preferencia.

v Los equipos deben contar con las licencias de la(s)
version(es) anterior(es) del Sisterna Operativo, en el caso
de Windows Jp«arar‘m (Dffice es un producto completo
porlo gue no se requisren dichas licencias).



A
N

AR Ex o

Link de recursos:

http://www.microsoft.com/
latam/educacion/recursose
ducativos/

* Microsoft® Office 2010 Standard: Ayuda a los estudiantes y docentes a crear
documentos profesionales, hojas de calculo, presentaciones y administrar sus notas
de clase e investigacién.

° Microsoft® Security Essentials: proporciona proteccién en tiempo real cantra
virus, spyware y otros tipos de software.

¢ Live Essentials: Provee herramientas de mensajeria instantanea, creacién y edicion
de videos, edicién y administracion de galeria de iméagenes, editor de blogs, gestion
de correo electronico y sincronizacién de dispositivos.

© Complemento de Matematicas para Word y OneNote: Complemento
Matematico de apoyo durante toma de apuntes.

* Clase Interactiva: Crea una sesion de clases usando PowerPoint y OneNote para
generar la interaccidn entre docentes y alumnos durante las clases.

* Mouse Mischief: Es un complemento para Microsoft PowerPoint 2010 y M cro ft
Office PowerPaint 2007 que permite a los profesores crear y reprodumr Iec_ iones
con varios mouses con las que puedan interactuar los alumnos a través de una 'unlca"
pantalla, de forma individual o por equipos, usando sus propios mouses.

* Microsoft® Matematicas 4.0: Es una aplicacién educativa, que permite a los
usuarios solucionar problemas de matematicas y Ciencias. Esta dirigido
principalmente a estudiantes como una herramienta de aprendizaje. L

* Math WorkSheet Generator: Es una herramienta que genera multiples problemas -
de matemdticas, basados en una muestra ingresada y, a continuacién, crea un
documento que se puede distribuir entre los alumnos. Analizando el problema
matematico que proporcione, o una de las muestras incorporadas, el generador

determina la estructura de la expresién y ofrece problemas similares con sus
respuestas. i




Anexp 0

« Learning Essentials 2.0: Provee ayuda a que los estudiantes comiencen, se
organicen y realicen satisfactoriamente sus tareas. En lo que respecta a los
profesores, Learning Essentials puede ayudarles a crear facilmente recursos

efectivos sobre instrucciones y completas tareas administrativas.

« Microsoft® WorldWide Telescope: Es un entorno de visualizacion que
funciona como un telescopio virtual, que reune las mejores imagenes de los
mejores telescopios terrestres- y espaciales para permitir visitar guiadas a

través de los diversos planetas, constelaciones, etc.

e Microsoft® Photosynth: Es un potente conjunto de herramientas para
capturar y ver el mundo en 3D. Puede compartic estas opiniones con tus
amigos en Facebook, publicarlos a Bing Maps o incorporarias en su propio sitio
Web.

Microsoft



ANEXO 0&

RE: licenciamiento PIL
Diana Vaidez (AB INAC SAC) para g:j’&ﬁ%ﬂﬁﬁ;%

26/03/2012 05:07 p.m.

Este mensaje ha sido respondido.

Hola Raul,

Siya lo tenemos firmado, por eso no hay problema, puedes aplicar a ese licenciamiento.
Saludos,

Diana

From: RAUL ALEJANDRO PAJUELO HUAMAN [mailto:rpajuelo@minedu.gob.pe]
Sent: lunes, 26 de marzo de 2012 05:03 p.m.

To: Diana Valdez (AB INAC SAC)

Subject: Re: licenciamiento PIL

Hola Diana,

Respecto al PIL, el Ministerio debe firmar un convenio?. adn no lo ha firmado?.

ot

i

Giiiﬁ!nﬁl];mﬁ
;\

Raul Alejandro Pajuelo Huaman
Service Desk

Area de Infraestructura Tecnoldgica
OFICINA DE INFORMATICA

Telf. 615-5800 Anexo: 26114
E-mail: rpajuelo@minedu.gob.pe

De: “Diana Valdez (AB INAC SAC)" <v-dianav@microsoft.com>
Para: "rpajuelo@minedu.gob.pe” <rpajuelo@minedu.gab,pe>
Fecha: 23/63/2013 06:07 p.m.

Asunta: licenciamiento PIL

Hola Radl,

Te mando la info del licenciamiento PIL.
La info de MSIS por no tener el convenio firmado no te la puedo pasar par correa, seria ideal poder reunirnos
con el Sr. Bellido de la OGA para pader llevarles toda la informacién sobre MSIS y explicarlos cuales son los

beneficios y los requisitos del programa.

Espero que podamos conversar el lunes y cualquier cosa no dudes en llamarme.
Buen fin de semana v saludos! ©



/i‘_\/\;gj(@ ogy

Diana Valdez Arancivia | Partners in Learning | Pen
6115600 anexo 5736 / 955870826
www.microsoft,com /iatam /educacion

[anexo Brochure PIL.pdf eliminado por RAUL ALEJANDRO PAJUELD HUAMAN/MINISTERIO DE EDUCACION]
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San Botia, 29 de Marzo del 2012, @

Bres. MINISTERIO DE EDUCACION
Atte.- OQFICINA DE INIORMATICA

Ref.- LICENCIAS DE SOFTWARE - OEM

Dz mi consideracién: Por medio de la presente le estamos remitiends nuestra mejor oferta econdmtica de

acuerdo a sus requerzmzenf:os

Z muh{:ma Ne i}cmu'?

jithe DESCRIPCION DEL PRODUCTO Can 2.0 8/ BT 8/
01 | WINDOWS 7 PROFESIONAL OEM ESPANOL DE 32BITS 01 366.00 399.00
02 : WINDOWS 7 PROFESIONAL OEM ESPANOL DE 64BITS 01 430.00 430.00
03 | WINDOWS STARTER 7 32-BIT SPANISH LATAM SP1 O 01 150.00 150.00 |
{77 LOS PRECIOS INCLUYEN BL GV DEL 18%

CONDICIONES COMERCIALES

Tipo de Moneda : Todos los precios estdn expresados en SOLES

FProductos : Serén entregades en sus ofivinas de Lima Metropolitana

Formia de Pogo : Previa Conformidad

Entrega : 8 dias ealendarios con 0C -

Validez de Oferta  : 05 dias - Sujeto a Sioeek

Nota ! La empresa tiene conocimiznto de la penalidad de hasta el 10% gue debers

gfecutarse al no cumplir con los plazos establecidos.

Atentamente,

Aide Guevara M,

5:5@53 DEL PERU BAC
Cuentas Corporativas

Telf. - 719-5377 Anexo: 203-204
Foax, - T17-7409

Nextel - 401%3656

el - G89-660582

Email: venitas2ibasperi.com

MSN: aideQ3 Tabhotmgil.com

i3G5 DEL PERU SAC OFICINA PRINCIHPAL OFICINA LIMA SUCURSAL USA — MIAM!
Almacen
AV, Aviacion No.3394 30469 NW 107th AVENUE
SOFTWARE & HARDWARIEE OF. 02 San Borja - Lima AV, Uruguay No. 379 Miami. Florida, USA, 33172
Litni ~ Pert Central {511) 719-5377 Phone (H)5) $36-3993

Fax {511} 717-1409 Fax

[303) 436-3094



