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| CAPITULO |

ETAPAS DEL PROCESO DE SELECCION

1.1 CONVOCATORIA

Se efectuara de conformidad con lo sefialado en el Articulo 51° del Reglamento, en la fecha
sefialada en el cronograma.

1.2 BASE LEGAL

o Ley N° 28411 - Ley General del Sistema Nacional del Presupuesto.

e Decreto Legislativo N° 1017 — Aprueba la Ley de Contrataciones del Estado, en adelante la
Ley.

e Decreto Supremo N° 184-2008-EF — Aprueba el Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, en adelante el Reglamento.

e Decreto Supremo N° 021-2009-EF - Modificacion del Reglamento de la Ley de

Contrataciones del Estado.

Directivas de OSCE

Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General.

Cédigo Civil.

Ley 27806 — Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion Pablica

Ley N° 28015- Ley de Promocidn y Formalizaciéon de la Pequefia y Micro Empresa.

Las referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones ampliatorias, modificatorias y
conexas, de ser el caso.

1.3 REGISTRO DE PARTICIPANTES Y ENTREGA DE BASES

El registro de participantes se efectuara desde el dia siguiente de la convocatoria y hasta un
(01) dia habil después de haber quedado integradas las Bases. En el caso de propuestas
presentadas por un consorcio, bastara que se registre uno (1) de sus integrantes, de
conformidad con el Articulo 53° del Reglamento.

La persona natural o persona juridica que desee participar en el proceso de seleccion debera
acreditar estar con inscripcion vigente en el Registro Nacional de Proveedores (RNP) conforme
al objeto contractual. La Entidad verificara la vigencia de la inscripcién en el RNP y que no se
encuentra inhabilitada para contratar con el Estado.

MUY IMPORTANTE:

Para participar de un proceso de seleccion convocado por las Entidades del Estado
Peruano, es necesario que los proveedores se encuentren inscritos, en el registro
correspondiente, ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra el
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). A dicho efecto, podra
ingresarse a la siguiente direccion electrénica para obtener mayor informacion:
www.rnp.gob.pe.

Al registrarse, el participante debera sefialar la siguiente informacion: Nombres y apellidos
(persona natural), DNI, razon social (persona juridica), numero de RUC, domicilio legal,
teléfono.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 52° del Reglamento, la persona natural o juridica
que desee ser notificada electrénicamente, deberd consignar una direccion de correo
electrénico y mantenerla activa, a efecto de las notificaciones que, conforme a lo previsto en el
Reglamento, deban realizarse. La notificacion a través del SEACE prevalece sobre cualquier
medio que se haya utilizado adicionalmente, siendo responsabilidad del participante el
permanente seguimiento del respectivo proceso a través del SEACE.
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FORMULACION DE CONSULTAS A LAS BASES

Las consultas a las Bases seran presentadas por un periodo minimo de cinco (05) dias habiles,
contados desde el dia siguiente de la convocatoria, de conformidad con lo establecido en el
articulo 55° del Reglamento.

ABSOLUCION DE CONSULTAS A LAS BASES

La decisidn que tome el Comité Especial con relacion a las consultas presentadas constara en
el pliego absolutorio que se naotificara a través del SEACE y a los correos electrénicos de los
participantes que asi lo hubieran solicitado, de conformidad con lo establecido en el Articulo
55° del Reglamento, en la fecha sefialada en el cronograma del proceso de seleccion.

El plazo para la absolucién no podra exceder de cinco (5) dias habiles contados desde el
vencimiento del plazo para recibir las consultas.

La absolucién de consultas que se formulen al contenido de las Bases, se consideraran como
parte integrante de ésta y del Contrato.

MUY IMPORTANTE: No se absolveran consultas a las Bases que se presenten
extemporaneamente o que sean formuladas por quienes no se han registrado como
participantes.

FORMULACION DE OBSERVACIONES A LAS BASES

Las observaciones a las Bases seradn presentadas dentro de los cinco (05) dias hébiles
siguientes de haber finalizado el término para la absolucién de las consultas, de conformidad
con lo establecido en el articulo 57° del Reglamento.

ABSOLUCION DE OBSERVACIONES A LAS BASES

El Comité Especial notificara la absolucién de las observaciones a través del SEACE y a los
correos electronicos de los participantes que asi lo hubieran solicitado, de conformidad con lo
establecido en el Articulo 57° del Reglamento, en la fecha sefialada en el cronograma del
proceso de seleccion.

El plazo para la absolucion no podra exceder de los cinco (5) dias habiles desde el vencimiento
del plazo para recibir observaciones.

La absolucién de las observaciones se considerara como parte integrante de las Bases y del
Contrato.

MUY IMPORTANTE: No se absolveran observaciones a las Bases que se presenten
extemporaneamente o que sean formuladas por quienes no se han registrado como
participantes.

ELEVACION DE OBSERVACIONES AL OSCE"

El plazo para solicitar la elevacion de observaciones al OSCE es de tres (3) dias habiles,
computados desde el dia siguiente de la naotificacion del pliego absolutorio a través del SEACE.
Dicha opcién no sélo se originara cuando las observaciones formuladas no sean acogidas por
el Comité Especial, sino, ademas, cuando el observante considere que el acogimiento
declarado por el Comité Especial continGa siendo contrario a lo dispuesto por el articulo 26° de
la Ley, cualquier otra disposicion de la normativa sobre contrataciones del Estado u otras
normas complementarias o conexas que tengan relacion con el proceso de seleccion.

Este procedimiento debera agregarse soélo si el monto del valor referencial es igual o0 mayor a trescientas (300) UIT.
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Igualmente, cualquier otro participante que se hubiere registrado como tal antes del
vencimiento del plazo previsto para formular observaciones, tendra la opciéon de solicitar la
elevacion de las Bases, cuando habiendo sido acogidas las observaciones formuladas por los
observantes, considere que la decisién adoptada por el Comité Especial es contraria a lo
dispuesto por el articulo 26° de la Ley, cualquier otra disposicion de la normativa sobre
contrataciones del Estado u otras normas complementarias o conexas que tengan relaciéon con
el proceso de seleccién.

El Comité Especial, cuando corresponda, deberd incluir en el pliego de absolucion de
observaciones, el requerimiento de pago de la tasa por concepto de remision de actuados al
OSCE, debiendo bajo responsabilidad remitir las Bases y los actuados del proceso de
seleccion a més tardar al dia siguiente de solicitada la elevacion por el participante.

“ELEVACION DE OBSERVACIONES A LA ENTIDAD

El plazo para solicitar la elevacion de observaciones al Titular de la Entidad es de tres (3)
dias habiles, computados desde el dia siguiente de la notificacién del pliego absolutorio
a través del SEACE. Dicha opcién no sé6lo se originard cuando las observaciones
formuladas no sean acogidas por el Comité Especial, sino, ademas, cuando el
observante considere que el acogimiento declarado por el Comité Especial continda
siendo contrario a lo dispuesto por el articulo 26° de la Ley, cualquier otra disposicion
de la normativa sobre contrataciones del Estado u otras normas complementarias o
conexas que tengan relaciéon con el proceso de seleccion.

Igualmente, cualquier otro participante que se hubiere registrado como tal antes del
vencimiento del plazo previsto para formular observaciones, tendré la opcidn de solicitar
la elevacién de las Bases, cuando habiendo sido acogidas las observaciones formuladas
por los observantes, considere que la decisién adoptada por el Comité Especial es
contraria a lo dispuesto por el articulo 26° de la Ley, cualquier otra disposicién de la
normativa sobre contrataciones del Estado u otras normas complementarias o conexas
gue tengan relacion con el proceso de seleccion.

El plazo que tiene el Titular de la Entidad para emitir y notificar el Pronunciamiento a
través del SEACE serda no mayor de ocho (8) dias habiles. Este plazo es improrrogable y
sera contado desde la presentacion de la solicitud de elevacion de las Bases.

La competencia del Titular de la Entidad para emitir el Pronunciamiento es indelegable”.

1.9 INTEGRACION DE LAS BASES

El Comité Especial integrara las Bases como reglas definitivas del presente proceso de
seleccion, una vez absueltas todas las consultas y/u observaciones o si éstas no se han
presentado, no pudiendo ser cuestionadas en ninguna otra via ni modificadas por autoridad
administrativa alguna, bajo responsabilidad del Titular de la Entidad. Esta restriccion no afecta
la competencia del Tribunal para declarar la nulidad del proceso por deficiencias en las Bases.

Las Bases Integradas, de ser el caso, deberan contener los cambios producidos como
consecuencia de las consultas y observaciones formuladas y aceptadas o acogidas por el
Comité Especial, y/o de lo dispuesto en el Pronunciamiento emitido por el Titular de la Entidad
o del OSCE, segun corresponda.

Corresponde al Comité Especial, bajo responsabilidad, integrar las Bases y publicarlas en el
SEACE, conforme lo establecen los Articulos 59° y 60° del Reglamento.

De conformidad con el Articulo 31° del Reglamento, el Comité Especial no podra efectuar
modificaciones de oficio al contenido de las Bases, bajo responsabilidad.
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1.10 FORMA DE PRESENTACION Y ALCANCES DE LAS PROPUESTAS

Todos los documentos que contengan informacién referida a los requisitos para la admision de
propuestas y factores de evaluacién se presentaran en idioma castellano o, en su defecto,
acompafiados de traduccion efectuada por traductor publico juramentado, salvo el caso de la
informacioén técnica complementaria contenida en folletos, instructivos, catdlogos o similares,
gue podré ser presentada en el idioma original. El postor serd responsable de la exactitud y
veracidad de dichos documentos. La omision de la presentacion del documento o su traduccién
no es subsanable.

Las propuestas se presentaran en dos (2) sobres cerrados, de los cuales el primero contendra
la propuesta técnica y el segundo la propuesta econémica.

Si las propuestas se presenten en hojas simples se redactaran por medios mecanicos o
electrénicos, llevaran el sello y la rabrica del postor y seran foliadas correlativamente
empezando por el nimero uno.

Asimismo, cuando las propuestas tengan que ser presentadas total o parcialmente mediante
formularios o formatos, éstos podran ser llenados por cualquier medio, incluyendo el manual,
debiendo llevar el sello y la rtbrica del postor o su representante legal o mandatario designado
para dicho fin.

Las personas naturales podran concurrir personalmente o a través de su apoderado
debidamente acreditado ante el Comité Especial, mediante carta poder simple (Formato N°
01). Las personas juridicas lo haran por medio de su representante legal acreditado con copia
simple del documento registral vigente que consigne dicho cargo o a través de su apoderado
acreditado con carta poder simple suscrita por el representante legal, a la que se adjuntara el
documento registral vigente que consigne la designacion del representante legal (Formato N°
01).

El acto se inicia cuando el Comité Especial empieza a llamar a los participantes en el orden en
gue se registraron para participar en el proceso, para que entreguen sus propuestas. Si al
momento de ser llamado el participante no se encuentra presente, se le tendra por desistido. Si
algun participante es omitido, podra acreditarse con la presentacion de la constancia de su
registro como participante.

Los integrantes de un consorcio no podran presentar propuestas individuales ni conformar mas
de un consorcio.

Después de recibidas las propuestas, el Comité Especial procedera a abrir los sobres que
contienen la propuesta técnica de cada postor.

El Comité Especial comprobara que los documentos presentados por cada postor sean los
solicitados por las Bases, la Ley y el Reglamento. De no ser asi, devolvera la propuesta,
teniéndola por no presentada, salvo que el postor exprese su disconformidad, en cuyo caso se
anotara tal circunstancia en el acta y el Notario (0 Juez de Paz) mantendra la propuesta en su
poder hasta el momento en que el postor formule apelacion. Si se formula apelacién se estara
a lo que finalmente se resuelva al respecto. De presentarse situaciones de subsanacion de la
propuesta técnica, se procedera de acuerdo al Articulo 68 del Reglamento.

Después de abierto cada sobre que contiene la propuesta técnica, el Notario (o Juez de Paz)
procedera a sellar y firmar cada hoja de todos los documentos originales de cada propuesta
técnica. A su vez, si las Bases han previsto que la evaluacién y calificacion de las propuestas
técnicas se realice en fecha posterior, el Notario (0 Juez de Paz) procedera a colocar los
sobres cerrados que contienen las propuestas economicas dentro de uno o mas sobres, los
gue seran debidamente sellados y firmados por él, por los miembros del Comité Especial y por
los postores que asi lo deseen, conservandolos hasta la fecha en que el Comité Especial, en
acto publico, comunique verbalmente a los postores el resultado de la evaluacion de las
propuestas técnicas.

Concurso Publica N° 006-2010-ED/UE 024
Ministerio de Educaciéon — Sede Central
Avenida de la Poesia N° 155, San Borja



Ministerio

de Educacion

Al terminar el acto publico, se levantara un acta, la cual sera suscrita por el Notario (o Juez de
Paz), por todos sus miembros, asi como por los veedores y los postores que lo deseen.?

1.11 CONTENIDO DE LA PROPUESTA ECONOMICA

La propuesta econdmica (Sobre N° 2) debera incluir obligatoriamente lo siguiente:

a) La oferta econémica, en nuevos soles®, incluidos todos los tributos, seguros, transportes,
inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion
vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de exoneraciones legales.
La Entidad no reconocera pago adicional de ninguna naturaleza.

El monto total de la propuesta econémica y los subtotales que lo componen deberan ser
expresados con dos decimales. Los precios unitarios podran ser expresados con mas de
dos decimales.

b) Garantia de seriedad de oferta*

1.12 EVALUACION DE PROPUESTAS

La evaluacion de propuestas se realizara en dos (02) etapas: La evaluaciéon técnica y la
evaluacién econdmica.

Los maximos puntajes asignados a las propuestas son las siguientes:
Propuesta Técnica : 100 puntos
Propuesta Econémica : 100 puntos

1.12.1 Evaluacion Técnica
Se verificara que la propuesta técnica contenga los documentos de presentacion obligatoria y
cumpla con los requerimientos técnicos minimos contenidos en las presentes Bases. Las
propuestas que no cumplan dichos requerimientos no seran admitidas.
So6lo a aquellas propuestas admitidas, el Comité Especial les aplicara los factores de
evaluacion previstos en las Bases y asignara los puntajes correspondientes, conforme a los
criterios establecidos para cada factor.

Las propuestas técnicas que no alcancen el puntaje minimo de ochenta (80) puntos, seran
descalificadas en esta etapa y no accederan a la evaluacién econémica.

1.12.2 Evaluacién Econémica

Si la propuesta econémica excede el valor referencial, serd devuelta por el Comité Especial y
se tendra por no presentada, conforme lo establece el articulo 33° de la Ley.

Debera tenerse en cuenta que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 64° del Reglamento, en los actos de
presentacion de propuestas y otorgamiento de la buena pro se podra contar con la presencia de un representante del
Sistema Nacional de Control, quien participard como veedor y debera suscribir el acta correspondiente. Asimismo, la
inasistencia de dicho representante no viciara el proceso.

En cada caso concreto debera consignarse la moneda que resulte aplicable.
En caso de convocarse a un proceso de seleccién segun relacion de items cuando el valor referencial del item corresponda a

una Adjudicacion de Menor Cuantia, bastara que el postor presente en su propuesta técnica una declaracion jurada donde se
comprometa a mantener vigente su oferta hasta la suscripcién del contrato.
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La evaluacion econdmica consistira en asignar el puntaje maximo establecido a la propuesta
econdmica de menor monto. Al resto de propuestas se les asignard puntaje inversamente
proporcional, segun la siguiente formula:

Pi = OmxPMPE
Oi
Donde:
i = Propuesta
Pi = Puntaje de la propuesta economica i
Oi = Propuesta Econémica i
Om = Propuesta Econdmica de monto o precio mas bajo
PMPE = Puntaje Maximo de la Propuesta Econémica

Determinacién del Puntaje Total

Una vez evaluadas las propuestas técnica y econémica se procedera a determinar el puntaje
total de las mismas.

El puntaje total de la propuesta serd el promedio ponderado de ambas evaluaciones, obtenido
de la siguiente férmula:

PTPi =cl1 PTi + c2 PEi
Donde:

PTPi = Puntaje total del postor i

PTi = Puntaje por evaluacion técnica del postor i

PEi = Puntaje por evaluacién econémica del postor i

cl = Coeficiente de ponderacion para la evaluacién técnica = 0.70

c2 = Coeficiente de ponderacion para la evaluacién econémica = 0.30

1.13 ACTO PUBLICO DE OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

En la fecha sefalada en las Bases, el Comité Especial procedera a otorgar la Buena Pro a la
propuesta ganadora, dando a conocer los resultados del proceso de seleccion a través de un
cuadro comparativo en el que se consignara el orden de prelacién y el puntaje técnico,
econdmico y total obtenidos por cada uno de los postores.

La evaluacion de las propuestas econdmicas se realizard de conformidad con el procedimiento
establecido en las presentes Bases.

La determinacién del puntaje total se hara de conformidad con el articulo 71° del Reglamento.

El Presidente del Comité Especial anunciara la propuesta ganadora indicando el orden en que
han quedado calificados los postores a través del cuadro comparativo.

En el supuesto que dos (02) o més propuestas empatasen, el otorgamiento de la Buena Pro se
efectuara observando lo sefialado en el Articulo 73° del Reglamento.

Al terminar el acto publico se levantara un acta, la cual sera suscrita por el Notario (o Juez de
Paz), por todos los miembros del Comité Especial y por los postores que deseen hacerlo.

El otorgamiento de la Buena Pro, se presumira notificado a todos los postores en la misma
fecha, oportunidad en la que se entregara a los postores copia del acta de otorgamiento de la
buena pro y el cuadro comparativo, detallando los resultados en cada factor de evaluacion.
Dicha presuncién no admite prueba en contrario.

Esta informacioén se publicara el mismo dia en el SEACE.
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1.14 CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o0 mas propuestas, el consentimiento de la Buena Pro se
producira a los ocho (8) dias habiles de la notificacién de su otorgamiento, sin que los postores
hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En el caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la Buena Pro se
producira el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento de la Buena Pro se publicara en el SEACE al dia siguiente de haber
guedado consentido el otorgamiento de la buena pro.

1.15 CONSTANCIA DE NO ESTAR INHABILITADO PARA CONTRATAR CON EL ESTADO

De acuerdo con el articulo 282° del Reglamento, a partir del dia habil siguiente de haber
guedado consentida la Buena Pro hasta el décimo quinto dia habil de producido tal hecho, el
postor ganador de la Buena Pro debe solicitar ante el OSCE la expedicion de la constancia de
no estar inhabilitado para contratar con el Estado.

El OSCE no expedira constancias solicitadas fuera del plazo indicado.
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CAPITULO Il

SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCESO DE SELECCION

2.1 RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se impugnan los actos dictados durante el desarrollo del
proceso de seleccién, desde la convocatoria hasta aquellos emitidos antes de la celebracion
del contrato.

“El recurso de apelacion se presentard ante la Entidad que convoco el proceso de
seleccion que se impugna, y sera conocido y resuelto por el Titular de la Entidad.”

Con independencia del valor referencial del proceso de seleccion, los actos emitidos por el
Titular de la Entidad que declaren la nulidad de oficio o cancelen el proceso, podran
impugnarse ante el Tribunal.

En aplicacion de la Décimo Tercera Disposicion Complementaria y Final de la Ley, el Tribunal
serd competente para conocer y resolver las controversias que surjan en los procesos de
seleccion de las contrataciones que se encuentren bajo los alcances de tratados o acuerdos
internacionales donde se asuman compromisos en materia de contratacion publica.

2.2 PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION
La apelacion contra el otorgamiento de la Buena Pro o contra los actos dictados con
anterioridad a ella debe interponerse dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse
otorgado la Buena Pro.
La apelacion contra los actos distintos a los indicados en el parrafo anterior debe interponerse

dentro de los ocho (8) dias héabiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar.

10
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3.1

3.2

3.3

3.4

34.1

SUSCRIPCION DEL CONTRATO

DE LOS CONTRATOS

Una vez que quede consentido o administrativamente firme el otorgamiento de la Buena Pro, la
Entidad deberd, dentro del plazo dos (2) dias habiles siguientes al consentimiento de la Buena
Pro, citar al postor ganador otorgandole el plazo establecido en las Bases, el cual no podréa ser
menor de cinco (5) ni mayor de diez (10) dias habiles, dentro del cual debera presentarse a la
sede de la Entidad para suscribir el contrato con toda la documentacién requerida. En el
supuesto que el postor ganador no se presente dentro del plazo otorgado, se procedera de
acuerdo a lo dispuesto en el articulo 148° del Reglamento.

El contrato serd suscrito por la Entidad, a través del funcionario competente o debidamente
autorizado, y por el ganador de la Buena Pro, ya sea directamente o por medio de su
apoderado, tratandose de persona natural, y tratdndose de persona juridica, a través de su
representante legal, de conformidad con lo establecido en el Articulo 139° del Reglamento.

Para suscribir el contrato, el postor ganador de la Buena Pro debera presentar, ademas de los
documentos previstos en las Bases, los siguientes:

= Constancia vigente de no estar inhabilitado para contratar con el Estado.

= Garantia de fiel cumplimiento y por el monto diferencial de propuesta, de ser el caso, cuya
vigencia se extiende hasta la conformidad de la Ultima prestacion del servicio.

= Contrato de consorcio con firmas legalizadas de los asociados, de ser el caso.

VIGENCIA DEL CONTRATO

En aplicacion de lo dispuesto en el articulo 149° del Reglamento, el contrato tiene vigencia
desde el dia siguiente de la suscripcién del documento que lo contiene o, en su caso, desde la
recepcion de la orden de servicio. Dicha vigencia rige hasta que el funcionario competente dé
la conformidad de la recepcién de la prestacion a cargo del contratista y se efectie el pago
correspondiente.

REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que debe presentar el contratista deberan ser incondicionales, solidarias,
irrevocables y de realizacion automatica al s6lo requerimiento de la Entidad, emitida por una
empresa autorizada y sujeta al ambito de la Superintendencia de Banca, Seguros y
Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones que estén consideradas en la lista
actualizada de bancos extranjeros de primera categoria que periddicamente publica el Banco
Central de Reserva del Peru.

DE LAS GARANTIAS

GARANTIA DE SERIEDAD DE OFERTA

Los postores deberan presentar la garantia de seriedad de oferta a efectos de garantizar la
vigencia de su oferta, seglin el monto establecido en las presentes Bases.

El postor que resulte ganador de la Buena Pro y el que ocup0 el segundo lugar estan obligados
a mantener su vigencia hasta la suscripcion del contrato.

Luego de consentida la Buena Pro, la Entidad devolverd las garantias presentadas por los
postores que no resultaron ganadores de la Buena Pro, con excepcion del que ocupd el
segundo lugar y de aquellos que decidan mantenerlas vigentes hasta la suscripcion del
contrato.
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El plazo de vigencia de la garantia de seriedad de oferta no podra ser menor a dos (2) meses
computados a partir del dia siguiente de la presentacion de las propuestas. Esta garantia
puede ser renovada.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

El postor ganador debe entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del contrato. Esta
debera ser emitida por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
original y tener vigencia hasta la conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo del
contratista.

De manera excepcional, respecto de aquellos contratos que tengan una vigencia superior a un
(1) afio, previamente a la suscripcién del contrato, las Entidades podran aceptar que el ganador
de la Buena Pro presente la garantia de fiel cumplimiento y de ser el caso, la garantia por el
monto diferencial de la propuesta, con una vigencia de un (1) afio, con el compromiso de
renovar su vigencia hasta la conformidad de la recepcion de la prestacion.

Alternativamente, las micro y pequefias empresas podran optar que, como garantia de
fiel cumplimiento, la Entidad retenga el diez por ciento (10%) del monto del contrato
original, conforme a lo establecido en el articulo 39° de la Ley. Para estos efectos, la
retencion de dicho monto se efectuara durante la primera mitad del namero total de
pagos a realizarse, de forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del
mismo”.

GARANTIA POR EL MONTO DIFERENCIAL DE PROPUESTA

Cuando la propuesta econdémica fuese inferior al valor referencial en mas del diez por ciento
(10%) de éste, para la suscripcion del contrato, el postor ganador debera presentar una
garantia adicional por un monto equivalente al veinticinco por ciento (25%) de la diferencia
entre el valor referencial y la propuesta econémica. Dicha garantia debera tener vigencia hasta
la conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo del contratista.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS
En caso el contrato conlleve a la ejecucion de prestaciones accesorias, tales como
mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorgara una garantia adicional por este

concepto, la misma que se renovard periédicamente hasta el cumplimiento total de las
obligaciones garantizadas, no pudiendo eximirse su presentacion en ningn caso.

EJECUCION DE GARANTIAS

Las garantias se haran efectivas conforme a las estipulaciones contempladas en el articulo
164° del Reglamento.

DE LAS PENALIDADES E INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

La aplicacién de penalidades por retraso injustificado en la atencién del servicio requerido y las
causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con los Articulos 165°
y 168° del Reglamento, respectivamente.

De acuerdo con los articulos 48° de la Ley y 166° del Reglamento, en las Bases o el contrato
podran establecerse penalidades distintas a la mencionada en el articulo 165° del Reglamento,
siempre y cuando sean objetivas, razonables y congruentes con el objeto de la convocatoria,
hasta por un monto maximo equivalente al 10% del monto del contrato vigente o, de ser el
caso, del item que debid ejecutarse. Estas penalidades se calcularan de forma independiente a
la penalidad por mora.
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ADELANTOS

Se podra establecer adelantos directos al contratista, los que en ningln caso excederan en
conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original.

La entrega de adelantos se hara en la oportunidad establecida en las Bases. En el supuesto
que no se entregue el adelanto en dicha oportunidad, el contratista tiene derecho a solicitar
prérroga del plazo de ejecucién de la prestacion por el nimero de dias equivalente a la
demora, siempre que ésta afecte realmente el plazo indicado.

3.8 PAGOS

La Entidad debera realizar todos los pagos a favor del contratista por concepto de los servicios
objeto del contrato. Dichos pagos se efectuaran después de ejecutada la respectiva prestacion;
salvo que, por razones de mercado, el pago del precio sea condicién para la la realizacién del
servicio.

La Entidad podra realizar pagos periédicos al contratista por el valor de los servicios
contratados en cumplimiento del objeto del contrato, siempre que estén fijados en las Bases y
gue el contratista los solicite presentando la documentacion que justifique el pago y acredite la
existencia de la prestacion de los servicios. Las Bases podran especificar otras formas de
acreditacion de la obligacion. Los montos entregados tendran el caracter de pagos a cuenta.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
gue se indique en el contrato de consorcio.

3.8.1 Plazos paralos pagos

La Entidad debera pagar las contraprestaciones pactadas a favor del contratista en la
oportunidad establecida en las Bases o en el contrato. Para tal efecto, el responsable de dar la
conformidad de la prestacién de los servicios, debera hacerlo en un plazo que no excedera de
los diez (10) dias calendario de ser éstos recibidos.

En caso de retraso en el pago, el contratista tendra derecho al pago de intereses conforme a lo
establecido en el articulo 48° de la Ley, contado desde la oportunidad en que el pago debio
efectuarse.

3.9 DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente proceso no contemplados en la presente seccién o en
las Bases se regiran por la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi como por
las disposiciones legales vigentes.
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CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCESO DE
SELECCION
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CAPITULO |

11

1.2

1.3

1.4

15

1.6

1.7

1.8

1.9

GENERALIDADES

ENTIDAD CONVOCANTE

Entidad : MINISTERIO DE EDUCACION
Unidad Ejecutora . 024 - Sede Central.

Ndmero de RUC ;20131370998

Central Telefonica . 615-5800 - Anexos: 22061 6 21055

DOMICILIO LEGAL

Avenida De La Poesia N° 155, distrito de San Borja, provincia y departamento de Lima (Altura
de la cuadra 19 de la Avenida Javier Prado Este).

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente proceso de seleccion tiene por objeto la contratacion del servicio de soporte de
Sistema Operativo Linux para los Servidores del MED.

VALOR REFERENCIAL

El valor referencial asciende a S/. 238,167.69 (Doscientos Treinta 'y Ocho Mil Ciento Sesenta
y Siete con 69/100 Nuevos Soles)., incluido los impuestos de Ley y cualquier otro concepto
que pudiera incidir en el costo total del servicio. El valor referencial ha sido calculado al mes de
febrero de 2010.

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante Resolucién de Secretaria General N°
0356-2010-ED/UE de fecha 7 de abril de 2010.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO®

Recursos Ordinarios

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente proceso se rige por el sistema de suma alzada, de acuerdo con lo establecido en el
expediente de contratacion respectivo.

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El servicio a contratar estd definido en los Términos de Referencia que forman parte de la
presente Seccién en el Capitulo IIl.

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Doce meses, contados a partir del dia siguiente de recepcionada la orden de servicio

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquellas previstas en la Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del
Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el proceso de seleccién.
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1.10 BASE LEGAL

Ley N° 28411 - Ley General del Sistema Nacional del Presupuesto.
Decreto Legislativo N° 1017 — Aprueba la Ley de Contrataciones del Estado, en adelante la
Ley.

e Decreto Supremo N° 184-2008-EF — Aprueba el Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, en adelante el Reglamento.

e Decreto Supremo N° 021-2009-EF - Modificaciéon del Reglamento de la Ley de

Contrataciones del Estado.

Directivas de OSCE

Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General.

Cadigo Civil.

Ley 27806 — Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacién Publica

Ley N° 28015- Ley de Promocion y Formalizacion de la Pequefia y Micro Empresa.

Las referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones ampliatorias, modificatorias y
conexas, de ser el caso.
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| CAPITULO II

DEL PROCESO DE SELECCION

2.1 CRONOGRAMA DEL PROCESO DE SELECCION

Convocatoria en el SEACE 22/04/10

Registro de Participantes 23/04/10 al 20/05/10

Formulacién de Consultas 23/04/10 al 29/04/10

Absolucién de Consultas 05/05/10

Formulacién de observaciones a las Bases 06/05/10 al 12/05/10

Absolucién de Observaciones 18/05/10

Integracion de las Bases 19/05/10

Presentacion de Propuestas Técnicas Yy |26/05/2010 a las 11:00 horas en la

Econdémicas. Unidad de Abastecimiento de la Sede
Central del Ministerio de Educacion

Evaluacion de Propuestas El 27/05/10 al 28/05/10

Otorgamiento de la Buena Pro 01/06/10 a las 15:00 horas en la
Unidad de Abastecimiento de la Sede
Central del Ministerio de Educacion

2.1 REGISTRO DE PARTICIPANTES Y ENTREGA DE BASES

El registro de los participantes se realizara en la Sede Central del Ministerio de Educacion, sito
en la Av. De la Poesia 155 San Borja, en las fechas sefialadas en el cronograma, en el horario
de en las fechas sefialado en el cronograma, en el horario de 8:30 horas a 17:00 horas, previo
pago de la suma S/.5.00 (Cinco con 00/100 Nuevos Soles) por derecho de participacion.

2.2 FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

Las consultas y observaciones se presentaran por escrito, debidamente fundamentadas, ante la
ventanilla de Mesa de Partes de la Entidad, sito en la Av. De la Poesia 155 San Borja, en las
fechas sefialadas en el cronograma, en el horario de 8:30 horas a 17:00 horas®, debiendo estar
dirigidos al Presidente del Comité Especial del CONCURSO PUBLICO N° 006-2010-ED/UE 024,
pudiendo acompafiar opcionalmente un disquete conteniendo las consultas y/u observaciones.

MUY IMPORTANTE, no se absolveran consultas a las Bases que se presenten
extemporaneamente, que sean formuladas por quienes no se han registrado como participantes
0 que hayan sido ingresadas en una Mesa de Partes distinta a la de la Sede Central del
Ministerio de Educacion.

2.3 ACTOPUBLICO DE PRESENTACION DE PROPUESTAS

Las propuestas se presentaran en Acto Publico a realizarse en la Unidad de Abastecimiento
del Ministerio de Educacion, sito, Avenida De La Poesia N° 155, distrito de San Borja, provincia
y departamento de Lima (altura de la Cuadra 19 de la Av. Javier Prado Este), en la fecha y
hora sefialada en el cronograma. El acto publico se realizara con la participacion de Notario.

Se podra contar con la presencia de un representante del Sistema Nacional de Control, quien
participar4d como veedor y deber& suscribir el acta correspondiente. La no asistencia del mismo
no vicia el proceso.

5 Las Entidades de preferencia, deberan establecer que en el horario de atencién al publico se presentaran las consultas y

observaciones, de lo contrario, deberan contemplar un horario razonable para la formulacién de éstas, de modo que se
fomente la mayor participaciéon de postores, en concordancia con el Principio de Libre Concurrencia y Competencia.
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Se podra contar con la presencia de un representante del Sistema Nacional de Control, quien
participara como veedor y debera suscribir el acta correspondiente. La no asistencia del mismo
no vicia el proceso.

Las propuestas se presentaran en dos (2) sobres cerrados y estaran dirigidas al Comité Especial
del CONCURSO PUBLICO N° 006-2010-ED/UE 024, conforme al siguiente detalle:

SOBRE N° 1: Propuesta Técnica. El sobre sera rotulado:

Sefiores

NOMBRE DE LA ENTIDAD
DIRECCION

Att.: Comité Especial

CONCURSO PUBLICO N° 006-2010-ED/UE 024
Objeto del proceso: Contratacion del servicio de Sistema Operativo Linux para los
servidores del MED.

SOBRE N° 1: PROPUESTA TECNICA
NOMBRE / RAZON SOCIAL DEL POSTOR

SOBRE N° 2: Propuesta Econémica. El sobre sera rotulado:

Sefiores

NOMBRE DE LA ENTIDAD
DIRECCION

Att.: Comité Especial

CONCURSO PUBLICO N° 006-2010-ED/UE 024
Objeto del proceso: Contratacion del servicio de Sistema Operativo Linux para los
servidores del MED

SOBRE N° 02: PROPUESTA ECONOMICA
NOMBRE / RAZON SOCIAL DEL POSTOR

2.4 CONTENIDO DE LAS PROPUESTAS

Se presentaran en un original y dos copias’
SOBRE N° 1 - PROPUESTA TECNICA

El sobre N° 1 contendra, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacion:
Documentacion de presentacion obligatoria
a. Copia simple del Certificado de inscripcion vigente en el Registro Nacional de Proveedores,

CAPITULO DE SERVICIOS. Cuando se trate de Consorcio, el certificado serd presentado por
cada uno de los miembros que conforman el consorcio.

De acuerdo con el articulo 63° del Reglamento, la propuesta técnica se presentara en original y en el nimero de copias
requerido en las Bases, el que no podra exceder de la cantidad de miembros que conforman el Comité Especial.
La propuesta econdmica soélo se presentara en original.

La omisiéon del indice no descalifica la propuesta, ya que su presentacién no tiene incidencia en el objeto de la convocatoria.
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Declaracion Jurada de datos del postor. Cuando se trate de Consorcio, esta declaracién jurada
sera presentada por cada uno de los consorciados. (Anexo N° 1)

c. Declaracién jurada de cumplimiento de los Requerimientos Técnicos Minimos, acompafado
de la documentacidon que acredite el cumplimiento de los términos de referencia. Cuando
se trate de Consorcio, esta declaracion jurada sera presentada por cada uno de los
consorciados.

e Documentacion que acredite que es una empresa constituida con una antigiiedad no
menor de 3 afios, con experiencia comprobada implementando y configurando
distribuciones empresariales del sistema operativo Linux, esto incluye la plataforma
virtualizada con hipervisor XEN, el despliegue de servicios Web, servicios de seguridad,
servicios de red, servicios de bases de datos, todos sobre plataforma Linux. Debera
sustentar la experiencia de la empresa con no menos de nueve (09) instalaciones exitosas
de los servicios indicados en un periodo de tres (03) afios, debiendo acreditar con
certificados y/o conformidades de servicio de las empresas a las cuales brind6 el servicio.

e Documentacién que acredite que es representante oficial (partner) de las marcas de
RedHat Linux y/o SUSE Linux, y vigente dicha acreditacion al 2009.

e Documentacion que acredite que cuenta con un sistema de gestién de servicios, para el
monitoreo a tiempo real de los servicios y que el Ministerio de Educacion a través del
Centro de Datos, tendrd acceso como lectura.

e Cv del personal de soporte que acredite que los dos (02) especialistas son certificados en
Linux, debiendo tener las calificaciones de Especialista Senior y Especialista Asistente en
Linux

d. Declaracion jurada simple de acuerdo al Articulo 42° del Reglamento. (Anexo N° 3) Cuando se
trate de Consorcio, ésta declaracion jurada sera presentado por cada una de las empresas que
conforman el consorcio.

e. Promesa de consorcio, de ser el caso, consignando los integrantes, el representante comun, el
domicilio comun y el porcentaje de participacion. (Anexo N° 4)

La promesa formal de consorcio deberd ser suscrita por cada uno de sus integrantes. En caso
de no establecerse en la promesa formal de consorcio las obligaciones, se presumira que los
integrantes del consorcio ejecutaran conjuntamente el objeto de convocatoria, por lo cual cada
uno de sus integrantes debera cumplir con los requisitos exigidos en las Bases del proceso.

Se presume que el representante comun del consorcio se encuentra facultado para actuar en
nombre y representacion del mismo en todos los actos referidos al proceso de seleccion,
suscripcion y ejecucion del contrato, con amplias y suficientes facultades.

f. Declaraciéon Jurada de Plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 5)

g. Promesa de subcontratacion (de ser el caso), de acuerdo al articulo 146° del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado.

NOTA 4:
La omision de alguno de los documentos enunciados acarreara la descalificacién de la
propuesta.

Documentacién de Presentacién Facultativa:

a) Declaracion Jurada de Experiencia del Postor, segin Anexo N° 06.

b) Contratos u 6rdenes de servicio con su respectiva conformidad y/o comprobantes de pago
cuya cancelacién se acredite documental y fehacientemente por la prestacion del servicio
objeto de proceso. La cancelacién de los comprobantes de pago podra constar en: voucher de
deposito, reporte de estado de cuenta 0 en el mismo comprobante de pago 6 sello de
cancelado. De acuerdo al Capitulo 1V de la Seccién Especifica.

¢) Declaracién Jurada de capacitacion y mejoras, segin anexo N° 08.
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SOBRE N° 2 - PROPUESTA ECONOMICA
El Sobre N° 2 debera contener la siguiente informacién obligatoria:
7 Oferta econdémica y el detalle de precios total. (Anexo N° 07)

a. El monto total de la propuesta econdémica y los subtotales que lo componen deberan ser
expresados con dos decimales.

b. Garantia de seriedad de oferta por un monto de equivalente al uno por ciento (1%) del valor
referencial, de acuerdo a lo establecido en el articulo 157° del Reglamento, de acuerdo al
siguiente detalle:

Carta fianza por la suma de S/. 2,381.68 (Dos Mil Trescientos Ochenta y Uno con 68/100
Nuevos Soles), como garantia de seriedad de oferta.

Nota:
Las Cartas Fianza deben sefialar expresamente que corresponden a una Garantia de Seriedad
de la oferta, denominacién y nimero del proceso de seleccion.

El plazo de vigencia de la garantia de seriedad de oferta no podra ser menor de dos (2)
meses, computados a partir del dia siguiente a la presentacion de propuestas. Estas garantias
pueden ser renovadas. La falta de renovacion genera la descalificacion de la oferta econémica
0, en su caso, que se deje sin efecto la Buena Pro otorgada.

Una vez suscrito el contrato la garantia sera devuelta al postor, sin dar lugar al pago de
intereses. En caso de la no suscripcion del contrato por causas imputables al adjudicatario de
la Buena Pro, se ejecutara la garantia en su totalidad, una vez que quede consentida la
decisién de dejar sin efecto la Buena Pro.

2.5 REQUISITOS PARA LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO

Adicionalmente, conforme al articulo 141° del Reglamento y en concordancia con el objeto de la
convocatoria, podra requerirse, entre otros, los siguientes documentos:

a) Copia de DNI del Representante Legal;

b) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa;

c) Copia de la constitucion de la empresa y sus modificatorias debidamente actualizado;
d) Copia del RUC de la empresa,;

e) Cddigo de Cuenta Interbancario (CCI), de corresponder.

f)  Garantia de fiel cumplimiento del contrato

g) Garantia por el monto diferencial de la propuesta (de ser el caso).

2.6 PLAZO PARA LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debera presentar toda la documentacion requerida para la
suscripcion del contrato en el plazo de diez (10) dias habiles. La citada documentacion debera
ser presentada en Mesa de Partes del Ministerio de Educacion, sito en Av. De la Poesia 155
San Borja.

2.7 PLAZO PARA EL PAGO

La Entidad se compromete a efectuar el pago al contratista en un plazo maximo de quince (15)
dias calendario de otorgada la conformidad de recepcién de la prestacion.
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2.8 FEORMA DE PAGO

“EL MINISTERIO” pagara, a “EL CONTRATISTA"” en seis (6) armadas bimensuales por el
periodo de un afo.

Para el pago el contratista debera presentar ante el Area de Ejecucion Contractual del Ministerio
de Educacion la siguiente documentacion:

1. Factura por el monto total del bimestre que corresponda.

2. 2 Informes Técnicos mensuales de avance detallando los trabajos realizados, por
el bimestre que corresponda.

3. Conformidad Técnica suscrita por la Oficina de Informatica.

Para hacer efectivo el pago, “EL CONTRATISTA” debera haber cumplido con presentar un
informe mensual dirigido al Area Supervisora del Contrato y haber presentado su
correspondiente

La conformidad se otorgara en un plazo que no excedera de los diez (10) dias de prestado el
servicio y el pago se efectuara dentro del plazo de quince (15) dias naturales computados
desde la conformidad del servicio, conforme a lo establecido por el articulo 181° del
Reglamento.

Durante la vigencia del contrato los precios se mantendran fijos y no estaran sujetos a reajuste
alguno.
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| CAPITULO Il

MINISTERIO DE EDUCACION
REPUELICA DEL PERU

Secretaria de Planificacion Estratégica
Oficina de Informética.

Términos de

Referencia

Servicio de Soporte de Sistema Operativo Linux

para los Servidores de la Sede del Ministerio de
Educacion

Enero - 2010.
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1. Generalidades

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Finalidad Publica

El Ministerio de Educacion cuenta con una Infraestructura Tecnoldgica que permite
alcanzar las metas de las Estrategias Institucionales y Gestion Institucional, la
continuidad y operacién de los equipos servidores de Plataforma de Sistema
Operativo Linux, permitird minimizar las fallas de funcionamiento y la resolucién de
problemas en el tiempo oportuno, por lo tanto la adquisicion de lo solicitado permitira
la disponibilidad y continuidad de los servicios tecnoldgicos del MED en beneficio de
la sociedad.

Justificacion

El Ministerio de Educacion cuenta con una plataforma de veintiocho (28) servidores
Linux los cuales brindan servicios criticos para la institucion, destacando entre estos
el Portal Institucional, aplicaciones Web para el ingreso y consulta de informacion,
Correo Electronico Institucional, Intranet, bases de datos, respaldo de informacion,
seguridad perimetral, manejo de identidades, entre otros, orientados a dar soporte a
las operaciones del Ministerio de Educacién y a proveer servicios de informacion a los
usuarios externos de la institucion.

La plataforma en mencién debido a sus caracteristicas de software requiere que se
realicen mantenimientos preventivos y correctivos que permitan minimizar los
tiempos de indisponibilidad de los servicios, evitando de esta forma afectar la
productividad del personal que labora en el Ministerio de Educacion y brindar de
forma constante los servicios de informacién a los usuarios externos.

Por lo expuesto y dada la importancia de las aplicaciones que son manejadas sobre
la plataforma Linux, se requiere contar con los servicios especializados de una
empresa que optimice el soporte de la plataforma haciendo énfasis en el manejo
preventivo, la optimizacién de servicios y la aplicacién de estandares de seguridad en
la configuracién de la plataforma.

Objetivo

Contratar una empresa especializada para que brinde el servicio de soporte de
sistema operativo para la plataforma de servidores Linux, del Centro de Datos del
Ministerio de Educacion.

Alcance

El servicio de soporte, se llevara a cabo en Centro de Datos de la Sede del Ministerio
de Educacion. El Ministerio de Educacion esta ubicado en Calle del Comercio 197
San Borja — Lima.

2. Requerimiento de los postores

El postor deberd cumplir con las Especificaciones Técnicas descritas en el presente
documento.

El postor deberd ser una empresa constituida con una antigiiedad no menor de 3
afos, con experiencia comprobada implementando y configurando distribuciones
empresariales del sistema operativo Linux, esto incluye la plataforma virtualizada con
hipervisor XEN, el despliegue de servicios Web, servicios de seguridad, servicios de
red, servicios de bases de datos, todos sobre plataforma Linux. Debera sustentar la
experiencia de la empresa con no menos de nueve (09) instalaciones exitosas de los
servicios indicados en un periodo de tres (03) afios, debiendo acreditar con
certificados y/o conformidades de servicio de las empresas a las cuales brindo el
servicio.
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e La empresa deberd acreditar con documento original ser representante oficial
(partner), para brindar el servicio de soporte de servidores para el presente proceso de
las marcas de RedHat Linux y/o SUSE Linux, y vigente dicha acreditacion al 2009.

e El postor deber& contar con un centro de Soporte Técnico, el cual deberé cubrir los
requerimientos de soporte descritos en la seccién 4.11 del presente documento.

e La empresa postora debe contar con un sistema de gestiébn de servicios, para el
monitoreo a tiempo real de los servicios del presente proceso y que el Ministerio de
Educacioén a través del Centro de Datos, debe tener acceso como lectura.

e La empresa debera contar dentro de su personal de soporte a dos (02) especialistas
certificados en Linux, debiendo tener las calificaciones de Especialista Senior y
Especialista Asistente en Linux, ambos deberdn estar asignados a brindar los
servicios requeridos en este documento. El perfil del personal requerido se detalla en
la seccion 4.12 del presente documento.

3. Condiciones generales del servicio

e El servicio del Soporte de Sistema Operativo Linux se iniciard a partir de la orden de
servicio.

e El periodo de duracion del Servicio de Soporte de Sistema Operativo Linux para la
totalidad de los servidores descritos en el Anexo 01 sera de doce (12) meses.

e La empresa debera entregar mensualmente informes sobre los trabajos realizados,
segun los lineamientos de la seccién 05 “Documentacién” del presente documento. En
base al cumplimiento de los términos contractuales consignados en estos informes se
otorgara la conformidad del servicio.

e Toda la documentacion proporcionada por el postor deberd entregarse en forma
impresa y electronica. La informacion presentada en formato electrénico deberé estar
en su formato original editable.

e El servicio incluira el uso de sus propios recursos humanos, herramientas, Utiles,
materiales de trabajo y equipos. El servicio debera ser presupuestado a todo costo,
no debiendo existir costo adicional alguno al propuesto por la empresa postora.

e El servicio incluird el licenciamiento y /o suscripcion para los OCHO (08) servidores
virtualizados con hypervisor XEN definido en el punto 4.7, estas licencias deberan ser
incluidas como parte del servicio integral de los presentes términos de referencia.

e El postor debera utilizar durante el desarrollo de su servicio, los controles aplicables
de la Norma Técnica Peruana NTP-ISO/IEC 17799:2007 “EDI. Tecnologia de la
informacion. Cédigo de buenas practicas para la gestion de la seguridad de la
informacion”.

e El postor debera cumplir con la clausula de confidencialidad, descrita en la seccién 6
del presente documento.

4. Detalle del Servicio de Soporte de Sistemas Operativo LINUX

Los requerimientos y caracteristicas técnicas que a continuacion se describen son
obligatorios, las propuestas que no cumplan con estas caracteristicas seran
desestimadas.

Las empresas deberan obligatoriamente dar respuesta en un cuadro a todos los rubros y
puntos que componen las presentes especificaciones técnicas en orden correlativo,
indicando el cumplimiento de estas especificaciones.

4.1. Alcance

El alcance de los servicios de soporte incluye a todos los servidores del Anexo 01,
requiriéndose soporte para los siguientes sistemas operativos y servicios:
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e El soporte abarca desde el kernel del Sistemas Operativo y Servicios, incluyendo
como todo el software de sistemas y redes indispensable para el funcionamiento
de la Plataforma

Sistema Operativo CentOS,

Sistema Operativo RedHat AS/ES

Sistema Operativo Suse Linux ES

Plataforma virtualizada Hypervisor XEN de los servidores Linux

Servicio LVM en cada uno de los servidores soportados.

Bases de Datos MySQL,

Bases de Datos Postgresq|l

Servidor Web Apache

Servidor Web Tomcat

Servidor Proftpd

Servidor Proxy Squid / Squidguard

Servidor NTP

Servicio de Migracion de los servidores virtualizados actualmente con Hypervisor
Xen (Centos) a la distribucién Linux Empresarial soportada

e Servicios de red: Iptables, Snort y OpenVPN

Debido a que el Ministerio de Educacion se encuentra en proceso de renovacion de
servidores, en caso de que se sustituya total o parcialmente hardware listado en el
Anexo 01, la empresa debera continuar brindando el servicio en el nuevo hardware
adquirido por el Ministerio e implementar los respectivos controles de seguridad y
monitoreo, el cual tendrd una configuracion de software equivalente a la mostrada en
el Anexo 01.

4.2. Monitoreo de Servidores y Servicios
Con la finalidad de automatizar el proceso de monitoreo de los servidores y servicios, el
proveedor debera instalar y/o dar mantenimiento a la herramienta de monitoreo NAGIOS
(Software Libre) en todos los servidores del Anexo 01, incluyendo la consola centralizada de
monitoreo en el hardware que sea designado por la Oficina de Informatica del Ministerio de
Educacion (OFIN).
El proveedor tendré acceso a la herramienta NAGIOS, incluyendo las alertas por email, desde
su centro de soporte, con privilegios de solo lectura, de tal forma que pueda actuar de manera
proactiva ante los eventos registrados, debiendo coordinar con el personal asignado por OFIN
para la resolucion de los problemas o la implementacion de medidas preventivas, dentro del
tiempo de respuesta y solucién de problemas solicitado en los presentes términos de referencia.
La implementacién y/o mantenimiento de la herramienta NAGIOS para todos los servidores
del Anexo 01 debera ser realizada durante los primeros treinta (30) dias calendario de iniciado
el servicio y el proveedor deberd presentar la documentacion solicitada segun la seccion 5
“Documentacion” del presente documento.
La version de la herramienta NAGIOS que se despliegue deberd corresponder a la Gltima
version del NAGIOS, requiriéndose como minimo que se habiliten las siguientes funciones
para todos los servidores del Anexo 01:

e Monitoreo centralizado.

¢ Monitoreo de servicios de red: PING, SMTP, HTTP, FTP, MySQL, Posgresq|,
Squid, Tomcat, Samba, Openvpn, Cluster

e Monitoreo de recursos del servidor: carga del procesador, uso de disco, uso de
memaria, procesos en ejecucion, archivos de log.
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e Notificaciones via correo electrénico u otro medio definido durante la
implementacién, de la ocurrencia de problemas con los servicios y/o hosts y de la
resolucién de los mismos.

e Configurar el servicio de nagios para enviar alerta de estado critico por caida via
sms.

e Escalamiento de notificaciones.

e Programacion de periodos de fuera de servicio, para evitar la generacién de
notificaciones.

e Interfaz Web para la visualizacion del los indicadores de estado, notificaciones e
historial de problemas, archivos de log, etc.

e Esquema de autorizacién, autenticacion y registro, que permita asignar privilegios
a los usuarios de NAGIOS, utilizando la interfaz Web.

¢ Implementacion de las siguientes vistas (pantallas) de monitoreo:

0 Resumen tactico.

Detalle de servicios.

Detalle de hosts.

Estado de grupo de hosts.

Resumen de grupo de hosts.

Rejilla de grupo de hosts.

Detalle de problemas de servicios.

Mapa de estados (circular, globos, arbol).

Comentarios.

Vista de Periodos de inactividad (downtime) programados.

Programacion de Periodos de inactividad (downtime) de hosts y servicios.

Informacion de procesos de NAGIOS.

Informacion de performance de NAGIOS.

Cola de eventos programados.

Historial de alertas.

Historial de notificaciones.

Log de eventos.

Vista de configuracion.

Menu de generacion de resumen de alertas.

Reporte de tendencias (up, down, unreachable, indeterminate).

Estado de tendencias por host (up, down, unreachable, indeterminate).

Estado de tendencias por servicio (incluir gréficos).

Reporte de disponibilidad por grupo de hosts.

Reporte de disponibilidad por servicios.

0 Histograma de alerta de servicios, hosts.

e Implementar las consideraciones de seguridad, recomendadas por NAGIOS en:
http://nagios.sourceforge.net/docs/3_0O/security.html

e Instalacion de NAGIOS - Plugins para el monitoreo detallado de Apache, MySQL
y Postgresq|.

O000000000O0D0O0O0ODO0OO0O0OO0OD0OOO0OOO

4.3. Vulnerabilidades:

El proveedor debe llevar a cabo un completo analisis de vulnerabilidades para determinar las
debilidades reales existentes en los sistemas de informacién, en sus componentes tecnoldgicos
(software, hardware), humano y organizacional. Mediante el anélisis de vulnerabilidades el
proveedor deberé determinar las fallas existentes en los sistemas de informacion que pueden ser
utilizadas para vulnerar efectivamente su seguridad légica. Esta evaluacion debera realizarse
para detectar vulnerabilidades de todos los servicios a nivel externo e interno. (Explicar
actividades y/o metodologia para realizar el analisis de vulnerabilidades).
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Por lo tanto el proveedor debera solucionar en caso de existir alguna vulnerabilidad, asi mismo
en caso de existir, se debe:

Solucionar vulnerabilidad de base de datos con php

Solucionar vulnerabilidad de base de datos SQL

Solucionar vulnerabilidad Webservers.

Solucionar vulnerabilidades 0-day que afectan a diversas bases de datos y webservers y
otros componentes de los sistemas de informacion del presente proceso.

D NANNIN

Ademas, el proveedor debera tomar en cuenta la base de datos de (National Vulnerability
Database) vigente. Por consiguiente el proveedor debera entregar un informe donde especifique
y describa el cumplimiento de las recomendaciones de la National Vulnerability Database y en
que sistemas informaticos se aplicaron del presente proceso.

4.4. Implementacién de Controles y Contramedidas de Seguridad

El proveedor deberéd realizar el hardening de todos los servidores Linux, listados en el Anexo

01, teniendo en cuenta como minimo las siguientes consideraciones (segun sea aplicable):

e Seguridad del cargador de arrangue.

Instalacion de actualizaciones de software.
Desactivacion de servicios innecesarios.
Verificacion de los permisos y propietarios de los archivos de configuracion del
sistema.
Configuracion de las politicas de contrasefia.
Limitacion del acceso como root, utilizando SUDO.
Permitir el acceso a CRON solo para el usuario root.
Implementacion de banners de advertencia.
Configuracion de acceso remoto via SSH 2.
Verificacion y desactivacion de los servicios brindados via Inetd 6 Xinetd.
Configuracion de Tcpwrappers.
Configuracidon de Syslog.
Instalacion de un software de verificacion de integridad (tripwire, aide).
Configuracion de Mandatory Access Control con Security Enhanced Linux (SELinux).
Anadlisis de vulnerabilidades utilizando una herramienta con version vigente la cual
debe estar licenciada, para su uso en el ministerio de educacidn, “No se requiere que el
postor Licencie el software al Ministerio de Educacién”, Luego de haberse encontrado
las vulnerabilidades el proveedor deberd implementar las recomendaciones repitiendo
el ciclo de analisis de vulnerabilidades hasta que la herramienta indique que estas han
sido subsanadas o hasta que el personal de OFIN asuma el riesgo de no aplicar las
medidas correctivas. El analisis de vulnerabilidades sera realizado desde la red Interna
0 DMZ del MINEDU.

El hardening de toda la plataforma (Anexo 01) deberd ser realizado durante los primeros
sesenta (60) dias calendarios de haber iniciado el servicio, y debera incluir la documentacién
por servidor de los procedimientos realizados, asimismo deberan mapearse todos los controles
y contramedidas implementadas a los controles de la NTP-ISO/IEC 17799:2007, siendo
indispensable su presentacion como parte de la documentacion.

Debido a que la naturaza de la seguridad informética es dindmica, se requiere que el anlisis de
vulnerabilidades, la aplicacion de medidas correctivas y la aplicacién de actualizaciones sean
realizadas de forma mensual, para toda la plataforma de servidores (Anexo 01), debiendo
incluirse los reportes producidos y acciones realizadas en el informe mensual.
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4.5. Mantenimiento Preventivo de la Plataforma Linux
El proveedor debera realizar con una frecuencia mensual para toda la plataforma
Linux, segun el listado del Anexo 01, los diagnésticos del desempefio de la plataforma
(sistema operativo y servicios), incluyendo informacion cuantitativa y cualitativa, que
permita tomar decisiones en cuanto a la optimizacion y mejoras de la plataforma, con
la finalidad de evitar periodos de caida y/o bajo rendimiento.
El proveedor debera aplicar las mejoras necesarias que estén dentro del alcance del
presente servicio para la optimizacién de los servicios.
Los resultados de los diagnosticos y optimizaciones realizadas deberan formar parte
de la documentacién mensual a ser presentada por el proveedor.

4.6 Mantenimiento Correctivo y Gestion de Incidentes de la Plataforma Linux

Para el presente servicio, se considera un incidente a la atencion de soporte de
“Emergencia”’, no planificada ante un evento que impacte contra la disponibilidad,
integridad y confidencialidad, de la plataforma Linux. El incidente puede ser
ocasionado por cualquier fuente interna o externa y no se limita exclusivamente a
incidentes de seguridad.

Para el cumplimiento de esta seccion, el proveedor debera brindar soporte ON-SITE
ante los incidentes presentados en la plataforma Linux (Anexo 01), con una cuota
ilimitada de incidentes durante los doce (12) meses de duracion del servicio de
soporte, dentro del alcance detallado en el punto 4.1 del presente documento. La
atencion de los incidentes debera realizarse durante el tiempo de respuesta definido y
tiempo de solucién de problemas establecidos y definidos en los puntos 4.8 y 4.9 del
presente documento. La cobertura horaria para la atencion de los incidentes es
establecida y definida en el punto 4.10 del presente documento.

El proveedor debera desarrollar, con la coordinacién y aprobacién de la Oficina de Informatica
los procesos y procedimientos de Gestion de Incidentes de la Plataforma Linux, segin el
alcance del presente servicio, el cual deberd incluir minimamente:

e Procedimiento formal de reporte de incidentes, alineado a los controles 13.1.1y 13.1.2
de laNTP 17799:2007.

e Procedimientos para gestionar diferentes tipos de incidentes de seguridad, ejemplo:
fallas y pérdidas de servicio en la Plataforma Linux, codigo malicioso, negacion de
servicio, errores resultantes de datos incompletos o0 no actualizados, aperturas en la
confidencialidad e integridad, mal uso de la Plataforma Linux, analisis e identificacion
de la causa del incidente, contencidn, acciones correctivas, comunicaciones, reportesy
retroalimentacion. Los procedimientos deberdn estar alineados al control 13.2.1 y
13.2.2 de laNTP 17799:2007.

e Procedimientos de recoleccién de evidencia, segun el control 13.2.3 de la NTP
17799:2007.

La documentacion de gestion de incidentes de la Plataforma Linux, deberd ser entregada
durante los primeros 90 dias de iniciado el servicio.

4.7 Requerimiento del Software de Virtualizacion

e Distribucion Linux de Uso Empresarial, con soporte para el Hypervisor de XEN,
KVM (for kernel-based virtual machine) y filesystem “GFS” (global file system)

e Suscripciébn de soporte otorgada por el fabricante, con acceso a parches y
actualizaciones por el periodo de 01 afio.

e Debera soportar la virtualizacion utilizando la tecnologia INTEL-VT y AMD-V

o Capacidad para virtualizar de Sistemas Operativos Linux: RHEL-4 o superior y
SLES 9 o superior.
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e Soporte para virtualizacion de Sistema Operativo Windows: Windows Server 2003,
Windows 2008 y Windows Server 2008.

e Soporte para nuevos procesadores como: AMD Opteron (TM) 6000 Series (AMD
Magny-Cours), IBM Power

4.8 Tiempo de respuesta
Como tiempo de respuesta se define el periodo desde que se reporta el incidente por
parte del Ministerio de Educacién, hasta el instante en que el técnico designado por el
proveedor tome contacto con los funcionarios encargados de la administracion y/u
operacion de del servicio, el cual no debera exceder los quince (15) minutos.

4.9 Tiempo de Solucién de Problemas
Como tiempo de solucién, se define el periodo desde que se reporta el incidente por
parte del Ministerio de Educacién, hasta el instante en que el técnico designado por el
proveedor deje en forma operativa y funcionando en forma eficiente, el servicio
reportado con falla, Este tiempo no debera exceder de seis (06) horas.

4.10 Cobertura Horaria
El horario de atencion solicitado sera con una cobertura de veinticuatro (24) horas del
dia, los siete (07) dias de la semana y las cincuenta y dos (52) semanas del afio.

4.11 Centro de Soporte
El proveedor debera contar con un centro de soporte para la atencion de los
requerimientos que tenga el Ministerio, dentro del alcance del presente servicio. El
centro de soporte debera contar minimamente con una central telefonica y servicio de
tickets con acceso Web para el seguimiento de las atenciones.

4.12 Especialistas de Soporte
El proveedor debera asignar al presente Servicio de Soporte de Sistema Operativo Linux, 02
Especialistas de Soporte Linux Certificados, en calidad de Senior y Asistente, debiendo
cumplir con las siguientes exigencias minimas:
Especialista de Soporte Linux (Senior):
0 Debera ser Bachiller o graduado en Ingenieria Informaética, de Sistemas o afin.
0 Deberé contar con la certificacion RedHat Certified Engineer (RHCE), emitida por Red
Hat Inc, vigente a la fecha del proceso de seleccién y durante la ejecucion del servicio.
0 Debera acreditar 03 afios de experiencia con plataformas Linux.

Especialista de Soporte Linux (Asistente):

0 Debera ser Bachiller o graduado en Ingenieria Informaética, de Sistemas o afin.

0 Deberd contar con la certificacion LPIC-1 6 Novell Certified Linux Professional 0
Novell Certified Linux Engineer, vigente a la fecha del proceso de seleccion y durante
la ejecucion del servicio.

0 Debera acreditar 01 afio de experiencia con plataformas Linux.

5 Documentacion

El proveedor deberéa presentar sus informes Mensuales, conteniendo como minimo:

Mantenimientos Preventivos
e Diagnostico de sistema operativo, diagndstico de los servicios soportados, actualizaciones
del sistema operativo y software recomendadas por el fabricante o empaquetador de la
distribucién Linux, actualizaciones de software aplicadas y optimizaciones realizadas.

29

Concurso Publica N° 006-2010-ED/UE 024
Ministerio de Educaciéon — Sede Central
Avenida de la Poesia N° 155, San Borja



Ministerio

de Educacion

¢ Analisis de vulnerabilidades reportado por la herramienta, segln lo detallado en la seccién
4.3 del presente documento, y las acciones correctivas llevadas a cabo.

Mantenimientos Correctivos
¢ Incidentes producidos durante el mes, detalle del problema reportado, causas que generaron
el problema, acciones correctivas, recomendaciones y tiempo transcurrido desde el reporte
del problema hasta la solucién del mismo.

Para el informe del segundo mes se debera incorporar la documentacion final de la implementacion
y/o mantenimiento de la herramienta de monitoreo NAGIOS, conteniendo como minimo:

e Procedimiento detallado a nivel de comandos y de archivos de configuracion por servidor,
de la instalacion de la herramienta NAGIOS.

e Manual de administracion de la herramienta NAGIOS, segln el despliegue realizado en los
servidores objeto del presente servicio.

e Mapeo de las caracteristicas de NAGIOS implementadas contra los controles de seguridad
de la NTP-ISO/IEC 17799:2007.

Para el informe del tercer mes se debera incorporar la documentacién final de la “Implementacion
de Controles y Contramedidas de Seguridad”, conteniendo como minimo:

e Procedimiento detallado a nivel de comandos y de archivos de configuracion por servidor,
de los controles y contramedidas de seguridad implementadas,

e Mapeo de los controles y contramedidas implementadas a los controles de la NTP-
ISO/IEC 17799:2007.

Para el informe del cuarto mes, se deberd incorporar la documentacion final de “Gestion de
Incidentes de la Plataforma Linux”, conteniendo como minimo lo solicitado en la seccion 4.5 del
presente documento.

6 Formade Pago
El pago se efectuard en 06 armadas bimensuales por el periodo de un afio.

7 Confidencialidad

La Empresa se compromete a guardar la mas absoluta reserva a fin de garantizar la seguridad e
integridad de los procesos, programas, datos e informacidén pertenecientes al Ministerio de
Educacién. Asi como también a no violar la confidencialidad, seguridad y propiedad de los
archivos, programas y sistemas de aplicacién, absteniéndose, sin la respectiva autorizacién por
escrito del Ministerio de Educacion, a efectuar cualquier tipo de cambio, transaccidn, modificacion
y adicion de informacion a los archivos, programas y sistemas de aplicacién, no pudiendo facilitar
a terceros bajo ningun concepto, informacién alguna.

8 Detalles complementarios del servicio que debe ofrecer el proveedor
8.1 Soporte preventivo

El proveedor debera contar con un sistema de seguridad preventivo que involucre acciones de
anticipacion a fallas en los sistemas y servicios involucrados en este proceso, Para el efecto, la
empresa deberd implementar un sistema de gestion de monitoreo permanente en las
condiciones que se detalla en este acapite.

8.2 Sistema de monitoreo

Independientemente del uso de la aplicacion Nagios, la empresa postora debera instalar,
configurar y poner en operacion un sistema de monitoreo en tiempo real de los sistemas y
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servicios incluidos en el presente proceso, asi como de las variables y pardmetros de operacion
en las diferentes aplicaciones descritas en estos términos de referencia.

La Oficina de Informética tendrd acceso de lectura a la consola del sefalado sistema de
monitoreo hasta para tres (3) usuarios desde las instalaciones del Ministerio de Educacién. De
los accesos habilitados por lo menos uno debe tener perfil de informacion gerencial y ser
posible de utilizar por la Jefatura OFIN.

El proveedor garantizara el uso legal de la herramienta por el Ministerio de Educacion, mientras
sea vigente la relacién contractual.

8.3 Soporte integral

El proveedor, deberd asumir el soporte integral de los sistemas y servicios que ofrecen la
plataforma de servidores LINUX del Centro de Datos del Ministerio de Educacién incluyendo
el sistema operativo a nivel de kernel.

La empresa debera instalar y configurar, durante el periodo de servicio, hasta ocho clusters
adicionales, en coordinacion con el personal OFIN; también se deben instalar y configurar el
software de virtualizacién y dejar totalmente operativos los servidores, aplicaciones y
servicios; igualmente en coordinacion con el personal OFIN.

Para el cumplimiento del tiempo de respuesta solicitado en estos términos de referencia, el
proveedor debe asignar a un Profesional Residente en el Centro de Datos, con un minimo de 2
horas diarias, de acuerdo al perfil profesional sefialado en estos términos de referencia.

8.4 Autorizacién de cambios.
En cumplimiento de las normas de seguridad, cuando sea necesario realizar alguna
configuracion en los servidores con servicios criticos, que genere algin impacto en los sistemas
y servicios, el proveedor debera solicitar autorizacion a la jefatura de la Oficina de Informética.

Los niveles de aprobacién por la jefatura OFIN para los proveedores son:

v Primero: Aprobacion por medio telefdnico.
v" Segundo: Aprobacién por medio de correo electrénico.
v Tercero: Aprobacién por medio Oficial (Documento).

El proveedor aplicard estos niveles segun sea el caso.
Dentro de las 48 horas siguientes el proveedor entregara informe técnico a OFIN detallando lo
actuado.

8.5 Comunicacion
Para una rapida comunicacion y accién correctiva segln el caso 0 evento que se presente, el
proveedor debera implementar un esquema de comunicacién que integre al Profesional
Residente (proveedor), jefatura de OFIN, Especialistas OFIN(3).
Dicho esquema debe garantizar una adecuada coordinacién y toma de decisiones y mantener
los sistemas y servicios activos sin ningun tipo de riesgo. El proveedor deberd implementar
cualquier solucién que apoye el cumplimiento de este requerimiento.

8.6 Definicién de procedimientos de contingencia y recuperacién de servicios del
presente proceso.
El proveedor debera definir los procedimientos detallados para poder llevar a cabo la
recuperacién de los servicios informaticos correspondiente al presente proceso:

e Definicidn de las estrategias alternativas de contingencia y recuperacion para cada uno
de los sistemas informaticos pertenecientes al presente proceso.
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o Definicién de los tiempos maximos de recuperacion tolerados por los sistemas para que
no se vean afectados en gran medida los procesos institucionales del Ministerio de
Educacion.

e Definicion de los procedimientos detallados de contingencia y recuperacién teniendo en

cuenta:

v
v

v

v
v

Roles y responsabilidades del personal para la ejecucion de los
procedimientos.

Definir los pasos para notificar, autorizar y activar la ejecucion de un
procedimiento.

Definir al detalle todas las tareas operativas y técnicas para llevar a cabo la
ejecucion de los procedimientos.

Procedimientos detallados de reanudacién, recuperacion y restauracion.
Definicion de contratos con fabricantes y adquisicion de recursos
necesarios para la recuperacion.

e Entregables:

v

v

Documento de resultados de la definicion de los procedimientos de
contingencia y recuperacion para cada uno de los sistemas informéticos
del presente proceso, con todas las actividades requeridas y descritas
anteriormente.

Documento con la definicion de las pruebas necesarias que hay que
realizar para determinar la efectividad de los procedimientos definidos.

ANEXO 01: Listado de Servidores y Servicios del
Centro de Datos de Ministerio de Educacién
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5.4

N Servidor Marca Modelo Procesador S.0 Servicios
) HP Proliant DL 2 Quad Core 3.0Ghz | . .
1 | VirtualMed01 380 G5 X5450 Linux Centos 5.3 | Hypervisor XEN de Centos
2 | VirtualMed02 IBM System X 2 Quad Core 3.2 Ghz Linux Centos 5.3 | Hypervisor XEN de Centos
3650 Intel
3 | VirtualMed03 IBM System X 2 Quad Core 3.2 Ghz Linux Centos 5.3 | Hypervisor XEN de Centos
3650 Intel
) HP Proliant DL 2 Quad Core 3.3 Ghz | . .
4 | VirtualMed05 380 G5 X5450 Linux Centos 5.3 | Hypervisor XEN de Centos
) HP Proliant DL 2 Quad Core 3.0Ghz | . .
5 | VirtualMed06 380 G5 X5450 Linux Centos 5.3 | Hypervisor XEN de Centos
) HP Proliant DL 2 Quad Core 3.0Ghz | . .
6 | VirtualMed07 380 G5 X5450 Linux Centos 5.3 | Hypervisor XEN de Centos
) HP Proliant DL 4 Quad XEON E5530 | Red Hat Enter. Hypervisor XEN de Red Hat
7 | VirtualMed09 | Jo) oo 2.4 Ghz 5.4 Enterprise
) HP Proliant DL 4 Quad XEON E5530 | Red Hat Enter. Hypervisor XEN de Red Hat
8 | VirtualMed12 | ;o oo 2.4 Ghz 5.4 Enterprise
. Dell Power Edge | 01 Intel Xeon 3.2 . Monitoreo de Servidores y
9 | Nagiosdmz 2800 Ghz. Linux Centos 5.3 Servicios del Centro de Datos
. ’ Red Hat Enter. L
Webmed Maquina Virtual 5.4 Portal Institucional del MED
Hostserver Maquina Virtual Red Hat Enter. Hosting paginas web sedes

externas del MED

Med_Intranet

IBM Xseries 220

02 Pentium 11l 886
Mhz

Linux Centos 5.3

Servicio de Intranet del MED

02 Intel Xeon 3.2

Red Hat Enter.

Netcorreo IBM Xseries 365 Ghz 5.4 Correo Institucional del MED
Netcorreol HP Proliant DL 2 Quad Core 3.0 Ghz | Red Hat Enter. Correo Institucional del MED
380 G5 X5450 5.4 (Cluster)

. Dell Power Edge | 01 Intel Xeon 3.2 . Aplicaciones de Base de
Sistemas03 2800 Gha. Linux Centos 5.3 Datos
Siagie Magquina Virtual Linux Centos 5.3 | Sistema de Personal

. HP Proliant DL 02 Intel Xeon 3.2 . Aplicaciones de Base de
Sistemas04 380 G4 Gha. Linux Centos 5.3 Datos
Sophossmtp Magquina Virtual Linux Centos 5.3 | Antivirus smtp
Perueduca Maquina Virtual Linux Centos 5.3 | Portal de DIGETE

Perueduca DB

Magquina Virtual

Linux Centos 5.3

Portal de DIGETE (Base de
Datos)

O NINNONONIENWNIINNRERENONORIORINRPOROUORIARRIWERIN R|PR RO R

Webcom HP Proliant 02 Intel Xeon 3.2 Linux Centos 5.3 Portal de consultas WEB
ML350 Ghz. ) Institutos

Escale IBM Xseries 220 ('\)/IZhIZentlum 1l 886 Linux Centos 5.3 | Servidor de Estadisticas

Escalel Dell Power Edge | 01 Intel Xeon 3.2 Linux Centos 5.3 | Servidor de Estadisticas
2800 Ghz.
Dell Power Edge | 01 Intel Xeon 3.2 . .

Kuelap 2800 Ghz. Linux Centos 5.3 | Firewall Interno

Kuelapl IBM Xseries 220 (':/lzh}:entlum Ill 886 Linux Centos 5.3 | Firewall Interno (Cluster)

1 i 111

Sacsayhuaman | Compaq DL360 f\)/thz‘entlum lll 1000 Linux Centos 5.3 | Firewall Externo, VPN

Sacsayhuaman Compag DL360 01 Pentium Il 1000 Linux Centos 5.3 Firewall Externo, VPN

1 Mhz. (Cluster)

Laboratorio02 | Maquina Virtual Red Hat Enter. Servidor Laboratorio de ASI

5.4

CAPITULO IV

CRITERIOS DE EVALUACION
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PRIMERA ETAPA: EVALUACION TECNICA (Puntaje Maximo: 100 Puntos)

1.

2.

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD 30 PUNTOS

Se calificard considerando el monto facturado acumulado por el postor por la prestacion de servicios iguales
ylo similares al objeto de la convocatoria referidos a servicios de soporte de sistema operativo Linux
durante los ultimos cinco (5) afios a la fecha de la presentacion de la propuestas.

Tal experiencia se acreditarda mediante contratos y la respectiva conformidad por la prestacion efectuada o
mediante comprobantes de pago cuya cancelaciéon se acredite documental y fehacientemente (el
documento debe presentar sello de pagado o cancelado o adjuntar comprobante o voucher de
depdsito del pago en Entidad del sistema bancario y financiero nacional), con un méaximo de diez (10)
servicios en cada caso, prestados a uno o mas clientes, sin establecer limitaciones por el monto o el tiempo
de cada servicio que se pretenda acreditar.

(*)Nota 1:
Entiéndase como SIMILARES a todos aquellos servicios de mantenimiento de sistema operativo
Linux.

En el caso de servicios de ejecucion periddica, sélo se considerara la parte que haya sido ejecutada hasta la
fecha de presentacion de propuestas, debiendo adjuntar la conformidad de la misma o acreditar su pago.

Si por la prestacion del mismo servicio se generara mas de un comprobante de pago, el conjunto de éstos
serdn tomados como un mismo servicio, siempre que se acredite que corresponde a un mismo servicio.

Asimismo, los postores deberan llenar el formato del Anexo N° 06. No se considerardn aquellos
comprobantes de pago, contratos, 6rdenes de servicio ni conformidades ilegibles que presenten borrones o
enmendaduras 0, que presenten informacién incompleta o con errores.

La asignacién de puntaje sera de acuerdo al siguiente criterio:

Monto de Facturacion Puntaje
Monto igual o mayor a 2 veces el valor referencial 30 PUNTOS
Monto igual o mayor a 1 vez el valor referencial y menor a 2 veces el valor referencial 20 PUNTOS
Monto menor a 1 vez el valor referencial 00 PUNTOS

En las copias de los comprobantes de pago, contratos u 6rdenes de servicio presentados, cuyo monto se
consigne en délares u otra moneda, el postor deberé indicar el tipo de cambio utilizado en la fecha de emision
de los comprobantes de pago, elaboracion del contrato u orden de compra. Caso contrario, se considerara el
tipo de cambio a la fecha de evaluacion de propuestas.

Nota:

a) El consorcio que se presente como postor al proceso de seleccion debera de acreditar su experiencia
sumando los montos facturados de aquellas empresas consorciadas que se hubieran comprometido
a ejecutar conjuntamente el objeto materia de la convocatoria.

b) En el caso de facturas o contratos donde el postor o alguno de sus consorciados haya participado
como parte de un consorcio, Unicamente se le considerard como experiencia la parte proporcional
atendiendo al nUmero de empresas que lo integran, salvo que el postor adjunte ademas la copia de la
formalizacién de consorcio correspondiente a dicho servicio donde se indique de modo claro e
indubitable cuanto fue su porcentaje de participacion.

Asimismo, en los casos de consorcio, solamente serd considerada la experiencia de los consorciados que
en su Promesa Formal de Consorcio hayan indicado expresamente el servicio objeto de la convocatoria, en
caso contrario, se considerara que todos los miembros del consorcio lo prestara.

CAPACITACION 20 PUNTOS
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Se otorgara puntaje al postor que oferte 40 horas de capacitacién (respaldada o acreditada) por
el fabricante del Sistema Operativo Linux o realizada por un consultor certificado como Certified
Ethical Hacker, EC Council, CEH y Certified Information Security Manager® (CISM®) por ISACA,
para realizar servicios de revisién, afinamiento, seguridad y recomendaciones de administracién y
arquitectura de la infraestructura del MINEDU.

Descripcién del Servicio:

40 horas de capacitacion distribuidas de la siguiente manera:

20 horas seran sobre ethical hacking y en busqueda de vulnerabilidades
20 (andlisis de arquitectura, administracién avanzada y mejoras practicas)

Para obtener puntaje en el presente factor debera adjuntar declaracion Jurada de Capacitacion y
Mejoras, de acuerdo al Anexo N° 08.

3. MEJORAS 50 PUNTOS
3.1 HERRAMIENTA DE MONITOREO MOVIL 25 PUNTOS

Se otorgara 25 puntos al postor que oferte cuatro (4) equipos blackberry (nuevos, Ultima
tecnologia y modelo vigente) incluido el servicio por el periodo de la prestacion.

Para obtener puntaje en el presente factor debera adjuntar declaracion Jurada de Capacitacion y
Mejoras, de acuerdo al Anexo N° 08.

3.2 HERRAMIENTA DE ADMINISTRACION 25 PUNTOS

Se otorgard 25 puntos al postor que oferte una herramienta de administracion centralizada de
servidores, que permita administrar tanto servidores fisicos, como maquinas virtuales, permitir la
instalacién remota de maquinas virtuales y la instalacion desatendida via perfiles especificos de
tanto maquinas virtuales como servidores fisicos.

Para obtener puntaje en el presente factor debera adjuntar declaracion Jurada de Capacitacion y

Mejoras, de acuerdo al Anexo N° 08.

PARA ACCEDER A LA ETAPA DE EVALUACION ECONOMICA, EL POSTOR DEBERA OBTENER
UN PUNTAJE TECNICO MINIMO DE OCHENTA (80) PUNTOS.

CAPITULO V

PROFORMA DE CONTRATO
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CONCURSO PUBLICO N° 006-2010-ED/UE 024

CONTRATACION DEL SERVICIO DE SOPORTE DE SISTEMA OPERATIVO LINUX PARA LOS
SERVIDORES DEL MED

Conste por el presente documento, el contrato para contratar el servicio de desarrollo de sistema
OPERATIVO Linux para los servidores del MED, que celebra de una parte MINISTERIO DE
EDUCACION — UNIDAD EJECUTORA 024, con RUC 20131370998, en adelante LA ENTIDAD, en
Avenida de la Poesia N° 155, distrito de San Borja, provincia y departamento de Lima, en adelante
denominado “LA ENTIDAD”, debidamente representado por el Secretario General, Sefior Economista
Asabedo Ferndndez Carretero, identificado con Documento Nacional de Identidad N° 08187468,
designado mediante Resolucion Ministerial N° 0454-2006-ED de fecha 03 de agosto de 2006 vy,
debidamente facultado por Resolucién Ministerial N° 0001-2009-ED de fecha 05 de enero de 2009; vy,

POrla otra parte .........ccoooviiiiiiiice e ,CONRUC N° .................... , con domicilio legal
BN e ———— , inscrita en la Ficha N° .......... Asiento N° ............. del Registro de
Personas Juridicas de (Ciudad), debidamente representado por su Representante Legal,
............................................................ ,con DNI N° ...................., segun poder inscrito en la Ficha
N° s , Asiento N° ........... del Registro de Personas Juridicas de (Ciudad), a quien en adelante se

le denominara “EL CONTRATISTA” en los términos y condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO

Con fecha...de......de 2010, el Comité Especial notificé en el SEACE la Buena Pro del Concurso Publico
N° 006-2010-ED/UE 024 para la Contratacion del Servicio de Soporte de Sistemas Operativos Linux
para servidores de la Sede Central del Ministerio de Educacion, a “EL CONTRATISTA”, cuyos
detalles e importes, constan en los documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: FINALIDAD DEL CONTRATO

“EL CONTRATISTA” se compromete a prestar el servicio, conforme a los términos de referencia
contenidos en las Bases del CONCURSO PUBLICO N° 006-2010-ED/UE 024 y de acuerdo a su
propuesta técnica; que con caracter de Declaracion Jurada presentd en su Propuesta Técnica y que
forman parte integrante del presente contrato.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL

El monto total del presente contrato asciende a Si............. ST con.../100 Nuevos Soles) a todo
costo, incluido IGV.

Este monto comprende el costo del servicio, seguros e impuestos, asi como todo aquello que sea
necesario para la correcta ejecucion de la prestacion materia del presente contrato.

CLAUSULA CUARTA: PLAZO DEL SERVICIO

Doce meses, contados a partir del dia siguiente de recepcionada la orden de servicio.

CLAUSULA QUINTA: FORMA DE PAGO

“LA ENTIDAD” se obliga a pagar la contraprestacion a “EL CONTRATISTA” en 6 armadas
bimensuales por el periodo de un afio.

Para el pago, “EL CONTRATISTA” debera presentar ante el Area de Ejecucion Contractual de

“LAENTIDAD” la siguiente documentacion:

1. Factura por el monto del bimestre que corresponde.
2. 2 Informes Técnicos mensuales de avance detallando los trabajos realizados, por el bimestre
que corresponda.
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3. Conformidad suscrita por el Jefe de la Oficina de Informatica.

El responsable de dar la conformidad de la prestacion deberd hacerlo en un plazo que no excedera de
los diez (10) dias calendario de presentada la documentacién antes mencionada, a fin de permitir que
el pago se realice dentro de los quince (15) dias siguientes.

Durante la vigencia del contrato los precios se mantendran fijos y no estaran sujetos a reajuste alguno.

En el caso de existir observaciones, éstas deberan ser levantadas en un plazo no mayor de cinco (5)
dias calendarios, debiendo “LA ENTIDAD" responder en un plazo prudente. En caso que “EL
CONTRATISTA” no cumpliese con levantar las observaciones en el plazo establecido, “LA ENTIDAD”
podra resolver el contrato.

Asi mismo “EL CONTRATISTA” sefala poseer el Cddigo de Cuenta Interbancario en cuenta de

ahorros en nuevos soles NO.............cccceeennns perteneciente al Banco............ , para los abonos
correspondientes segun lo establece la Directiva de Tesoreria N° 001-2007-EF/77.15.

CLAUSULA SEXTA: INICIO Y CULMINACION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucion de la prestacion se extendera desde el dia siguiente de la suscripcion del
contrato hasta la culminacioén de la prestacion.

CLAUSULA SETIMA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las Bases integradas, la oferta ganadora y los documentos
derivados del proceso de seleccién que establezcan obligaciones para las partes.

CLAUSULA OCTAVA: GARANTIAS

“EL CONTRATISTA” entreg6 a la suscripcion del contrato la respectiva garantia solidaria, irrevocable,
incondicional y de realizacion automatica a s6lo requerimiento, a favor de “LA ENTIDAD”, por los
conceptos, importes y vigencias siguientes:

- De fiel cumplimiento del contrato: S/...................... , a través de la Carta Fianza N°
........................ , cantidad que es equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
original y tiene una vigencia hasta la conformidad de la recepcion de la prestacion.

- Adicional por el monto diferencial: S/...................... , de serelcaso, .........ccoevvnnnnn. , a través
de la Carta Fianza N°..................... , €oNn una vigencia hasta la conformidad de la recepcion de
la prestacion.

Esta(s) garantia(s) es (son) emitida(s) por una empresa bajo el &mbito de la Superintendencia de
Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones o que estén consideradas en la
lista actualizada de bancos extranjeros de primera categoria que periddicamente publica el Banco
Central de Reserva del Peru.

La garantia de fiel cumplimiento y, de ser el caso, la garantia por el monto diferencial de la propuesta
deberan encontrarse vigentes hasta la conformidad de la recepcion de la prestacién a cargo de “EL
CONTRATISTA".

Alternativamente, las micro y pequefias empresas podran optar que, como garantia de fiel
cumplimiento, la Entidad retenga el diez por ciento (10%) del monto del contrato original, conforme a lo
establecido en el articulo 39° de la Ley. Para este caso, la retencion de dicho monto se efectuara
durante la primera mitad del nUmero total de pagos a realizarse, de forma prorrateada, con cargo a ser
devuelto a la finalizacion del mismo”.

CLAUSULA NOVENA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

“LA ENTIDAD” esta facultada para ejecutar las garantias cuando “EL CONTRATISTA” no cumpliera
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con renovarlas, conforme a lo dispuesto por el articulo 164° del Reglamento.

CLAUSULA DECIMA: CONFORMIDAD DEL SERVICIO

La conformidad del servicio se regula por lo dispuesto en el Articulo 176° del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

De existir observaciones se consignaran en el acta respectiva, indicandose claramente el sentido de
éstas, dandose al contratista un plazo prudencial para su subsanacion, en funcién a la complejidad del
servicio. Dicho plazo no podra ser menor de dos (2) ni mayor de diez (10) dias calendario. Si pese al
plazo otorgado, el contratista no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, la Entidad podra resolver el
contrato, sin perjuicio de aplicar las penalidades que correspondan.

Este procedimiento no serd aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso la Entidad no efectuara la recepcién, debiendo
considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose las penalidades que correspondan.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

El contratista declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones derivadas del
presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado en caso de
incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar posteriormente
por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por el articulo 50° de la Ley.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplicara al contratista una penalidad por cada dia de atraso, hasta por un
monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato vigente, en concordancia
con el articulo 165° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. En todos los casos, la
penalidad se aplicard automaticamente y se calculara de acuerdo a la siguiente férmula:

0.25 x Monto
F x Plazo en dias

Penalidad Diaria =

Donde:
F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad, “LA ENTIDAD" podra resolver el contrato
por incumplimiento.

Esta penalidad sera deducida de los pagos a cuenta, del pago final o en la liquidacion final; o si fuese
necesario se cobrara del monto resultante de la ejecucion de las garantias de Fiel Cumplimiento o por
el monto diferencial de la propuesta (de ser 48 caso).

La justificacion por el retraso se sujeta a lo dispuesto por el Cddigo Civil y demas normas
concordantes.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes podra resolver el contrato, de conformidad con los articulos 40°, inciso c), y
44° de la Ley, y los articulos 167° y 168° de su Reglamento. De darse el caso, “LA ENTIDAD”
procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 169° del Reglamento de la Ley de Contrataciones
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CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA

Sin perjuicio de la indemnizacion por dafio ulterior, las sanciones administrativas y pecuniarias
aplicadas a “EL CONTRATISTA", no lo eximen de cumplir con las demas obligaciones pactadas ni de
las responsabilidades civiles y penales a que hubiere lugar.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

En lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, seran de
aplicacion las disposiciones pertinentes del Codigo Civil vigente y demas normas concordantes.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Aplicacion de la Conciliacién.-

Por la presente clausula se establece que cualquier controversia sobre la ejecucion o interpretacion de
este Contrato podra solucionarse por Conciliacion.

Cualquiera de las partes tiene el derecho de solicitar una conciliacion dentro del plazo de caducidad
previsto en los articulos del Reglamento, 0, en su defecto, en el articulo 52° de la Ley, debiendo
iniciarse este procedimiento ante un Centro de Conciliacion acreditado por el Ministerio de Justicia.

Si la conciliacion soluciona la controversia en forma total el Acta que contiene el acuerdo es titulo de
ejecucidn para todos los efectos. Si concluye con un acuerdo parcial o sin acuerdo, las partes deben
someterse obligatoriamente a un arbitraje para que se pronuncie definitivamente sobre las diferencias
no resueltas dentro del plazo de los quince (15) dias hébiles siguientes de la suscripcién del acta de no
acuerdo total o parcial.

Aplicacién del Arbitraje.-

En caso no haya acuerdo para la Conciliacion, las partes acuerdan que cualquier controversia que
surja desde la celebracion del contrato sera resuelta mediante arbitraje, conforme a las disposiciones
de la Ley y su Reglamento.

El arbitraje seré resuelto por un Tribunal Arbitral conformado por tres (3) arbitros. A falta de acuerdo en
la designacion de los mismos o del Presidente del Tribunal, o ante la rebeldia de una de las partes en
cumplir con dicha designacién, la misma serd efectuada por el Organismo Supervisor de
Contrataciones del Estado conforme a las disposiciones administrativas del Reglamento o conforme al
Reglamento del Centro de Arbitraje al que se hubiesen sometido las partes.

El laudo arbitral emitido es vinculante para las partes y pondra fin al procedimiento de manera
definitiva, siendo el laudo inapelable ante el Poder Judicial o ante cualquier instancia administrativa.

El procedimiento de conciliacion y arbitraje se cefiiran a lo prescrito en los articulos 214° al 234° del
Reglamento.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA

Cualquiera de las partes podra elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos los
gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: VERACIDAD DE DOMICILIOS

Las partes contratantes han declarado sus respectivos domicilios en la parte introductoria del presente
contrato.
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PERU Ministerio Secretaria General
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Forman parte del presente contrato los siguientes documentos:

1. Las Bases Integradas de la Concurso Publico N° 006-2010-ED/UE 024

2. Propuesta Técnica y Econémica de “EL CONTRATISTA”

3. La Constancia N° ....... del......de...de 2010, emitida por OSCE de No estar Inhabilitado para
Contratar con el Estado.

4. Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato

5. Garantia por el monto diferencial de la propuesta.

6. Los demas documentos que establezcan obligaciones entre las partes derivados del proceso
de seleccion.

En sefial de conformidad con el presente Contrato, las partes lo firman por triplicado en sefial de

conformidad en la ciudad de Lima el dia............... () de.... del afio...

“LA ENTIDAD” “EL CONTRATISTA”
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FORMATOS Y ANEXOS

FORMATO N° 01

MODELO DE CARTA DE ACREDITACION DEL REPRESENTANTE
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Sefiores
COMITE ESPECIAL
CONCURSO PUBLICO N° 006-2010-ED/UE 024

Presente.-

.................................... (nombre del postor/ Empresa y/o Consorcio), identificado con RUC N°
.................................... , debidamente representado por ................... (nombre del representante
legal de la persona juridica), identificado con DNI N° ................... tenemos el agrado de dirigirnos a
ustedes, en relacion con el Concurso Publico N°® ..o, , a fin de acreditar a
nuestro apoderado: ..........cocoiiiiiiiiiiiinnnn (nombre del apoderado) identificado con DNI. N°

.................................... quien se encuentra en virtud a este documento, debidamente autorizado a
realizar todos los actos vinculados al proceso de seleccion.

Para tal efecto, se adjunta copia simple de la ficha registral vigente del suscrito.

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

ANEXO N° 01
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores
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CONCURSO PUBLICO N° 006-2010-ED/UE 024
Presente.-

Estimados Sefiores:

El que se suscribe, ..........c.oooiinl (postor y/o Representante Legal de .................. ), identificado
cON DNINC® ..., , RUC N° ............ , con poder inscrito en la localidad de ................ en la Ficha N°
............ Asiento N° .........., DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion de mi

representada se sujeta a la verdad:

Nombre o Razén Social
Domicilio Legal
RUC | Teléfono | |  Fax |

Autorizacion Municipal
Municipalidad N° de Licencia de Funcionamiento Fecha

Firma, Nombres y Apellidos del postor/ Razén
Social de la empresa

(*) Cuando se trate de Consorcio, esta declaracion jurada serd presentada por cada uno de los
consorciados.

ANEXO N° 02

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA DEL
SERVICIO CONVOCADO
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COMITE ESPE@IAL
CONCURSO PUBLICO N° 0062010-ED/UE 024
Presente.-

Estimados Sefores:

En calidad de postor, luego de haber examinado los documentos del proceso de la referencia
proporcionados por el Ministerio de Educacion y conocer todas las condiciones existentes, el suscrito
ofrece el Servicio de Contratacion del servicio de soporte de Sistema Operativo Linux para los
servidores del MED, de conformidad con dichos documentos y de acuerdo con los Términos de
Referencia y demas condiciones que se indican en el Capitulo Il de la seccién especifica de las Bases.

Contamos con un Centro de Soporte Técnico, ubicado en.................cc .

Asimismo, entregaremos las siguientes licencias y/o suscripciones:

Lima, ..
Firma, Nombres y Apellidos del postor/ Razén Social de la empresa
ANEXO N° 03
DECLARACION JURADA
(ART. 42° DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)
Sefiores
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COMITE ESPEC}IAL
CONCURSO PUBLICO N° 006-2010-ED/UE 024
Presente.-

De nuestra consideracion:

El que suscribe..........coooviiiiiinnn, (postor y/o Representante Legal de ......................... ),
identificado con DNI N° ... y RUC N° ... , domiciliado en
.......................................... ; que se presenta como postor del CONCURSO PUBLICO N° 006-2010-
ED/UE 024 para la CONTRATACION DEL SERVICIO DE SISTEMA OPERATIVO LINUX PARA
LOS SERVIDORES DEL MED, declaro bajo juramento:

1.- No tengo impedimento para participar en el proceso de seleccién ni para contratar con el Estado,
conforme al articulo 10° de la Ley.

2.- Conozco, acepto y me someto a las Bases, condiciones y procedimientos del proceso de
seleccion.
3.-  Soy responsable de la veracidad de los documentos e informacién que presento para efectos del

presente proceso de seleccion.
4.- Que SI (....... ) NO (.....) estoy afecto a la Detraccion, segun lo establecido por la Resolucién de
Superintendencia N° 183-2004/SUNAT, para tal efecto mi nimero de Cuenta Corriente en el
5.-  Me comprometo a mantener mi oferta durante el proceso de seleccion y a suscribir el contrato en

caso de resultar favorecido con la Buena Pro.

6.- Conozco las sanciones contenidas en la Ley y su Reglamento, asi como en la Ley N° 27444, Ley
del Procedimiento Administrativo General.

Firma, Nombres y Apellidos del postor/ Razén Social de la empresa

ANEXO N° 04
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PROMESA FORMAL DE CONSORCIO.

(S6lo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefiores

COMITE ESPECIAL

CONCURSO PUBLICO N° 006-2010-ED/UE 024
Presente.-

Estimados sefiores:

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable durante el lapso
gue dure el proceso de seleccién, para proveer y presentar una propuesta conjunta al CONCURSO
PUBLICO N° 006-2010-ED/UE 024, responsabilizandonos solidariamente por todas las acciones y
omisiones que provengan del citado proceso.

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de Consorcio
para la provisién correcta y oportuna de los servicios correspondientes al objeto de la referencia, de
conformidad con lo establecido por el articulo 141° del Reglamento de la Ley de Contrataciones.

Designamos al Sr. ..o , identificado con D.N.l. NO............coovininnnns como
representante legal comdn del Consorcio y fijamos nuestro domicilio legal comun
BNt , para efectos de participar en todas las etapas del proceso de seleccion y a
suscribir con la Entidad ......................... el contrato correspondiente.
OBLIGACIONES DE LA EMPRESA: ( ) % Participacion
OBLIGACIONES DE LA EMPRESA: ( ) % Participacién
Lima, .o
Nombre, firma, sello y DNI del Nombre, firma, sello y DNI del
Representante Legal Empresa 1 Representante Legal Empresa 2

ANEXO N° 05

DECLARACION JURADA SOBRE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefores
COMITE ESPECIAL
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CONCURSO PUBLICO N° 006-2010-ED/UE 024
Presente.-

Estimados Sefores:

El  que  SUSCHDE.....oooiieee e , con (documento  de identidad)
N , Representante Legal de la EMPresa........ccccccoeveiiiiiiineiiiiieeenennne, , luego de
conocer las condiciones que se exigen en las presentes Bases, me comprometo a prestar SERVICIO
DE SOPORTE DE SISTEMA OPERATIVO LINUX PARA LOS SERVIDORES DEL MED para el
Ministerio de Educacion, en el plazo de ............ () meses, computado en dias calendario a
partir del dia siguiente de recepcionada la orden de servicio correspondiente.

Firma, Nombres y Apellidos del postor/ Razén Social de la empresa
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ANEXO N° 06

EXPERIENCIA DEL POSTOR

Sefiores
COMITE ESPECIAL
CONCURSO PUBLICO N° 006-2010-ED/UE 024

Presente.-

El  que  SUSCHDE....cccceiiiieiiie e , con (documento de identidad)
N e , Representante Legal de la EMpresa........cccccccveeeiiciiieeeeiciiiee e, , con RUC.
N e , Yy con Domicilio  Legal N ,

detallamos lo siguiente:

OBJETO DEL N° IMPORTE DEL
No CLIENTE SERVICIO | CONTRATO |CONTRATO O FE(\:(HTAEEEI'%C'O
@) O FACTURA | FACTURA
1 [1 servicio sustentado 001
por....( ) comprobantes 002
de pago 003...
2
3
4
5
6
7
8
9
10
TOTAL
Lima, .o

Firma, Nombres y Apellidos del postor/ Razén Social de la empresa
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ANEXO N° 07

CARTA DE PROPUESTA ECONOMICA

Sefiores

COMITE ESPECIAL

CONCURSO PUBLICO N° 006-2010-ED/UE 024
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que de acuerdo con el monto referencial del
presente proceso de seleccién y los Términos de Referencia, mi propuesta econdmica es la siguiente:

COSTO TOTAL

CONCEPTO (Consignar moneda)

La propuesta economica incluye todos los tributos, seguros, transportes, inspecciones, pruebas, y de
ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto
que le sea aplicable y que pueda tener incidencia sobre el costo del servicio a contratar.

Firma, Nombres y Apellidos del postor
/ Razén Social de la empresa
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ANEXO N° 08

DECLARACION JURADA DE CAPACITACION Y MEJORAS

Sefiores

COMITE ESPECIAL

CONCURSO PUBLICO N° 006-2010-ED/UE 024
Presente.-

Estimados Sefiores:

El que se suscribe, ..........o.ooiinl (postor y/o Representante Legal de .................. ), identificado
CONDNINC ................. , RUC NO ... , con poder inscrito en la localidad de ................ en la Ficha N°
............ Asiento N° ..........., DECLARO BAJO JURAMENTO que oferto las siguientes mejoras:

O Capacitacion; oferto ...... () horas de capacitacién (respaldada o acreditada) por el

fabricante del Sistema Operativo Linux o realizada por un consultor certificado como Certified
Ethical Hacker, EC Council, CEH y Certified Information Security Manager® (CISM®) por
ISACA, para realizar servicios de revision, afinamiento, seguridad y recomendaciones de
administracion y arquitectura de la infraestructura del MINEDU.

La misma sera distribuida de la siguiente manera:

20 horas seran sobre ethical hacking y en basqueda de vulnerabilidades
20 (analisis de arquitectura, administracién avanzada y mejoras practicas)

O Asimismo, oferto como mejora proporcionar cuatro (4) equipos blackberry incluido el
servicio por el periodo de la prestaciéon y proporcionar una Herramienta de administracion
centralizada de servidores, que permita administrar tanto servidores fisicos, como maquinas
virtuales, permitir la instalacién remota de maquinas virtuales y la instalacion desatendida via
perfiles especificos de tanto maquinas virtuales como servidores fisicos.

Firma, Nombres y Apellidos del postor
/ Razén Social de la empresa
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