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CAPITULO I

1.1

1.2

1.3

ETAPAS DEL PROCESO DE SELECCION

CONVOCATORIA

Se efectuara de conformidad con lo sefialado en el Articulo 51° del Reglamento, en la
fecha sefalada en el cronograma.

BASE LEGAL

Ley N° 28411 - Ley General del Sistema Nacional del Presupuesto.

Decreto Legislativo N° 1017 — Aprueba la Ley de Contrataciones del Estado, en
adelante la Ley.

Decreto Supremo N° 184-2008-EF — Aprueba el Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en adelante el Reglamento.

Decreto Supremo N° 021-2009-EF — Modificacién del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Decreto Supremo N° 140-2009-EF — Modificacién del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Directivas de OSCE

Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General.

Cédigo Civil.

Ley 27806 — Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacién Pablica

Decreto Supremo N° 007-2008-TR, Texto Unico Ordenado de la Ley de Promocién de
la Competitividad, Formalizacion y Desarrollo de la Micro y Pequefia y del acceso al
empleo decente, Ley MYPE.

Decreto Supremo N° 008-2008-TR, Reglamento de la Ley MYPE.

Las referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones ampliatorias, modificatorias
y conexas, de ser el caso.

Para la aplicacion del derecho debera considerarse la especialidad de las normas
previstas en las presentes Bases.

REGISTRO DE PARTICIPANTES Y ENTREGA DE BASES

El registro de participantes se efectuard desde el dia siguiente de la convocatoria y
hasta un (01) dia habil después de haber quedado integradas las Bases. En el caso de
propuestas presentadas por un consorcio, bastara que se registre uno (1) de sus
integrantes, de conformidad con el Articulo 53° del Reglamento.

La persona natural o persona juridica que desee participar en el proceso de seleccion
debera acreditar estar con inscripcién vigente en el Registro Nacional de Proveedores
(RNP) conforme al objeto contractual. La Entidad verificara la vigencia de la inscripcion
en el RNP y que no se encuentra inhabilitada para contratar con el Estado.
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1.4

1.5

1.6

1.7

MUY IMPORTANTE:

Para participar de un proceso de seleccion convocado por las Entidades del
Estado Peruano, es necesario que los proveedores se encuentren inscritos, en
el registro correspondiente, ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP)
que administra el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado
(OSCE). Para obtener mayor informacion, podra ingresarse a la siguiente
direccion electronica: www.rnp.gob.pe.

Al registrarse, el participante debera sefialar la siguiente informaciéon: Nombres y
apellidos (persona natural), DNI, razén social (persona juridica), numero de RUC,
domicilio legal, teléfono.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 52° del Reglamento, la persona natural o
juridica que desee ser notificada electrénicamente, debera consignar una direccion de
correo electronico y mantenerla activa, a efecto de las notificaciones que, conforme a lo
previsto en el Reglamento, deban realizarse. La notificacion a través del SEACE
prevalece sobre cualquier medio que se haya utilizado adicionalmente, siendo
responsabilidad del participante el permanente seguimiento del respectivo proceso a
través del SEACE.

FORMULACION DE CONSULTAS A LAS BASES

Las consultas a las Bases seran presentadas por un periodo minimo de cinco (05) dias
habiles, contados desde el dia siguiente de la convocatoria, de conformidad con lo
establecido en el articulo 55° del Reglamento.

ABSOLUCION DE CONSULTAS A LAS BASES

La decision que tome el Comité Especial con relacion a las consultas presentadas
constara en el pliego absolutorio que se notificard a través del SEACE y a los correos
electronicos de los participantes que asi lo hubieran solicitado, de conformidad con lo
establecido en el Articulo 55° del Reglamento, en la fecha sefialada en el cronograma
del proceso de seleccion.

El plazo para la absolucién no podra exceder de cinco (5) dias habiles contados desde
el vencimiento del plazo para recibir las consultas.

La absolucién de consultas que se formulen al contenido de las Bases, se consideraran
como parte integrante de ésta y del Contrato.

MUY IMPORTANTE:
No se absolveran consultas a Jlas Bases que se presenten
extemporaneamente o que sean formuladas por quienes no se han registrado
como participantes.

FORMULACION DE OBSERVACIONES A LAS BASES

Las observaciones a las Bases seran presentadas dentro de los cinco (05) dias habiles
siguientes de haber finalizado el término para la absolucion de las consultas, de
conformidad con lo establecido en el articulo 57° del Reglamento.

ABSOLUCION DE OBSERVACIONES A LAS BASES

El Comité Especial notificara la absolucién de las observaciones a través del SEACE y a
los correos electrénicos de los participantes que asi lo hubieran solicitado, de
conformidad con lo establecido en el Articulo 57° del Reglamento, en la fecha sefialada
en el cronograma del proceso de seleccion.
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1.8

1.9

El plazo para la absolucion no podra exceder de los cinco (5) dias habiles desde el
vencimiento del plazo para recibir observaciones.

La absolucion de las observaciones se considerard como parte integrante de las Bases y
del Contrato.

MUY IMPORTANTE:
No se absolverdan observaciones a las Bases que se presenten
extemporaneamente o que sean formuladas por quienes no se han registrado
como participantes.

ELEVACION DE OBSERVACIONES A LA ENTIDAD

El plazo para solicitar la elevacion de observaciones al Titular de la Entidad es
de tres (3) dias habiles, computados desde el dia siguiente de la notificacion
del pliego absolutorio a través del SEACE. Dicha opcidén no solo se originara
cuando las observaciones formuladas no sean acogidas por el Comité
Especial, sino, ademas, cuando el observante considere que el acogimiento
declarado por el Comité Especial continlia siendo contrario a lo dispuesto por
el articulo 26° de la Ley, cualquier otra disposicion de la normativa sobre
contrataciones del Estado u otras normas complementarias o conexas que
tengan relacion con el proceso de seleccion.

Igualmente, cualquier otro participante que se hubiere registrado como tal
antes del vencimiento del plazo previsto para formular observaciones, tendra
la opcion de solicitar la elevacion de las Bases, cuando habiendo sido
acogidas las observaciones formuladas por los observantes, considere que la
decision adoptada por el Comité Especial es contraria a lo dispuesto por el
articulo 26° de la Ley, cualquier otra disposicion de la normativa sobre
contrataciones del Estado u otras normas complementarias o conexas que
tengan relacion con el proceso de seleccion.

El plazo que tiene el Titular de la Entidad para emitir y notificar el
Pronunciamiento a través del SEACE sera no mayor de ocho (8) dias habiles.
Este plazo es improrrogable y sera contado desde la presentacion de la
solicitud de elevacion de las Bases.

La competencia del Titular de la Entidad para emitir el Pronunciamiento es
indelegable.

INTEGRACION DE LAS BASES

El Comité Especial integrara las Bases como reglas definitivas del presente proceso de
seleccidn, una vez absueltas todas las consultas y/u observaciones o si éstas no se han
presentado, no pudiendo ser cuestionadas en ninguna otra via ni modificadas por
autoridad administrativa alguna, bajo responsabilidad del Titular de la Entidad. Esta
restriccion no afecta la competencia del Tribunal para declarar la nulidad del proceso
por deficiencias en las Bases.

Las Bases Integradas, de ser el caso, deberan contener los cambios producidos como
consecuencia de las consultas y observaciones formuladas y aceptadas o acogidas por
el Comité Especial, y/o de lo dispuesto en el Pronunciamiento emitido por el Titular de
la Entidad o del OSCE, segun corresponda.

Corresponde al Comité Especial, bajo responsabilidad, integrar las Bases y publicarlas
en el SEACE, conforme lo establecen los Articulos 59° y 60° del Reglamento.

De conformidad con el Articulo 31° del Reglamento, el Comité Especial no podra
efectuar modificaciones de oficio al contenido de las Bases, bajo responsabilidad.
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1.10

1.11

FORMA DE PRESENTACION Y ALCANCES DE LAS PROPUESTAS

Todos los documentos que contengan informacion referida a los requisitos para la
admision de propuestas y factores de evaluacion se presentaran en idioma castellano o,
en su defecto, acompafiados de traduccion efectuada por traductor publico
juramentado, salvo el caso de la informacion técnica complementaria contenida en
folletos, instructivos, catélogos o similares, que podra ser presentada en el idioma
original. El postor sera responsable de la exactitud y veracidad de dichos documentos.
La omisién de la presentacion del documento o su traduccion no es subsanable.

Las propuestas se presentaran en dos (2) sobres cerrados, de los cuales el primero
contendrd la propuesta técnica y el segundo la propuesta econdmica.

Si las propuestas se presenten en hojas simples se redactardn por medios mecéanicos o
electronicos, llevaran el sello y la rabrica del postor y seran foliadas correlativamente
empezando por el nimero uno.

Asimismo, cuando las propuestas tengan que ser presentadas total o parcialmente
mediante formularios o formatos, éstos podran ser llenados por cualquier medio,
incluyendo el manual, debiendo llevar el sello y la rabrica del postor o su representante
legal o mandatario designado para dicho fin.

Las personas naturales podran concurrir personalmente o a través de su apoderado
debidamente acreditado ante el Comité Especial, mediante carta poder simple
(Formato N° 01). Las personas juridicas lo haran por medio de su representante legal
acreditado con copia simple del documento registral vigente que consigne dicho cargo o
a través de su apoderado acreditado con carta poder simple suscrita por el
representante legal, a la que se adjuntara el documento registral vigente que consigne
la designacion del representante legal (Formato N° 01).

PRESENTACION DE PROPUESTAS

La presentacion de propuestas se realiza en acto publico, en la fecha y hora sefaladas
en el calendario del proceso.

El acto se inicia cuando el Comité Especial empieza a llamar a los participantes en el
orden en que se registraron para participar en el proceso, para que entreguen sus
propuestas. Si al momento de ser llamado el participante no se encuentra presente, se
le tendra por desistido. Si algun participante es omitido, podra acreditarse con la
presentacion de la constancia de su registro como participante.

Los integrantes de un consorcio no podran presentar propuestas individuales ni
conformar mas de un consorcio.

Después de recibidas las propuestas, el Comité Especial procedera a abrir los sobres
que contienen la propuesta técnica de cada postor.

El Comité Especial comprobara que los documentos presentados por cada postor sean
los solicitados por las Bases, la Ley y el Reglamento. De no ser asi, devolvera la
propuesta, teniéndola por no presentada, salvo que el postor exprese su
disconformidad, en cuyo caso se anotara tal circunstancia en el acta y el Notario (o Juez
de Paz) mantendra la propuesta en su poder hasta el momento en que el postor
formule apelacion. Si se formula apelacion se estard a lo que finalmente se resuelva al
respecto.

De presentarse situaciones de subsanacion de la propuesta técnica, se procedera de
acuerdo al Articulo 68 " del Reglamento.
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1.12

1.13

Después de abierto cada sobre que contiene la propuesta técnica, el Notario (o Juez de
Paz) procedera a sellar y firmar cada hoja de los documentos de la propuesta técnica.
A su vez, si las Bases han previsto que la evaluacion y calificacion de las propuestas
técnicas se realice en fecha posterior, el Notario (o Juez de Paz) procedera a colocar los
sobres cerrados que contienen las propuestas econdémicas dentro de uno o mas sobres,
los que seran debidamente sellados y firmados por él, por los miembros del Comité
Especial y por los postores que asi lo deseen, conservandolos hasta la fecha en que el
Comité Especial, en acto publico, comunique verbalmente a los postores el resultado de
la evaluacion de las propuestas técnicas.

Al terminar el acto publico, se levantara un acta, la cual sera suscrita por el Notario (o
Juez de Paz), por todos sus miembros, asi como por los veedores y los postores que lo
deseen.’

CONTENIDO DE LA PROPUESTA ECONOMICA
La propuesta econémica (Sobre N© 2) deberé incluir obligatoriamente lo siguiente:

a) La oferta econdémica, en nuevos soles?, incluidos todos los tributos, seguros,
transportes, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme
a la legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener
incidencia sobre el costo del servicio a contratar; excepto la de aquellos postores
gue gocen de exoneraciones legales. La Entidad no reconocera pago adicional de
ninguna naturaleza.

El monto total de la propuesta econdmica y los subtotales que lo componen
deberan ser expresados con dos decimales. Los precios unitarios podran ser
expresados con mas de dos decimales.

b) Garantia de seriedad de oferta®

EVALUACION DE PROPUESTAS

La evaluacion de propuestas se realizara en dos (02) etapas: La evaluacién técnica y la
evaluacion econémica.

Los maximos puntajes asignados a las propuestas son las siguientes:
Propuesta Técnica : 100 puntos
Propuesta Econémica : 100 puntos

1.13.1 Evaluacion Técnica

Se verificard que la propuesta técnica contenga los documentos de presentacion
obligatoria y cumpla con los requerimientos técnicos minimos contenidos en las
presentes Bases. Las propuestas que no cumplan dichos requerimientos no seran
admitidas.

Deberéa tenerse en cuenta que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 64° del Reglamento, en los actos de

presentacion de propuestas y otorgamiento de la buena pro se podra contar con la presencia de un representante
del Sistema Nacional de Control, quien participara como veedor y debera suscribir el acta correspondiente.
Asimismo, la inasistencia de dicho representante no viciara el proceso.

En cada caso concreto debera consignarse la moneda que resulte aplicable.

En caso de convocarse a un proceso de seleccion segun relacién de items cuando el valor referencial del item

corresponda a una Adjudicaciéon de Menor Cuantia, bastara que el postor presente en su propuesta técnica una
declaracion jurada donde se comprometa a mantener vigente su oferta hasta la suscripcion del contrato.
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Solo a aquellas propuestas admitidas, el Comité Especial les aplicara los factores de
evaluacion previstos en las Bases y asignara los puntajes correspondientes, conforme a
los criterios establecidos para cada factor.

Las propuestas técnicas que no alcancen el puntaje minimo de ochenta (80) puntos,
seran descalificadas en esta etapa y no accederan a la evaluacién econémica.

1.13.2 Evaluacion Econdmica

Si la propuesta economica excede el valor referencial, ser4 devuelta por el Comité
Especial y se tendra por no presentada, conforme lo establece el articulo 33° de la Ley.

La evaluacién econdmica consistird en asignar el puntaje maximo establecido a la
propuesta econémica de menor monto. Al resto de propuestas se les asignara puntaje
inversamente proporcional, segun la siguiente férmula:

Pi = Om x PMPE
Oi
Donde:
i = Propuesta
Pi = Puntaje de la propuesta econdmica i
Oi = Propuesta Econdémica i
Oom = Propuesta Econémica de monto o precio mas bajo
PMPE = Puntaje Maximo de la Propuesta Econ6mica

1.14 ACTO PUBLICO DE OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

En la fecha sefialada en las Bases, el Comité Especial procedera a otorgar la Buena Pro
a la propuesta ganadora, dando a conocer los resultados del proceso de seleccion a
través de un cuadro comparativo en el que se consignara el orden de prelacion y el
puntaje técnico, econémico y total obtenidos por cada uno de los postores.

La evaluacion de las propuestas econémicas se realizard de conformidad con el
procedimiento establecido en las presentes Bases.

La determinacion del puntaje total se har4 de conformidad con el articulo 71° del
Reglamento.

El Presidente del Comité Especial anunciara la propuesta ganadora indicando el orden
en que han quedado calificados los postores a través del cuadro comparativo.

En el supuesto que dos (02) o mas propuestas empatasen, el otorgamiento de la Buena
Pro se efectuara observando lo sefialado en el Articulo 73° del Reglamento.

Al terminar el acto publico se levantara un acta, la cual sera suscrita por el Notario (o
Juez de Paz), por todos los miembros del Comité Especial y por los postores que deseen
hacerlo.

El otorgamiento de la Buena Pro, se presumira notificado a todos los postores en la
misma fecha, oportunidad en la que se entregard a los postores copia del acta de
otorgamiento de la buena pro y el cuadro comparativo, detallando los resultados en
cada factor de evaluacién. Dicha presuncidén no admite prueba en contrario.

Esta informacion se publicard el mismo dia en el SEACE.
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1.15

1.16

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o més propuestas, el consentimiento de la Buena
Pro se producird a los ocho (8) dias habiles de la notificacién de su otorgamiento, sin
gue los postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacién.

En el caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la Buena Pro
se producira el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento de la Buena Pro se publicard en el SEACE al dia siguiente de haber
guedado consentido el otorgamiento de la buena pro.

CONSTANCIA DE NO ESTAR INHABILITADO PARA CONTRATAR CON EL
ESTADO

De acuerdo con el articulo 282° del Reglamento, a partir del dia habil siguiente de
haber quedado consentida la Buena Pro hasta el décimo quinto dia habil de producido
tal hecho, el postor ganador de la Buena Pro debe solicitar ante el OSCE la expedicion
de la constancia de no estar inhabilitado para contratar con el Estado.

El OSCE no expedira constancias solicitadas fuera del plazo indicado.
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CAPITULO 11

2.1

2.2

SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCESO DE SELECCION

Recurso de apelacion

A través del recurso de apelacion se impugnan los actos dictados durante el desarrollo
del proceso de seleccién, desde la convocatoria hasta aquellos emitidos antes de la
celebracién del contrato.

El recurso de apelacion se presentara ante la Entidad que convoco el proceso
de seleccién que se impugna, y sera conocido y resuelto por el Titular de la
Entidad.

Con independencia del valor referencial del proceso de seleccién, los actos emitidos por
el Titular de la Entidad que declaren la nulidad de oficio o cancelen el proceso, podran
impugnarse ante el Tribunal.

El Tribunal sera competente para conocer y resolver las controversias que surjan en los
procesos de seleccién de las contrataciones que se encuentren bajo los alcances de
tratados o acuerdos internacionales donde se asuman compromisos en materia de
contratacion publica.

Plazos de interposicion del recurso de apelacion

La apelacion contra el otorgamiento de la Buena Pro o contra los actos dictados con
anterioridad a ella debe interponerse dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de
haberse otorgado la Buena Pro.

La apelacion contra los actos distintos a los indicados en el parrafo anterior debe

interponerse dentro de los ocho (8) dias héabiles siguientes de haberse tomado
conocimiento del acto que se desea impugnar.

10
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CAPITULO 111

3.1

3.2

3.3

3.4

SUSCRIPCION DEL CONTRATO

DE LOS CONTRATOS

Una vez que quede consentido o administrativamente firme el otorgamiento de la
Buena Pro, la Entidad debera, dentro del plazo de dos (2) dias habiles siguientes al
consentimiento de la Buena Pro, citar al postor ganador otorgandole el plazo
establecido en las Bases, el cual no podra ser menor de cinco (5) ni mayor de diez (10)
dias hébiles, dentro del cual debera presentarse a la sede de la Entidad para suscribir el
contrato con toda la documentacién requerida. En el supuesto que el postor ganador no
se presente dentro del plazo otorgado, se procederd de acuerdo a lo dispuesto en el
articulo 148° del Reglamento.

El contrato sera suscrito por la Entidad, a través del funcionario competente o
debidamente autorizado, y por el ganador de la Buena Pro, ya sea directamente o por
medio de su apoderado, tratandose de persona natural, y tratandose de persona
juridica, a través de su representante legal, de conformidad con lo establecido en el
Articulo 139° del Reglamento.

Para suscribir el contrato, el postor ganador de la Buena Pro debera presentar, ademas
de los documentos previstos en las Bases, los siguientes:

= Constancia vigente de no estar inhabilitado para contratar con el Estado.

» Garantia de fiel cumplimiento y por el monto diferencial de propuesta, de ser el caso,
cuya vigencia se extiende hasta la conformidad de la Ultima prestacion del servicio,
salvo casos de excepcion;

= Contrato de consorcio con firmas legalizadas de los asociados, de ser el caso.

VIGENCIA DEL CONTRATO

En aplicacion de lo dispuesto en el articulo 149° del Reglamento, el contrato tiene
vigencia desde el dia siguiente de la suscripcion del documento que lo contiene o, en su
caso, desde la recepcién de la orden de servicio. Dicha vigencia rige hasta que el
funcionario competente dé la conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo del
contratista y se efectle el pago correspondiente.

REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que debe presentar el contratista deberan ser incondicionales, solidarias,
irrevocables y de realizacion automatica al sélo requerimiento de la Entidad, emitida por
una empresa autorizada y sujeta al ambito de supervision de la Superintendencia de
Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones o0 que estén
consideradas en la lista actualizada de bancos extranjeros de primera categoria que
periddicamente publica el Banco Central de Reserva del Peru.

DE LAS GARANTIAS
3.4.1 GARANTIA DE SERIEDAD DE OFERTA

Los postores deberan presentar la garantia de seriedad de oferta a efectos de
garantizar la vigencia de su oferta, segun el monto establecido en las presentes Bases.

11
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3.5

El postor que resulte ganador de la Buena Pro y el que ocupé el segundo lugar estan
obligados a mantener su vigencia hasta la suscripcion del contrato.

Luego de consentida la Buena Pro, la Entidad devolvera las garantias presentadas por
los postores que no resultaron ganadores de la Buena Pro, con excepcion del que ocupd
el segundo lugar y de aquellos que decidan mantenerlas vigentes hasta la suscripcion
del contrato.

El plazo de vigencia de la garantia de seriedad de oferta no podra ser menor a dos (2)
meses computados a partir del dia siguiente de la presentacion de las propuestas. Esta
garantia puede ser renovada.

3.4.2 GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

El postor ganador debe entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del
contrato. Esta debera ser emitida por una suma equivalente al diez por ciento (10%b)
del monto del contrato original y tener vigencia hasta la conformidad de la recepcion de
la prestacion a cargo del contratista.

De manera excepcional, respecto de aquellos contratos que tengan una vigencia
superior a un (1) afio, previamente a la suscripcion del contrato, las Entidades podran
aceptar que el ganador de la Buena Pro presente la garantia de fiel cumplimiento y de
ser el caso, la garantia por el monto diferencial de la propuesta, con una vigencia de un
(1) afio, con el compromiso de renovar su vigencia hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

Al amparo de lo dispuesto en el Articulo 155° del Reglamento, en los casos
de prestaciéon de servicios de ejecucidn periédica, debera consignarse lo
siguiente:

“Alternativamente, las micro y pequefias empresas podran optar que, como
garantia de fiel cumplimiento, la Entidad retenga el diez por ciento (10%)
del monto del contrato original, conforme a lo establecido en el articulo 39°
de la Ley. Para estos efectos, la retencion de dicho monto se efectuara
durante la primera mitad del numero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo”.

3.4.3 GARANTIA POR EL MONTO DIFERENCIAL DE PROPUESTA

Cuando la propuesta econdmica fuese inferior al valor referencial en mas del diez por
ciento (10%) de éste, para la suscripcion del contrato, el postor ganador debera
presentar una garantia adicional por un monto equivalente al veinticinco por ciento
(25%) de la diferencia entre el valor referencial y la propuesta economica. Dicha
garantia debera tener vigencia hasta la conformidad de la recepcion de la prestacién a
cargo del contratista.

3.4.4 GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES
ACCESORIAS

En caso el contrato conlleve a la ejecucién de prestaciones accesorias, tales como
mantenimiento, reparaciéon o actividades afines, se otorgara una garantia adicional por
este concepto, la misma que se renovara periddicamente hasta el cumplimiento total de
las obligaciones garantizadas, no pudiendo eximirse su presentacién en ningun caso.

EJECUCION DE GARANTIAS

Las garantias se haran efectivas conforme a las estipulaciones contempladas en el
articulo 164° del Reglamento.
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3.6

3.7

3.8

3.9

DE LAS PENALIDADES E INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

La aplicacion de penalidades por retraso injustificado en la atencién del servicio
requerido y las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad
con los Articulos 165° y 168° del Reglamento, respectivamente.

De acuerdo con los articulos 48° de la Ley y 166° del Reglamento, en las Bases o el
contrato podran establecerse penalidades distintas a la mencionada en el articulo 165°
del Reglamento, siempre y cuando sean objetivas, razonables y congruentes con el
objeto de la convocatoria, hasta por un monto maximo equivalente al 10% del monto
del contrato vigente o, de ser el caso, del item que debid ejecutarse. Estas penalidades
se calcularan de forma independiente a la penalidad por mora.

ADELANTOS

”Se podra establecer adelantos directos al contratista, los que en ningun caso
excederan en conjunto del diez por ciento (10%6) del monto del contrato
original.

La entrega de adelantos se hara en la oportunidad establecida en las Bases.
En el supuesto que no se entregue el adelanto en dicha oportunidad, el
contratista tiene derecho a solicitar prorroga del plazo de ejecucion de la
prestacion por el numero de dias equivalente a la demora, siempre que ésta
afecte realmente el plazo indicado”.

PAGOS

La Entidad debera realizar todos los pagos a favor del contratista por concepto de los
servicios objeto del contrato. Dichos pagos se efectuardn después de ejecutada la
respectiva prestacion; salvo que, por razones de mercado, el pago del precio sea
condicion para la realizacion del servicio.

La Entidad podra realizar pagos periédicos al contratista por el valor de los servicios
contratados en cumplimiento del objeto del contrato, siempre que estén fijados en las
Bases y que el contratista los solicite presentando la documentacién que justifique el
pago y acredite la existencia de la prestacion de los servicios. Las Bases podran
especificar otras formas de acreditacion de la obligacién. Los montos entregados
tendran el caracter de pagos a cuenta.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de
acuerdo a lo que se indique en el contrato de consorcio.

Plazos para los pagos

La Entidad deber& pagar las contraprestaciones pactadas a favor del contratista en la
oportunidad establecida en las Bases o en el contrato. Para tal efecto, el responsable de
dar la conformidad de la prestacion de los servicios, debera hacerlo en un plazo que no
excederd de los diez (10) dias calendario de ser éstos recibidos.

En caso de retraso en el pago, el contratista tendrd derecho al pago de intereses
conforme a lo establecido en el articulo 48° de la Ley, contado desde la oportunidad en
que el pago debié efectuarse.

DISPOSICIONES FINALES

Todos los deméas aspectos del presente proceso no contemplados en las Bases se
regirdn supletoriamente por la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCESO DE
SELECCION

(En esta seccion la Entidad debera completar la informacidén exigida, de
acuerdo a las instrucciones indicadas)
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CAPITULO I

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

GENERALIDADES

ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre: MINISTERIO DE EDUCACION — U.E. 026: PROGRAMA DE EDUCACION BASICA

PARA TODOS
RUC N°: 20380795907

DOMICILIO LEGAL

Av. De la Poesia N° 155, distrito de San Borja, provincia y departamento de Lima (altura
de la cuadra 19 de la Av. Javier Prado Este).

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente proceso de seleccion tiene por objeto la contratacion del servicio de
desarrollo de software para el apoyo del Sistema de Créditos Educativos de la OBEC.

VALOR REFERENCIAL

El valor referencial asciende a S/. 315,000.00 (Trescientos Quince Mil con 00/100 Nuevos
Soles), incluido los impuestos de Ley y cualquier otro concepto que pudiera incidir en el
costo total del servicio. El valor referencial ha sido calculado al mes de abril de 2010.

Las propuestas econdmicas no pueden exceder el monto consignado en las
bases como valor referencial de conformidad con el articulo 33° de la Ley. No
existe un limite minimo como tope para efectuar dichas propuestas.

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacién fue aprobado mediante Resolucion de Secretaria General
N© 0824-2010-ED de fecha 05 de julio de 2010.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO
2: Recursos Directamente Recaudados.
SISTEMA DE CONTRATACION

El presente proceso se rige por el sistema de suma alzada, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El servicio a contratar esta definido en los Términos de Referencia que forman parte de la
presente Seccion en el Capitulo 11I.

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de Ciento
Ochenta (180) dias calendarios, contados a partir del dia siguiente de la entrega de la
Orden de Servicio a la empresa contratista. Dicho plazo constituye un requerimiento
técnico minimo que debe coincidir con lo establecido en el expediente de contratacion.
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1.10 BASE LEGAL
- Ley N° 29465, Ley de Presupuesto del Sector Pablico para el Afio Fiscal 2010.

Las referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones ampliatorias, modificatorias y
conexas, de ser el caso.
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CAPITULO 11

DEL PROCESO DE SELECCION

2.1 CRONOGRAMA DEL PROCESO DE SELECCION

= Convocatoria : 21 de julio de 2010

= Registro de Participantes : 22 de julio al 01 de setiembre de
2010

= Formulacion de Consultas : Del 22 de julio al 02 de agosto de
2010

= Absolucion de Consultas : 09 de agosto de 2010

» Formulacién de Observaciones a las Bases : Del 10 de agosto al 17 de agosto de 2010

= Absolucién de Observaciones a las Bases : 24 de agosto de 2010

= Integracion de las Bases : 31 de agosto de 2010

= Presentacién de Propuestas : 07 de setiembre de 2010, a las
10:00 horas

El acto publico se realizard en Av. De La Poesia N° 155, San Borja, Sede
Central del Ministerio de Educacion, Pabellén “B”, Area de Procesos Publicos
= Calificacién y Evaluacion de Propuestas : 08 de setiembre al 10 de setiembre
= Otorgamiento de la Buena Pro : 13 de setiembre de 2010, a las 16:00 horas
El acto publico se realizard en Av. De La Poesia N°© 155, San Borja, Sede
Central del Ministerio de Educacion, Pabellon “B”, Area de Procesos Publicos

2.2 REGISTRO DE PARTICIPANTES Y ENTREGA DE BASES

El registro de los participantes se realizara en el Area de Tesoreria del Ministerio de
Educacion, sito en Av. De La Poesia N° 155, distrito de San Borja, provincia y
departamento de Lima (altura de la Cuadra 19 de la Av. Javier Prado Este), en
las fechas sefialadas en el cronograma, en el horario de 08:30 a 17:00 horas, previo
pago de la suma S/. 10.00 (Diez con 00/100 Nuevos Soles) por derecho de
participacion.

En el momento de la entrega de las Bases al participante, se emitira la constancia o
cargo correspondiente en el que se indicara: nimero y objeto del proceso, el nhombre y
firma de la persona que recibe las Bases asi como el dia y hora de dicha recepcion.

2.3 FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

Las consultas y observaciones se presentaran por escrito, debidamente fundamentadas,
ante la ventanilla de Mesa de Partes de la Entidad o la que haga sus veces, sito en Av.
De La Poesia N° 155, distrito de San Borja, provincia y departamento de Lima
(altura de la Cuadra 19 de la Av. Javier Prado Este), en las fechas sefialadas en
el cronograma, en el horario de 08.30 horas a 17:00 horas, debiendo estar dirigidos al
Presidente del Comité Especial del CONCURSO PUBLICO N° 0016-2010-ED/UE
026.

2.4 ACTO PUBLICO DE PRESENTACION DE PROPUESTAS
Las propuestas se presentaran en acto publico, en el AREA DE PROCESOS PUBLICOS DE
LA UNIDAD DE ABASTECIMIENTO (PABELLON “B"), sito Av. De La Poesia N° 155,

distrito de San Borja, provincia y departamento de Lima (altura de la Cuadra
19 de la Av. Javier Prado Este), en la fecha y hora sefialada en el cronograma. El acto
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publico se realizara con la participacion de Notario; asimismo, se contara con la presencia
de un representante del Sistema Nacional de Control, quien participard como veedor y
debera suscribir el Acta correspondiente. La no asistencia del mismo, no vicia el proceso.

En el Acto Pudblico de Presentacion de Propuestas, para la acreditacion de
representantes: Las personas naturales concurren personalmente o a través de su
apoderado debidamente acreditado ante el Comité Especial, mediante carta poder simple
(Formato N° 01). Las personas juridicas lo haran por medio de su representante legal o
apoderado acreditado también con carta poder simple (Formato N° 01), el
representante legal acreditara tal condicion con copia simple del documento registral
vigente que consigne dicho cargo y (el documento registral vigente refiere al certificado
de vigencia de poder del representante legal, la vigencia del poder del representante
legal de la empresa debe tener una antigiiedad no mayor de tres (03) meses a la fecha
de presentacion de propuestas), en el caso de apoderado, sera acreditado con carta
poder simple suscrita por el representante legal, a la que adjuntara el documento
registral vigente que acredite la condicion de éste (el documento registral vigente refiere
al certificado de vigencia de poder del representante legal, la vigencia del poder del
representante legal de la empresa debe tener una antigliedad no mayor de tres (03)
meses a la fecha de presentacion de propuestas), de conformidad a lo establecido en el
Articulo 64° y 65° del Reglamento.

En el Acto Publico de Presentacion de Propuestas, para la acreditacion de representantes:
Para los consorcios: i) En caso que el consorcio se presente a través de su representante
comun, acreditara tal condicién adjuntando una carta poder simple suscrita por todos los
representantes legales que conforman el consorcio, donde se consigne su designacion
como tal, adjuntando los documentos registrales vigentes de cada uno de los
representantes legales de los consorciados (los documentos registrales vigentes refieren
a los certificados de vigencia de poder de los representantes legales de las empresas
consorciadas, la vigencia de los poderes de los representantes legales de las empresas
deben tener una antigiiedad no mayor de tres (03) meses a la fecha de presentacion de
propuestas). ii)En caso que el consorcio se presente a través de un apoderado, éste se
acreditara con carta poder simple suscrita por el representante comin del consorcio,
adjuntando una carta poder simple suscrita por todos los representantes legales que
conforman el consorcio, donde se consigne la designacion del representante comun, y los
documentos registrales vigentes de cada uno de los representantes legales de los
consorciados (los documentos registrales vigentes refieren a los certificados de vigencia
de poder de los representantes legales de las empresas consorciadas, la vigencia de los
poderes de los representantes legales de las empresas deben tener una antigiiedad no
mayor de tres (03) meses a la fecha de presentacion de propuestas).

SOBRE N° 1: Propuesta Técnica. El sobre sera rotulado:

Sefiores

MINISTERIO DE EDUCACION

Av. De La Poesia N° 155, distrito de San Borja
Att.: Comité Especial

CONCURSO PUBLICO N° 0016-2010-ED/UE 026

Objeto del proceso: Contratacion del Servicio de Desarrollo de
Software para el apoyo del Sistema de Créditos Educativos de la OBEC
SOBRE N° 1: PROPUESTA TECNICA

NOMBRE / RAZON SOCIAL DEL POSTOR
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2.5

a)

b)

c)

d)

SOBRE N° 2: Propuesta Econdmica. El sobre sera rotulado:

Sefiores

MINISTERIO DE EDUCACION

Av. De La Poesia N° 155, distrito de San Borja

Att.: Comité Especial
CONCURSO PUBLICO N° 0016-2010-ED/UE 026
Objeto del proceso: Contratacion del Servicio de Desarrollo de
Software para el apoyo del Sistema de Créditos Educativos de la OBEC
SOBRE N° 02: PROPUESTA ECONOMICA
NOMBRE / RAZON SOCIAL DEL POSTOR

CONTENIDO DE LAS PROPUESTAS
SOBRE N° 1 - PROPUESTA TECNICA
Se presentara en un original y dos (02) copias®

El sobre N° 1 contendr4, ademas de un indice de documentos®, la siguiente
documentacion:

Documentacién de presentacion obligatoria

Copia simple del Certificado de inscripcion vigente en el Registro Nacional de
Proveedores, Registro de Servicios. Cuando se trate de Consorcio, este documento
debera ser presentada por cada uno de los consorciados

Declaracién Jurada de datos del postor
Cuando se trate de Consorcio, esta declaracion jurada sera presentada por cada uno de
los consorciados. (Anexo N°© 1)

Declaracién Jurada y documentacion que acredite el cumplimiento de los
Requerimientos Técnicos Minimos, contenidos en el Capitulo 111 de la presente Seccion
(Anexo N°© 2 y 2-A), tales como documentos, como formatos, certificados,
constancias 0 cualquier otro que sea necesario para acreditar los requerimientos
técnicos minimos, siempre en concordancia con el expediente de contratacion y en
observancia de los Principios de Economia, de Libre Concurrencia y Competencia y de
Trato Justo e lgualitario establecidos en el articulo 4° de la Ley de Contrataciones del
Estado.

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo
gue sea presentada por el representante legal comin del consorcio.

Declaracién Jurada simple de acuerdo al Articulo 42° del Reglamento. (Anexo N° 3)
En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo
gue sea presentada por el representante legal comin del consorcio.

De acuerdo con el articulo 63° del Reglamento, la propuesta técnica se presentara en original y en el nimero de

copias requerido en las Bases, el que no podra exceder de la cantidad de miembros que conforman el Comité
Especial.

La omisién del indice no descalifica la propuesta, ya que su presentacién no tiene incidencia en el objeto de la

convocatoria.
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e) Promesa de consorcio, de ser el caso, consignando los integrantes, el representante
comun, el domicilio comin y el porcentaje de participacion. (Anexo N°© 4)

La promesa formal de consorcio debera ser suscrita por cada uno de sus integrantes.
En caso de no establecerse en la promesa formal de consorcio las obligaciones, se
presumira que los integrantes del consorcio ejecutaran conjuntamente el objeto de
convocatoria, por lo cual cada uno de sus integrantes debera cumplir con los requisitos
exigidos en las Bases del proceso.

Se presume que el representante comin del consorcio se encuentra facultado para
actuar en nombre y representacion del mismo en todos los actos referidos al proceso de
seleccion, suscripcion y ejecucion del contrato, con amplias y suficientes facultades.

f) Declaracion Jurada de Plazo de prestacién del servicio. (Anexo N° 5)
En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo
gue sea presentada por el representante legal comin del consorcio.

Documentacién de Presentacién Facultativa:

a) Declaracion Jurada del postor acreditando Experiencia en la Actividad materia de la
convocatoria, segun Anexo N° 06.

b) Declaracion Jurada sobre aspectos de su oferta técnica, segin Anexo N°© 08.

¢) Declaracion Jurada de Cumplimiento de la Prestacién, segiin Anexo N° 09.

d) Declaracion Jurada de Plazo de Garantia y Mejoras Anexo N° 10.

SOBRE N° 2 - PROPUESTA ECONOMICA®
El Sobre N° 2 debera contener la siguiente informacién obligatoria:
a) Oferta econdmica (Anexo 7).

El monto total de la propuesta econdmica y los subtotales que lo componen deberan
ser expresados con dos decimales.

b) Garantia de Seriedad de Oferta, que debe ser materializada a través de una carta
fianza otorgada por una entidad acreditada ante la Superintendencia de Banca y
Seguros, conforme al siguiente detalle:

Beneficiario : Ministerio de Educacién — Unidad Ejecutora N° 026:
Programa de Educacion Basica para Todos

Afianzado : (Razon social del postor, denominacién del consorcio o
razon social de alguno de los consorciados, de ser el
caso)

Detalle : Garantia de Seriedad de Oferta derivada

del C.P. N° 0016-2010-ED/UE 026, Contratacion del
Servicio de Desarrollo de Software para el apoyo del
Sistema de Créditos Educativos para la OBEC”

Monto : S/ , Suma equivalente al
1% del valor referencial

Vigencia : El plazo de vigencia de la garantia de seriedad de la
oferta no podra ser menor a dos (02) meses,

®  De acuerdo con el articulo 63° del Reglamento la propuesta econémica solo se presentara en original.
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2.6

2.7

computados a partir del dia siguiente a la presentacion
de las propuestas. Ver articulo 134.3 de la Ley 27444.

Caracteristicas : Solidaria, incondicional, irrevocable, de realizacién
Automatica al solo requerimiento de la Entidad
Contratante.

Determinacion del Puntaje Total

Una vez evaluadas las propuestas técnica y economica se procedera a determinar el
puntaje total de las mismas.

El puntaje total de la propuesta serd el promedio ponderado de ambas evaluaciones,
obtenido de la siguiente formula:

PTPi = c1 PTi + c2 PEi

Donde:

PTPi = Puntaje total del postor i

PTi = Puntaje por evaluacion técnica del postor i

PEi = Puntaje por evaluacion econémica del postor i

cl = Coeficiente de ponderacion para la evaluacién técnica = 0.60

c2 = Coeficiente de ponderacién para la evaluacion econémica = 0.40

REQUISITOS PARA LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO

Adicionalmente, conforme al articulo 141° del Reglamento y en concordancia con el
objeto de la convocatoria, el ganador de la buena pro debera presentar los siguientes
documentos’:

a) Copia de DNI del Representante Legal;

b) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa con una
antigiiedad no mayor a dos (02) meses a la fecha de firma del contrato;

c) Copia de la constituciéon de la empresa y sus modificatorias debidamente
actualizado;

d) Copia del RUC de la empresa;

e) Cadigo de Cuenta Interbancario (CCl), de corresponder.

f)  Estructura de Costos de su propuesta econdmica.

Asimismo, el postor ganador de la buena pro debera presentar una carta fianza para
efectos de garantizar lo siguiente:

- De fiel cumplimiento del contrato
- Por el monto diferencial de la propuesta (de ser el caso).

2.8 PLAZO PARA LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debera presentar toda la documentaciéon requerida
para la suscripcion del contrato en el plazo de siete (07) dias habiles. La citada
documentacién debera ser presentada en la Av. De La Poesia N°© 155, distrito de
San Borja, provincia y departamento de Lima (altura de la Cuadra 19 de la
Av. Javier Prado Este).

7

Cada Entidad debera definir si solo requerira de la presentaciéon de estos documentos o adicionar algun otro.
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2.9 ADELANTOS

2.10

2.11

El Ministerio podra otorgar un adelanto hasta un diez por ciento (10%) del monto total
de los servicios ofertados. Ver numeral 20 de los Términos de Referencia de las Bases.

PLAZO PARA EL PAGO

La Entidad se compromete a efectuar el pago al contratista en un plazo maximo de
quince (15) dias calendario de otorgada la conformidad de recepcion de la prestacion.

FORMA DE PAGO

De acuerdo con el articulo 176° del Reglamento, para efectos del pago mensual de las
contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debera contar con la
siguiente documentacion:

- Informe de Conformidad de la Oficina de Informatica y de la Oficina de Becas y
Crédito Educativo (area usuaria), emitiendo la conformidad de la prestacion
efectuada.

- Factura

- Copia de la Orden de Servicio.
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CAPITULO 111

TERMINOS DE REFERENCIA

Desarrollo software para el apoyo del
Sistema de Créditos Educativos de
la Oficina de Becas y Créditos Educativo —
OBEC
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Ministerio de Educacion
C.P. N° 0016-2010-ED/UE 026

1. Generalidades
1.1. Justificacion

El SISCRE —Sistema de Créditos Educativos es la principal herramienta de sistematizacion
para el soporte del Sistema Créditos Educativos de OBEC (Oficina de Becas y Crédito
Educativo del Ministerio de Educacién), en ella se encuentran registradas las cuentas
corrientes de los beneficiarios con Créditos Educativo desde el afio 1991 a la actualidad.

Los componentes que conforman el SISCRE son los siguientes:

a) Modulo de Expedientes
b) Mddulo de Aprobacion y Otorgamiento de Créditos
¢) Mddulo de Recuperacion del Crédito Educativo

Desde febrero del 2007 mediante R.M. N° 0084-2007-ED se inicia el proceso de fusion por
absorcion entre el MED-INABEC, desde esa fecha la Oficina de Informética del MED asume
como pasivo al modulo informéatico SISCRE donde se analiza su ciclo de funcionamiento
correspondiente al registro de los créditos educativos. Desde esa fecha OFIN detecta que la
herramienta adolece de fallas de calculo en intereses moratorios y compensatorios que
datan desde 1991, lo que origina constantes quejas de los usuarios operadores para los
procesos de recuperacién de los créditos educativos que se ven afectados por la poca
confiabilidad de calculo que contiene el aplicativo.

Al no contar con algunos de los programas fuente se hace sumamente dificil el
mantenimiento del aplicativo. A solicitud del usuario ya que se han realizado multiples
adecuaciones, sin lograr total satisfaccion y una correcta operatividad de los procesos de
otorgamiento y recuperacion de los créditos educativos, considerando que la modalidad de
célculo se ha variado sucesivamente de acuerdo a las politicas de crédito establecidas por
Ex — INABEC que datan desde 1991.

La situacion actual es que no se cuenta con un aplicativo informatico que ofrezca
seguridad y confiabilidad en la informacion que administra desde el registro de
expedientes, el célculo de interés del crédito otorgado hasta el cierre y/o cancelacion de la
deuda otorgada.

Por estas consideraciones es necesario contar con una herramienta informatica adecuada, y
confiable que asegure el nivel de calculo de intereses real de acuerdo a los
procedimientos, politicas y reglamentos establecidos para la recuperacion de los saldos de
capital otorgados por la Oficina de Créditos Educativos OBEC, al méas breve plazo
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1.2. Alcance

1.2.1. Procedimientos
Procedimiento genérico para el Otorgamiento y Recuperacion de Créditos Educativos

El Sistema de Informacién a desarrollar se centra en el ciclo de vida en los procesos de
créditos educativos, desde la solicitud, otorgamiento y recuperacion del crédito
educativo:

a)

b)

Proceso de Solicitud y Registro de Crédito Educativo

En este proceso participa en forma directa la seccion de plataforma de créditos
educativos, donde el cual el solicitante requiere una modalidad de crédito
educativo. De acuerdo a lo solicitado, se procede a la verificacion y registro de la
solicitud de crédito y los expedientes requeridos por la OBEC de acuerdo a su
reglamento actual de créditos educativos.

Dicha documentacion y registro se procede a revisar, evaluar, verificar y analizar las
solicitudes y expedientes de Crédito Educativo utilizando la informacién de diversas
bases de datos para consultas en linea como referencia, tales como: los sistemas
de identificacion personal del RENIEC, los servicios telefénicos, el record tributario
de la SUNAT, las referencias crediticias y comerciales de las Centrales de Riesgo

Proceso de Evaluacion y Aprobacion

En este proceso el personal del Area de Otorgamiento del Crédito Educativo, es
responsable de analizar, revisar, calificar, procesar, verificar y evaluar econémica y
financieramente todas las solicitudes y expedientes de los beneficiarios de Crédito
Educativo y determina los montos de todos los créditos a otorgarse en funcion de la
capacidad de pago del Responsable y del Garante, en los casos que corresponda..

Las Solicitudes de Crédito Educativo se evallan aplicando técnicas que permitan
conocer la veracidad de los datos y requisitos que la sustentan, se analizan las
evidencias que aseguren la utilizacion del crédito con fines educativos y se verifica
la solvencia econdmico-financiera del Responsable de Pago y en algunos casos del
Garante para minimizar el riesgo.

Los Expedientes y Solicitudes de Crédito Educativo deberan ingresarse, evaluarse,
verificarse, analizarse, aprobarse, observarse y rechazarse en un plazo no mayor a
48 horas desde el momento del ingreso de datos al sistema de informacion. Los
Créditos Educativos aprobados o rechazados serdn comunicados por el Area de
Otorgamiento via sistema de informacién dentro de las 48 horas.

El personal de plataforma consulta finalmente el estado de la solicitud del crédito
educativo, segun las observaciones registradas por el analista del Area de
Otorgamiento

Proceso del Otorgamiento del Crédito Educativo

En este proceso se inicia cuando los Créditos Educativos son aprobados luego

autorizados por la Direccién de Crédito Educativo mediante Resolucion Directoral
emitido por el Director de Crédito.
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d)

e)

f)

Los expedientes de Créditos Educativos derivados al Comité de Crédito seran
autorizados por este Comité y aprobados mediante Resolucién SubJefatural o
Resolucién Jefatural

En este proceso el Analista del Area de Otorgamiento agrupa las solicitudes
aprobadas para que estas sean preparadas para el desembolso mediante depdsito
bancario, a nombre del Responsable de Pago, asi mismo se podran abonar en las
cuentas a favor de los proveedores de instituciones educativas o casas de estudio,
gue el beneficiario haya elegido, que cuenten con los requisitos establecidos en las
normas de Tesoreria y otros, por el importe total del crédito aprobado, descontando
el 2% que serd aportado al Fondo de Desgravamen. De ser el caso, se adicionara
este fondo de desgravamen al Crédito otorgado, en los casos de abono directo en
las cuentas de las instituciones educativas y/o casas de estudio.

Proceso de Gestion y Consulta del Crédito Educativo

En este proceso a cada Beneficiario de crédito se le abrirda un Estado de
Cuenta, la cual estara vigente hasta su cancelacion y es responsabilidad
de la Direccion de Crédito Educativo registrar la informacion de /las
transacciones y mantenerla actualizada en el sistema de crédito, el
mismo que seran controladas y verificadas por un supervisor del sistema
de informacion, la informacion registrada podra ser visualizada por el
Beneficiario mediante un entorno WEB

En ella se reflejaran: el cronograma de pagos, los pagos a cuenta, el saldo de
deuda de capital, los intereses compensatorios, los intereses moratorios, los gastos
administrativos, pagos en exceso y hoja de observacion de la deuda. Los Estados
de Cuenta de crédito educativo seran conciliados con el Area de Contabilidad para
su registro en los Estados Financieros del MED.

Para el proceso de verificaciones del estado de la cuenta corriente de cada
beneficiario estas quedaran debidamente registradas ante cualquier suceso de
consulta u observacion, tales seguimientos pueden ser producto de: llamadas
telefénicas si es necesario para el analista de recuperacién de crédito, notificaciones
por falta de pago, reporte y consultas para efectos administrativos y financieros.

Proceso de Recuperacion de Créditos Educativos

En este proceso el crédito se amortiza mensualmente de acuerdo al cronograma de
pago, en las cuales la recuperacion se origina desde una entidad bancaria que el
OBEC designe. A través de los descuentos por planilla, previa carta de autorizacion
expresa del responsable de pago ante su empleador, a favor de OBEC

Para los créditos educativos otorgados mediante la modalidad de CONVENIO que
hayan incumplido con el cronograma de pago y se encuentre en la situacién de
MOROSQOS, seran pasibles de aplicacion de interés y moras que se aplican en los
créditos ORDINARIOS

Para efectos de la recuperacion existe diversas modalidades en el proceso de la
recuperacion: Refinanciamientos, ejecucion coactiva, ampliaciones y exoneraciones
y condonaciones.

Proceso de Monitoreo y control

En este proceso el supervisor verifica el estado de la situacion crediticia mediante
un entorno de seguimiento y auditoria de registros. Utiliza recursos extras a fin de
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para poder determinar posibles errores encontrados durante el ciclo de vida del
crédito educativo del beneficiario.

Asignar los roles de los usuarios para el acceso al sistema de informacién de
apoyo al Sistema de Crédito Educativo de la OBEC
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Diagrama de Actores de Negocio
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Objetivos

1.2.2. Objetivo General

Desarrollo e implementacion de una nuevo Sistema de Informacion para el apoyo al
Sistema de Créditos Educativos para la Oficina de Becas y crédito Educativo — OBEC
del Ministerio de Educacion.

1.2.3. Objetivos Especifiicos

Contar con una aplicacion que esté desarrollada con herramientas que se encuentren
dentro de los estandares de la Oficina de Informatica para el desarrollo de aplicaciones
Desktop y Web.

Contar con una aplicacion desktop/web de tipo corporativa construida bajo una
arquitectura basada en patrones y que garantice un mantenimiento eficiente y una
facil integracion de nuevas funcionalidades.

Contar con una aplicacidn altamente parametrizable, que se soporte las funcionalidades
administrativas y financieras.

Contar con una aplicacion que utilice una infraestructura de hardware que esté
provista de diferentes opciones de mantenimiento y soporte en el mercado nacional.

Contar con una aplicacion que tenga interfaces de migracion y de carga de archivos
con las distintas entidades financieras y bancarias asegurando una transiciéon entre los
procesos de otorgamiento y recuperacion de créditos educativos.

Contar con una aplicacién autosostenible que permita el uso inmediato por los usuarios
y que minimice el tiempo de capacitacion.

Asegurar que la informacion histérica contenida en el SISCRE esté disponible desde la
aplicacion.

2. Requerimiento de los particjpantes

2.1. Experiencia y acreditaciones r
Del proveedor

Orden Requisito Formas de verificacién

1 Cartera de clientes para el desarrollo | Documento de conformidad de la
de aplicaciones en el &mbito implementacion de aplicaciones
nacional de al menos tres corporativas en cada uno de los
instituciones. clientes

2 Desarrollo de al menos dos Documento de conformidad de la
aplicaciones de gestion implementacion de aplicaciones
administrativa y financiera.

Del equipo

Orden Requisito por rol Formas de verificaciéon

1 Jefe de Proyecto. Profesional en | Copia del titulo universitario.
Computacién, Sistemas o | Copia certificada que demuestre
Informatica. Certificado en el uso de | conocimiento en el uso de las
la plataforma de desarrollo vy | herramientas de  desarrollo vy
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Orden Requisito por rol Formas de verificacion
despliegue de la  aplicacion. | despliegue (bases de datos vy
Experiencia de al menos tres afios | lenguajes de programacion)
en gestion de proyectos de | Curriculum Vitae documentado.
desarrollo e implementacion de
aplicaciones web corporativas

2 Arquitecto de la  aplicacién. | Copia del titulo universitario.
Profesional en Computacion, | Copia certificada que demuestre
Sistemas o Informatica. Certificado | conocimiento en el uso de las
en el uso de la plataforma de | herramientas de  desarrollo vy
desarrollo 'y despliegue de la | despliegue (bases de datos vy
aplicacién. Experiencia de al menos | lenguajes de programacién)
dos afios en el desarrollo e | Curriculum Vitae documentado.
implementacién de aplicaciones

3 Programador. Profesional técnico en | Copia  del  titulo  técnico o
Computacién e Informética. | universitario.

Certificado en el wuso de la| Copia certificada que demuestre

plataforma de desarrollo  de | conocimiento en el uso de las

aplicacion. herramientas de  desarrollo vy
despliegue (bases de datos vy
lenguajes de programacion)

4 Especialista en pruebas. Profesional | Copia  del  titulo  técnico o
técnico en Computacién e | universitario.

Informatica. Certificado en el uso de | Copia certificada que demuestre

la plataforma de desarrollo de | conocimiento en el uso de las

aplicacion. herramientas de  desarrollo vy
despliegue (bases de datos vy
lenguajes de programacion)

Los integrantes del equipo de trabajo que cumplan los roles.: Jefe de Proyecto, Analista
Técnico y Especialista de pruebas, deben permanecer durante el tiempo que dure el

desarrollo del servicio materia de esta convocatoria.

En caso de retiro de algun(os) miembro(s) del equipo de trabajo por razones de fuerza
mayor, el (los) reemplazantes deberdan cumplir como minimo al rol descritos en estos
términos de referencia. El proveedor estd obligado a comunicar el retiro y recibir la
aprobacion correspondiente del reemplazo de parte del Comité de Trabajo Técnico.

3. Condiciones generales del servicio

3.1. Del plan de trabajo y responsabilidades del personal asignado al servicio

Como parte de su propuesta el proveedor presentara el Plan de Trabajo para el
desarrollo del servicio, el mismo que sera revisado y aprobado por el Comité de
Servicio, al inicio del servicio.

El proveedor garantizara el cumplimiento de sus responsabilidades
oportunidad proponiendo para el

efecto

desempefados por el personal propuesto..
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La Oficina de Informatica del Ministerio de Educacion, asignara un Coordinador del
Proyecto que actuara como contraparte en el desarrollo del servicio, asegurando el
estricto cumplimiento de estos términos de referencia.

El Coordinador del Proyecto designado por OFIN actuara como enlace y facilitador para
gue el equipo de trabajo del proveedor pueda coordinar con el personal de OBEC o de
otras dependencias del MED, que por su rol, sea necesario involucrar.

El proveedor debera cefiirse a los estipulado a la norma técnica peruana 12207 ciclo de
vida del software para efectos de llevar a cabo el presente proceso.
(http://www.ongei.gob.pe/banco/ongei_normas_detalle.asp?pk_id_normas=47)

3.2. Entregables

3.2.1. Documentacion

Documento Formato Ne de | Idioma
Copias
Manuales de usuario | Fisico: A4, A3 | Fisico: 3 Espafiol
(diagramas)
Digital: *.doc
Manuales de disefio Fisico: A4, A3 |3 Espafiol
(diagramas)
Digital: *.doc
Manuales de | Fisico: A4. 3 Espafiol
instalacién Digital: *.doc
Manual de | Fisico: A4. 3 Espafiol
configuracion Digital: *.doc
Guia de referencia | Fisico: A4. 3 Espafiol
rapida Digital: *.doc
Guias interactivas Digital: *.swf 2 Espafiol
Archivo del | Fisico: A3. 2 Espafiol
Modelamiento de | Digital archivos el Power
bases de datos vy | Designer o formato XMI o
clases cualquier herramienta de
Modelamiento
reconocida.
Documentacién para
INDECOPI

La documentacion debe considerar las siguientes condiciones:

La reproduccion impresa de los manuales a partir de los archivos en
formato digital deben requerir éptimos niveles de uso de téner (evitar
imagenes donde predominen colores oscuros)

Cada diagrama incluido en la documentacion debera contar con el archivo
que lo originG, el mismo que debe incluirse como parte de Ila
documentacién digital. De esta manera, la Oficina de Informatica
posteriormente podra actualizar la documentacion facilmente.
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3.3.

3.2.2. Programas

Tipo de | Descripcion Observacion
programa
Programa fuentes | Organizados, que sean de facil | Anexar una guia
ubicacién.  Utilizar nomenclaturas | de las
estandar. nomenclaturas
utilizadas.
Librerias Las mismas deben estar debidamente | Anexar guia de
documentadas y organizadas. la estructura, la
lista con la
importancia.
Ejecutable Organizadas y de facil ubicacion.
Script de base de | El Script debe estar documentado, de
datos facil entendimiento, descripcion de las
nomenclaturas utilizadas y
prioridades.
Archivo de | Totalmente documentado

configuracion

Si el entregable o programas son productos de la utilizacion de alguna
herramienta generadora de codigo fuente, el postor debera ofrecer en su
propuesta al menos 2 licencias de desarrollo de dicha herramienta y el
mantenimiento de las mismas por 1 afio sin ningdn costo adicional para el
Ministerio de Educacion

Dicha Herramienta debe de tener soporte local y entrenamiento a 6
profesionales técnicos del MED al menos.

Plazo de entrega

El plazo global del proyecto es como maximo 180 dias calendario contados a partir
del dia siguiente de la entrega de la Orden de servicio al proveedor.

Los plazos parciales son los siguientes:

Nro. Entregable / | Médulo / Fase Entregable
Plazo
1 Primer Disefio detallado de Modelo conceptual de datos.
entregable: la aplicacion. Modelo de clases.
maximo a los | Definicion de la Informe detallado de
30 dias | metodologia a metodologia a utilizar.
calendario utilizar. Conformidad del Coordinador de
Proyectos
2 Segundo Registros de Modelo de Conceptual de datos
entregable: Expedientes, actualizado.
maximo a los | Proceso de Modelo de clases.
60 dias | Evaluacion y Programas fuente.
calendario Aprobacién, y Manuales de usuario.
pruebas integrales Ejecuciébn de plan de pruebas
funcional aprobado
Conformidad del Comité de
Supervision de Servicio
Conformidad del Coordinador de
Proyectos
3 Tercer Otorgamiento  de Modelo de Conceptual de datos
entregable: Créditos actualizado.
maximo a los | Educativos, Gestion Modelo de clases.
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Nro.

Entregable /
Plazo

Modulo / Fase

Entregable

90 dias
calendario

de consultas de
Crédito Educativo,
y pruebas
integrales

Programas fuente.

Manuales de usuario.

Reporte de plan de pruebas
funcional.

Conformidad del Comité de

Supervision de Servicio

Conformidad del Coordinador de

Proyectos

Cuarto
entregable:
maximo a los
120 dias
calendario

Recuperacion de
Créditos

Educativos,
Monitoreo y
control, y pruebas
integrales

Modelo de Conceptual de datos
actualizado.

Modelo de clases.

Programas fuente.

Manual de usuario.

Reporte de plan de pruebas
funcional.

Conformidad del Comité de
Supervisién de Servicio
Conformidad del Coordinador de
Proyectos

Sexto
entregable:
maximo a los
150 dias
calendario

Migracion de datos
y pruebas
integrales

Modelo de Conceptual de datos
actualizado.

Modelo de clases.

Programas fuente.

Manuales de usuario.

Reporte de plan de pruebas
funcional.

Conformidad del Comité de
Supervisién de Servicio
Conformidad del Coordinador de
Proyectos.

Sétimo
entregable: a
los 180 dias
calendario

Implementacion a
las Sedes de OBEC
y del MED

Conformidad del Comité de
Supervisién de Servicio.
Conformidad del Jefe de Créditos
Educativos

Conformidad del Coordinador de
Proyectos.

3.4. Formas de pago

Nro.

Entregable

% del
importe

Mecanismo de aprobacion

Primer entregable

20 %

Aprobacion y documento de
conformidad de la Comisién de
Supervisién

Documento de conformidad del
Comité de Trabajo Técnico.

Segundo entregable

20 %

Aprobacién y documento de
conformidad de la Comisién de
Supervisién

Documento de conformidad del
Comité de Trabajo Técnico.

Tercer entregable

20 %

Aprobacién y documento de
conformidad de la Comision de
Supervision
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Nro. Entregable % del Mecanismo de aprobacion

importe

Documento de conformidad del
Comité de Trabajo Técnico.

Cuarto entregable 20 % Aprobacion y documento de
conformidad de la Comision de
Supervisién

Documento de conformidad del
Comité de Trabajo Técnico.

Quinto entregable 10 % Aprobacién y documento de conformidad
de la Comisidn de Supervision

Documento de conformidad del Comité de
Trabajo Técnico..

Sexto entregable 10% Aprobacién y documento de conformidad
de la Comision de Supervision

Documento de conformidad del Comité de
Trabajo Técnico.

3.5. Acuerdo de confidencialidad

El proveedor todo el personal de la misma, se comprometera a guardar absoluta
reserva de toda la informacion proporcionada para el desarrollo del proyecto y se
abstendra de comentar y/o dar opinion a terceras personas ajenas acerca del mismo.
Dicho compromiso se hara extensivo aun cuando el personal, deje de tener vinculo
laboral con la empresa, salvo autorizacién por escrito del Ministerio de Educacién.

3.6. Aprobacion

3.6.1.

3.6.2.

3.6.5.

Comité Supervision
Para la supervisién general del servicio conformado por:

El Jefe de la Unidad de Créditos Educativos
Jefe de la Oficina de Gestién Administrativa del MED — OGA
Jefe de la Oficina de Informatica del MED - OFIN

Comité de Trabajo Técnico
Para el seguimiento de la ejecucion técnica del servicio conformado por:

El Jefe de la Unidad de Créditos Educativos, quien lo presidira
Miembro del Area de Tesoreria de la OGA del MED

Miembro del Area de Coactivos de la OGA del MED

Miembro de la Oficina de Informatica del MED

Ambos Comités se reunirdn aproximadamente cada 30 dias, con el fin de ver
los avances y aprobar los informes y entregables.

Revision

La Unidad de Créditos Educativos a través de las unidades correspondientes de
OBEC y la Oficina de Tesoreria y Coactivo del MED seran responsables de la
revision funcional de los entregables y del software.

La Oficina de Informética sera responsable de la revision técnica de todos los

entregables y de la validacién de los estandares y del disefio de la aplicacion.
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3.7. Condiciones

El servicio incluird el uso de recursos propios. humanos, equipamiento, licenciamiento de
software si fuera necesario, Utiles, impresion, materiales de trabajo u otros, asi como
pasajes, VIaticos, que se requieran para visitar las oficinas y dependencias del Ministerio de
Educacion, por lo que el servicio debera ser presupuestado a todo costo.

La Oficina de Créditos Educativos OBEC y OFIN proporcionard, una sala de trabajo, para
las reuniones y las facilidades necesarias para las entrevistas y coordinaciones con los
usuarios y funcionarios de OBEC y del MED que estén involucrados en el presente serviclo.

El proveedor tomara como referencia el Modelo Conceptual de Datos (CDM) en el
anexo N° 1y el diccionario de datos descrito en el presente documento en el anexo N°
2, debiendo agregar las estructuras de disefio propias con el fin de utilizar los patrones
de disefio que estime conveniente.

El proveedor, en el presente documento; encontrara los nombres de las tablas y
diccionario de datos que vienen siendo usadas en la actualidad en el SISCRE con el fin
de facilitar el desarrollo de una funcionalidad similar y facilitar el proceso de migracion.

El producto final (software) resultado de este servicio, es propiedad del Ministerio de
Educacion.

3.8. Estandares y Normatividad
3.8.1. Herramientas

e Para el modelamiento se deberd utilizar obligatoriamente diagramas UML.

e Asi mismo la solucién informatica debera cumplir la Norma de Estandares
para el Uso de Herramientas de Desarrollo de Aplicaciones Web de la
Oficina de Informatica, los cuales se detallan la pagina web del Ministerio de
Educacion
(http://www.minedu.gob.pe/ofin/xtras/EstndUsoHerramientDesarrolloAplicaci

onesWebV3.pdf)

e La solucién informatica debera de seguir la Guia de Aplicaciones en entorno
Desktop de la Oficina de Informética los cuales se detallan en la web del
Ministerio de Educacioén

http://www.minedu.gob.pe/ofin/xtras/Ver.2.1.Med_Guia_EstandaresD.pdf

e La solucién informatica debera de seguir el Estandar para el Alojamiento de
Sitios Web en los Servidores de la Oficina de Informatica del Ministerio de
Educacién
http://www.minedu.gob.pe/ofin/xtras/NormasAlojamientoSitiosWebV3.pdf

3.8.2. Metodologia

El postor debera presentar su metodologia de trabajo, basada en la Norma
Técnica peruana 12207
(http://www.ongei.gob.pe/banco/ongei_normas_detalle.asp?pk_id_normas=47)
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4. Descripcion del Servicio objeto del proceso
4.1. Sobre el Desarrollo de la aplicacion
4.1.1. Modelado del Negocio

Los modelos del negocio no seran descritos en el presente documento debido a
gue se trata de hacer un desarrollo basado en los modelos ya automatizados por
el SISCRE.

a) Lista de Actores del Negocio

Actor de Negocio Descripcion

Persona natural o juridica que se acerca a OBEC a
realizar cualquier tramite de crédito educativo.
Los tramites pueden ser: Solicitud de crédito, ampliacion
de crédito, firmas de compromisos de pago, recojo de
cronogramas, consultas de convenios institucionales
Consultas WEB de su estado de crédito educativo

Solicitante o Beneficiario

Usuario encargado de registrar la pre-solicitud, solicitud y
Plataforma el expediente, hace el seguimiento del crédito educativo
si es aprobado o rechazado

Registrar los analisis de evaluacion de los montos de las
solicitudes de crédito educativo, determinar y autorizar la
Analista Evaluador aprobacion o rechazo del crédito, determinar la veracidad
de la documentacién mediante la consulta riesgo
crediticio y otros, registra la modalidad de pago

Usuario encargado en formar los grupos de créditos
aprobados, elaboracion de las resoluciones y registrar
todos los procesos de otorgamiento

Analista de
Otorgamiento

Usuario encargado de hacer el seguimiento de la
recuperacion del crédito educativo usando diversas
Analista de | modalidades como notificaciones, proceso de morosidad,
Recuperacion ampliaciones, exoneraciones, condonaciones y procesos
de ejecucion coactiva, registra el estado actual de los
créditos educativos

Registrar el proceso de ventas de las carpetas para la
solicitud de crédito educativo

Registra la aprobacion de los créditos educativos,
gestiona las resoluciones de aprobacién de crédito,
registra las politicas de pago, parametriza la tasa de
interés y las modalidades de pago
Registra y autoriza el tiempo de gracia para la primera
cuota segun el cronograma de pago

Cajero

Jefe de Credito
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Actor de Negocio Descripcion

Evaluar, determinar y autorizar la aprobacion o rechazo
de las solicitudes de exoneracién del interés moratorio,

gastos administrativos y condonaciones

o - Establecer criterios escalas para la exoneraciéon de
Comité de Crédito y P T .

moras y gastos administrativos

Registra la aprobacion de los créditos educativos,
gestiona las resoluciones de aprobacion de crédito. Para
aquellos créditos que superen los S/.6,000

Genera los cheques y/o depdsitos establecidos previo
registro 'y aprobacion de créditos educativos
conformados por grupos establecidos por la Unidad de
Creditos

Tesorero Registra la recuperacion del crédito educativo a las
cuentas corrientes de los beneficiarios, los registros se
originan desde la informacién reportada por el banco
designado por la OBEC para la recuperacion de créditos
educativos.

Seguimiento del ciclo de vida de los créditos educativos
por beneficiario usando los mecanismos de auditoria y
registros de sucesos
Supervisor Puede registrar procesos de anulaciones y/o variaciones
de modalidad y estado de contratos.
Registros de cambios previa aprobacién de la Alta
Direccién de la OBEC

b) Lista de Casos de Uso del Negocio

Caso de Uso del Descripcion
Negocio
1.Cuo1 En este caso de uso se origina cuando un solicitante

Proceso de Solicitud | realiza o se informa de un crédito educativo nuevo, el
Yy Registro de | personal de Plataforma registrard una pre-solicitud
Crédito Educativo requiriendo el DNI del Solicitante y/o Garante, se
identificara si existe créditos pendientes con OBEC vy
consulta en la Central de Riesgo INFOCORP al
responsable de pago y/o garante

La Direccién de Crédito Educativo podra otorgar Créditos
Educativos a los Estudiantes y profesionales del pais,
segun las siguientes modalidades:

Crédito Ordinario.- Es aquel Crédito en el que participan 3
personas: Beneficiario, Responsable de Pago y Garante.

Crédito por Convenio.- Es aquel Crédito en el que so6lo
participan 2 personas, el Beneficiario y el Responsable de
Pago, asi mismo se otorgaran bajo dos tipos:

e Crédito Por Convenio Nacional: Para aquellos
Convenios que se firmen con Instituciones Publicas y
Privadas, con la finalidad de otorgar a los
beneficiarios, los diferentes tipos de crédito, de
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Caso de
Negocio

Uso

del

Descripcion

acuerdo a la escala de monto reglamentado.

e Crédito Por Convenio o Contrato Internacional: Para
aquellos Convenios o Contratos que el INABEC
suscriba con Instituciones Internacionales en lo que
se otorgaran los diferentes tipos de crédito. Asimismo
se otorgaran los créditos a los alumnos becarios o por
cuenta propia, de las Instituciones de esos paises,
cuyos montos seran aprobados por Resolucién
Directoral, Resolucién Jefatural o Resolucion
SubJefatural segun los montos correspondientes .

En todos los casos el Beneficiario del Crédito Educativo
podra ser Responsable de Pago siempre que cumpla con
los requisitos establecidos. Asi mismo, el Comité de
Crédito determinara y aprobara Periodos de Gracia de
acuerdo a criterios que establecera.

Créditos Especiales.- Son aquellos que sirven para
financiar Créditos Educativos de casos especiales, previa
autorizacion del Comité de Crédito y aprobacién a través
de Resolucion Jefatural o Resolucion SubJefatural.

Créditos Por Encargo.- Son aquellos que sirven para
financiar Créditos Educativos con fondos provenientes de
las diferentes fuentes de financiamiento nacional o
internacional.

Si se tratase de una presolicitud que ya tiene crédito con
OBEC, quedara registrado en el registro de sucesos de
su contrato de cuenta corriente

2.CU02
Proceso
Evaluacion
Aprobacion

de

En este caso de uso el personal del Area de Otorgamiento
del Crédito Educativo, es responsable de analizar, revisar,
calificar, procesar, verificar y evaluar econdémica y
financieramente todas las solicitudes y expedientes de los
beneficiarios de Crédito Educativo y determina los montos
de todos los créditos a otorgarse en funcién de la
capacidad de pago del Responsable y del Garante, en los
casos que corresponda..

Las Solicitudes de Crédito Educativo se evallan aplicando
técnicas que permitan conocer la veracidad de los datos y
requisitos que la sustentan, se analizan las evidencias que
aseguren la utilizacion del crédito con fines educativos y
se verifica la solvencia econdmico-financiera del
Responsable de Pago y en algunos casos del Garante
para minimizar el riesgo.

El personal del Area de Otorgamiento del Crédito
Educativo procesara, revisara, evaluard, verificara y
analizara las solicitudes y expedientes de Crédito
Educativo utilizando la informacion de diversas bases de
datos para consultas en linea como referencia, tales
como: los sistemas de identificacién personal del RENIEC,
los servicios telefénicos, el record tributario de la SUNAT,
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Descripcion

las referencias crediticias y comerciales de las Centrales
de Riesgo, la informacion en linea de los recibos de
servicios y otros.

En el caso de la verificacion de los créditos por
Convenio, debera de contar obligatoriamente con
el VoB® del Coordinador del convenio o del notario
de ser el caso, quien dara fe de la veracidad de la
documentacion adjunta al expediente de Crédito
Educativo.

En el caso que el Responsable de Pago o Garante
se encuentre registrado en una de las centrales de
riesgo, se evaluard el crédito sobre la base del
siguiente criterio de calificacion: Se podra evaluar
y aprobar créditos, cuyo registro en la central de
riesgo no supere los S/. 300.00 nuevos soles.

Las Solicitudes y Expedientes de Crédito Educativo
deberan de ser verificados por el Area de Otorgamiento
de la Direccién de Crédito Educativo, registrandose todo
evento al sistema de informacion.

El personal del Area de Otorgamiento, examinara,
revisara, calificarq, procesara, verificara y evaluara
economica y financieramente, los créditos asi como
también usara las herramientas y criterios que garanticen
la seguridad de la veracidad de los datos del expediente
de crédito presentado

El Comité de Crédito determinard los criterios para los
Casos Especiales, para los Periodos de Gracia y para los
Créditos Educativos Escalonados, dentro de los cuales
podra considerar aspectos como Rendimiento Académico
meritorio, Cultura de Pago, los que so6lo seran aprobados
a través de Resolucion Jefatural o Subjefatural de
acuerdo a los montos determinados, priorizando la
inclusion social, la equidad y la democratizacion de
oportunidades.

Los Expedientes y Solicitudes de Crédito Educativo
deberan ingresarse, evaluarse, verificarse, analizarse,
aprobarse, observarse y rechazarse en un plazo no
mayor a 48 horas desde el momento del ingreso de datos
al sistema de informacion. Los Créditos Educativos
aprobados o rechazados seran comunicados por el Area
de Otorgamiento via sistema de informacion dentro de las
48 horas.

Caso de Uso del
Negocio

3.COU03

Proceso del
Otorgamiento del
Crédito Educativo

En este caso de uso se inicia cuando los Créditos
Educativos seran  aprobados y autorizados por la
Direccion de Crédito Educativo mediante Resolucion
Directoral emitido por el Director de Crédito.
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Caso
Negocio

de

Uso

del

Descripcion

Los expedientes de Créditos Educativos derivados al
Comité de Crédito seran autorizados por este Comité y
aprobados mediante  Resolucion SubJefatural o
Resolucion Jefatural

En este proceso el Analista del Area de Otorgamiento
agrupa las solicitudes aprobadas para que estas sean
preparadas para el desembolso mediante depdsito
bancario, a nombre del Responsable de Pago, asi mismo
se podran abonar en las cuentas a favor de los
proveedores de instituciones educativas o casas de
estudio, que el beneficiario haya elegido, que cuenten
con los requisitos establecidos en las normas de
Tesoreria y otros, por el importe total del crédito
aprobado, descontando el 2% que sera aportado al
Fondo de Desgravamen. De ser el caso, se adicionara
este fondo de desgravamen al Crédito otorgado, en los
casos de abono directo en las cuentas de las instituciones
educativas y/o casas de estudio.

El acuerdo entre las partes mediante el cual el
Responsable de Pago y en algunos casos el Garante se
apersonan obligatoriamente a OBEC para la firma del
Compromiso de Pago en presencia del Funcionario
responsable de nuestra Institucion, quien dard fe de la
suscripcion de dicho acto juridico. Todos los procesos de
la Suscripcion del Compromiso de Pago del Crédito
Educativo se desarrollaran en Lima

En caso de créditos a provincias la suscripcion del
Compromiso de pago se efectuara en presencia del
Coordinador del Convenio designado por la Institucion y/o
por el Verificador, quienes daran fe de dicho acto juridico;
también se aceptara las firmas legalizadas notarialmente.

Los participantes en la suscripcion del Compromiso de
pago son:

e El Responsable de Pago.

e El Garante en los casos que corresponda.

e El Cényuge del Responsable de Pago y del Garante
participan en la suscripcion del compromiso de
pago establecido por el OBEC, si el monto de crédito
supera los S/. 3,000.00 nuevos soles.

Los participantes deben presentarse para la suscripcion
del Compromiso de pago, en la fecha que se menciona en
el cargo emitido por el verificador. Si transcurridos
treinta dias calendarios de la fecha fijjada, no se
presentan a la suscripcion del Compromiso de Pago, el
trdmite quedara anulado.

En caso de créditos a provincia dichos documentos se
remiten conjuntamente con el expediente al momento de
solicitar el crédito.
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Caso de Uso del
Negocio

Descripcion

El cronograma de pagos es el documento por medio del
cual se indica el monto de las cuotas a pagarse y las
fechas de vencimiento de cada cuota fija mensual y este
es generado por el Area de Otorgamiento.

Se firmara en dos copias, una serd anexada al
Compromiso de pago y la otra copia aceptada por el
Responsable de Pago sera entregada a este. En caso de
créditos con descuentos por planilla, sera enviada al
Coordinador del Convenio para que por su intermedio le
haga entrega al beneficiario

Para los créditos por Convenio o Contrato
internacional, el OBEC cautelara que el fondo sea
depositado en la cuenta de la Instituciéon con la
que se mantiene Convenio.

3.CU03

Proceso de Gestidn
y Consulta del
Crédito Educativo

En este caso de uso se determina toda la parte de
gestion del sistema de Informacion,: se registran todas
las politicas del crédito educativo, formas de pago,
formulacion de calculo de intereses, periodos de gracia

Refleja: el cronograma de pagos, los pagos a cuenta, el
saldo de deuda de capital, los intereses compensatorios,
los intereses moratorios, los gastos administrativos,
pagos en exceso y hoja de observacion de la deuda. Los
Estados de Cuenta de crédito educativo seran conciliados
con el Area de Contabilidad para su registro en los
Estados Financieros del MED.

Para este proceso de seguimiento de para Ila
recuperacién de la deuda se usara varios mecanismos:
llamadas telefonicas si es necesario para el analista de
recuperacion de crédito, notificaciones por falta de pago,
reporte y consultas para efectos administrativos y
financieros.  Quedando registrados todos  estos
mecanismos

Consulta y busqueda de expedientes, contratos, estado
situacional de caja, estado situacional de otorgamiento y
recuperaciones de crédito, estado situacional de sucesos
por registros y registro de auditoria.

Cierre diario del registro financiero en el ambito de
otorgamiento y recuperaciones

4.CU04
Proceso de
Recuperacion de

Créditos Educativos

En este caso de uso se inicia en La amortizacién del
Crédito Educativo se inicia en la recuperacion del crédito
a la cantidad de dias de gracia (programadas por el Jefe
de Crédito) contados a partir de su desembolso y se
realiza en cuotas fijas mensuales segln lo establecido en
el cronograma de pagos. Las Reprogramaciones y los
Casos Especiales deberan contar con la autorizacién del
Comité de Crédito
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Descripcion

El solicitante debera de cancelar sus cuotas directamente
al las entidades financieras (banco) que la OBEC haya
designado, en donde la Tesoreria mediante el uso del tele
crédito, solicitara al banco para el registro de las cuotas
pagadas en sus respectivas cuentas corrientes del
solicitante

El Crédito Educativo se amortiza y se registra
mensualmente y los plazos de pago varian entre, seis(6),
doce (12), dieciocho (18), veinticuatro (24) , treinta y
seis (36), y cuarenta y ocho (48) meses como maximo,
segun el monto del crédito aprobado

Para los créditos educativos otorgados mediante la
modalidad de CONVENIO que hayan incumplido con el
cronograma de pago y se encuentre en la situacién de
MOROSOS, seran pasibles de aplicaciéon de interés y
moras que se aplican en los créditos ORDINARIOS

Para efectos de la recuperacibn existe diversas
modalidades en el proceso de la recuperacion:
Refinanciamientos, ejecucion coactiva, ampliaciones y
exoneraciones y condonaciones.

Caso de Uso del
Negocio
5.CU05
Proceso de
Monitoreo y control

El caso de uso comienza cuando el Supervisor verifica el
estado de la situacion crediticia mediante un entorno de
seguimiento y auditoria de registros. Utiliza recursos
extras a fin de para poder determinar posibles errores
encontrados durante el ciclo de vida del crédito educativo
del beneficiario.

Asignar los roles de los usuarios para el acceso al
sistema de informacion de apoyo al Sistema de Crédito
Educativo de la OBEC

4.1.2. Requerimientos

4.1.2.1 Especificacion de los requerimientos de la aplicacion

Funcionalidad

a) Asociados a los casos de uso de la aplicacion

Consulta de criterios para solicitar un crédito educativo
e El sistema permitird registrar una pre solicitud de acuerdo al formato
establecido por la OBEC

Registrara la viabilidad de consulta de central de riesgos
Consulta de créditos pendientes con OBEC
Consulta de Record crediticio con OBEC, observaciones, varias

o Identificar el proposito del crédito educativo
Registrar la Solicitud de Crédito
e Se registra los datos generales del solicitante de acuerdo a formato establecido
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por la OBEC
e Registrar el recibo de pago de la carpeta de créditos educativos
Registro del tipo de crédito a solicitar (Ordinario o Convenio)
Registro del Check list de los documentos fisicos exigidos segun el reglamento
de créditos educativos de la OBEC

Consultar viabilidad de la solicitud de crédito educativo
e FEl sistema permite que la consulta de la solicitud si fue aprobada o
desaprobada el crédito educativo
e El Sistema permitira la consulta de la solicitud mediante el DNI del solicitante
e El sistema registrara el suceso

Listar solicitudes atendidas
e El sistema emitira las solicitudes aprobadas y rechazadas
e El sistema emitira las observaciones de las solicitudes

Consultas de Evaluacion de la Solicitud
e El sistema permitira el registro de incidencias de acuerdo al criterio del analista
de aprobaciones
e El sistema permitird la consulta de otros contratos solicitados de créditos
educativos con OBEC (beneficiario, responsable de pago y garante)

Registrar informacién del expediente
e El sistema solicitara la solicitud para completar el Registro del Expediente
e El sistema permitird la consulta si el crédito a solicitar existe vigencia con
convenios
e El sistema registrara los convenios por planillas
e El sistema registrara el monto negociado a solicitar

Registro de Solicitudes aprobadas
e El sistema permitird consultar los expedientes aprobados
e El sistema permitird la asignacion del grupo para el otorgamiento del crédito
e El sistema emitira la resolucion (Si es por Comité o por autorizacion de Jef de
Crédito)
e El sistema permitira la aprobacion de las resoluciones mediante un check list

Registro de Grupo de créditos
e El sistema permitird crear un numero de grupo en donde se registrara un
conjunto de solicitudes aprobadas, convirtiéndose en un Contrato de Cuentas
Corrientes del beneficiario
El sistema generara el Cronograma de Pago
El sistema generara el Compromiso de Pago
El sistema generara las Cuotas fijas de recuperacion mensual
El sistema permitird ver el seguimiento de las aprobaciones
El sistema notificara a la Tesoreria para el depésito de los créditos y/o
impresion de cheques
e El Sistema notificara a tesoreria si un deposito o cheque fue anulado o la
solicitud fue anulada

Emision de documentacion
e El sistema permitird emitir el Compromiso de Pago
e El sistema permitir4 emitir el Cronograma de pago
e El sistema permitird emitir los Contratos Aprobados
e El sistema debera de registrar un check list de la firma de los documentos por
parte de los beneficiarios

Registro de Deposito y/o impresion de cheques
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e El sistema permitira el emitir un archivo plano para el envio al banco para el
depésito y/o cheque (segun sea el caso) de los créditos educativos a los
beneficiarios

e El sistema permitira el emitir un archivo plano para el envio al banco para el
depésito y/o cheque (segun sea el caso) de los créditos educativos a las
entidades por convenio

e Emitir listado de depdsitos
Emitir listado de cheques girados
Emitir listado de beneficiarios

Registro de Politicas de Calculo
o El sistema permitira el registro de parametros de calculo
e El sistema registrara el tipo de tasa efectiva anual, por producto
e El sistema hara la simulacion de créditos educativos, tiempo, simulacién de
fechas de pago
e El sistema hara recélculos de acuerdo al tipo de producto y tasa de interés

Consultar el estado del Crédito Educativo
e Listado de cuotas fijas
Listado de cuotas variantes
Muestra del la cuenta corriente
Muestra de la deuda total
Muestra de registro de incidencias
Muestra de notificaciones
Muestra de Expedientes y registros de convenios, planillas

Consulta WEB detallado del estado del Contrato
e Muestra la cuenta corriente del Beneficiario via WEB
e Muestra un Simulador de Calculo de Cuotas

Consultas de informacion estado financiero
e Muestra de recaudacion por banco
e Muestra por recaudacion de pagos directos por caja
e Muestra de registros en proceso de ampliacion, exoneraciones, notas contables,
extornos de cuentas
Muestra de Contratos por tipo convenios u ordinarios
Muestra de Registros de las provisiones bancarias
Estadisticas de deudas por afios
Muestra de contratos por estado

Registros de Cierre de procesos del dia
e El sistema registra el cierre del dia de transacciones por el Jefe de créditos, de
ningin modo se podra reabrir las transacciones salvo autorizacion por el
supervisor

Recuperacion del crédito por transaccion bancaria
e El sistema cargara del archivo emitido por la entidad financiera bancaria
e El sistema calculara los registros y cuotas fijas de cada contrato y asegura la
carga a las cuentas corrientes, desagregando por interés, moras, capital y
gastos administrativos
e El sistema emitira reporte de cierre de transaccion bancaria

Recuperacion de crédito por Caja — efectivo
e El sistema registrara el recibo emitido
e El sistema calculara los registros y cuotas fijas de cada contrato y asegura la
carga a las cuentas corrientes, desagregando por interés, moras, capital y
gastos administrativos
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e El sistema emitira reporte de cierre de transaccion por efectivo

Registro de Ampliaciones
e El sistema debera de registrar una ampliaciéon de crédito, y deberd de cumplir
de acuerdo con las normas del reglamento del Crédito Educativo
e Elsistema hara una reprogramacion de calculo
e El sistema debera de emitir el nuevo cronograma de pago
e El sistema debera de emitir el nuevo compromiso de pago

Registro de Refinanciamiento

e El sistema debera de hacer procesos de refinanciamiento y debera de cumplir
de acuerdo con las normas del reglamento del Crédito Educativo

e El sistema deber4d de registrar y programar las cuotas inicial para el
refinanciamiento

e El sistema hara una reprogramacion de calculo

e El sistema debera de emitir el nuevo cronograma de pago

e El sistema debera de emitir el nuevo compromiso de pago

Registro de las Exoneraciones
e El sistema deberd de registrar las exoneraciones de moras, adeudos o gastos
administrativos
e El sistema deberd de registrar los requisitos y deberd de ser aprobada por el
Comité de Créditos
e El sistema debera de hacer procesos de exoneraciones y debera de cumplir de
acuerdo con las normas del reglamento del Crédito Educativo

Auditar movimiento de usuarios
e El sistema notificara y elaborara movimiento de los usuarios permitira realizar
auditoria por el usuario del sistema para evaluar el comportamiento del mismo

Alertar sobre movimientos no adecuados.

e El sistema notificara sobre los movimientos realizados por los usuarios, por
oficinas que no concuerdan con los tramites a realizar.

e El sistema elaborara reportes con los movimientos de la informacion principal,
para el control y supervision.

Alertar sobre los expedientes no atendidos del dia a dia.

e El sistema notificara a través de pantallas en linea al inicio de cada sesién sobre
los expedientes no atendidos con un tiempo mayor al permitido en cada caso.
salvo la urgencia del documento.

o El sistema notificard al final del dia al cierre de cada sesién sobre los
expedientes pendientes de atencion.

Registrar usuarios del sistema.

e El sistema permite registrar todos los usuarios que accederan al sistema con
datos principales y su vigencia.
e El sistema listara los usuarios creados por oficinas.

Registrar roles de los usuarios del sistema.
e El sistema permitird registrar todos los roles que podran asignarse a los

usuarios, con sus privilegios y niveles de confidencialidad.
e El sistema listara los roles y los permisos que contempla cada rol.

Asignar roles a los usuarios.
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e El sistema permitira la asignacion de los roles a los usuarios creados.
e El sistema listara los usuarios y sus roles creados por oficinas.

Cambiar contrasefa del usuario.

e El sistema obligard a que el usuario cambie la contrasefia al inicio de la primera
sesion.
e El sistema notificara cuando los usuarios cambian la contrasenia.

Realizar login del usuario

e El sistema permitir4 el ingreso del usuario al sistema controlando con maximo 5
intentos y se bloqueara en caso no recuerde los datos correctos.

Registrar tipos de acceso al sistema.

e El sistema permitira el registro de los tipos de acceso, permisos autorizados

Migracion de Registros.

e El sistema permitira consultar la informacién historica del los registros
contenidos en el SISCRE.

b) Asociados a aspectos generales
Usabilidad

e Los reportes de la aplicacibn mantendran los mismos formatos que el
SISCRE aporta.

e Lainterfaz del usuario sera disefiada de tal manera que sea similar o mejor
al SISCRE

e En caso de error del usuario, la aplicacion debe mostrar claramente: el
mensaje del error y la solucién en el costado del campo que causo el error.

e Todos los campos fecha de la interfase de usuario debe presentar un
calendario emergente para que el usuario opcionalmente busque la fecha
deseada.

Confiabilidad

e La Oficina de informatica gestiona los backups de la informacién de la
aplicacion.

Rendimiento

e El tiempo méaximo de registro de la aplicacion serd de 5 segundos, desde
cualquier estacion de trabajo.

e EI 95 por ciento de las transacciones de la aplicacion no deben exceder los
2 segundos.

e La aplicacién debe comportarse en condiciones normales de performance y
con el equipamiento debidamente dimensionado a 20 usuarios concurrentes
inicialmente.
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Consideraciones de Disefio

e El cliente de la aplicacion operara en cualquier computador personal con

procesador Pentium IV o superior, 256 Mb. de memoria RAM y disco duro
de 20 Gb. como minimo.

e La arquitectura de la aplicacién debera estar basada en un disefio de tres
capas.

e EL desarrollo de la aplicacién debera ser independientemente de la base de
datos a utilizar.

e Todos los reportes de la aplicacion deben haber sido desarrollados con una
herramienta que permita la previsualizacion y exportacion de la informacion
a formatos de hoja de calculo de uso generalizado. El proveedor debera
asegurar que OBEC pueda usar esta herramienta posteriormente al término
del proyecto sin que ello signifique un gasto adicional para OBEC.

Interfaces
Interfaces de usuario

e El disefio de la interfase de usuario de la aplicacién se alineara al estandar
definido en el Ministerio de Educacion

e El ancho de los formularios se limita a un tamafio de pantalla de 1024 x 768
pixel sin scroll horizontal. A mayores resoluciones, el contenido de las
paginas debe auto adecuarse.

e Las pantallas deben mostrar los mensajes necesarios y oportunos de
validacion del ingreso de informacion

e Todos los mensajes emitidos por la aplicacién deben estar contenidos en un
archivo de recursos y deben ser presentados en la misma pantalla donde
ocurre el error y no mostrar otro formulario, evitando que el usuario
regrese.

e Todas las sesiones de la aplicacion que muestren multiples lineas deberan
contener un eficiente mecanismo de paginacion, ordenamiento de columnas
y basqueda de registros.

4.2. Sobre la Implantacion

4.2.1.

4.22

Migracion

La migracion de datos debe estar basada en Scripts. El proveedor debera
elaborar los Scripts de migracién de datos del sistema SISCRE de tal manera
gue se asegure la ejecucion repetida del proceso, y la verificacién por parte del
usuario final de la exactitud de los datos y el correcto funcionamiento de los
madulos de la aplicacion.

La migracién tiene lugar para efectos de las pruebas y puesta en
funcionamiento de la aplicacion.

Alcance de la implementacion

La implementacién se debera hacer sobre las siguientes condiciones:
1 mes de operacion de la aplicacién. El proveedor debe asegurar que la

totalidad de la aplicacion desarrollada sea implementada y usada correctamente
durante un periodo de 1 mes
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Los problemas reportados por los usuarios durante el periodo de
implementacion deberan ser solucionados por el personal técnico del proveedor
de manera oportuna y eficiente, asegurando el normal funcionamiento de la
aplicacion.

4.3. Sobre las Pruebas

4.3.1.

Estructura y contenido

Contenido de las pruebas:

Cada caso de uso de la aplicacion se convertird en un caso de prueba.

El

El

ambiente de pruebas:

ambiente de pruebas de la aplicacion serd un ambiente separado del ambiente

de produccion y sera provisto por OFIN en lo que se refiere a equipamiento y
software base.

La OFIN podra implementar un ambiente de prueba propio que servira para
realizar controles permanentes de la funcionalidad desarrollada y performance
alcanzada.

4.3.2.

a)

b)

Plan de pruebas

Introduccion

Para el proceso de aseguramiento de calidad de la aplicacién, se deben
realizar pruebas formales funcionales y no funcionales, en las cuales
participen conjunta y coordinadamente el equipo del proveedor y otros
Descripcion del plan

b.1. Contenido de las pruebas.

Pruebas de funcionalidad:

Estas pruebas estan relacionadas con el funcionamiento de la aplicacién en lo
que respecta a los procesos administrativos y financieros de acuerdo a los

casos de uso identificados

Se debe tener en cuenta que cada caso de uso se convertira en un caso de
prueba.

Pruebas no funcionales:

Estas pruebas estdn relacionadas a aspectos principalmente técnicos del
funcionamiento de la aplicacion.

- Pruebas de permisologia.

- Pruebas de utilizacion de tablas I6gicas compartidas.
- Pruebas de transaccionalidad.

- Pruebas de performance.

- Pruebas de seguridad
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b.2. Organizacién del equipo de pruebas
El equipo de pruebas esta organizado por los siguientes:
Por parte del proveedor

- Elintegrante con rol de especialista en pruebas.
- Elintegrante con rol de documentador.
- No maés de dos integrantes con el rol de programador.

Por parte del Ministerio de Educacion
- El responsable del proyecto designado por el OFIN.
b.3. Resolucién de contingencias

Las posibles contingencias resultantes de la ejecucion del plan de
pruebas seran analizadas por el equipo de pruebas, determinandose las
acciones correctoras necesarias y los plazos para la correccion de los
defectos detectados. Una vez corregidas las deficiencias se realizard una
nueva ejecucion de los casos de prueba del plan de pruebas dentro de
los plazos y condiciones preestablecidos.

4.4. Sobre la Garantia

La Empresa desarrolladora debera garantizar el funcionamiento del producto por el
lapso de seis (6) meses a fin de brindar soporte y mantenimiento ante cualquier cambio
no previsto en los requerimientos funcionales, como por ejemplo no soportar cualquier
cambio de pardmetros por motivos de modificacion de normativa o leyes dadas por el
Estado.

En caso de exportacién de las fuentes no se representara costos adicionales de licencias
de software para que la solucion pueda cumplir con esta caracteristica.

Se debera incluir validaciones dentro de los programas de migracién para poder
identificar cualquier inconsistencia.

Ademas la garantia cubre el soporte técnico y mantenimiento ante la presencia de
alguna falla estructural, errores de programacion o de performance, que comprometan
el normal funcionamiento del sistema, la cual se solicitara siempre que el usuario
administrador del sistema lo requiera en el periodo de 1 afio, esta solucion se dard in
situ con un tiempo de 2 horas para la solucién del problema suscitado.

4.5. Sobre la Capacitacion

La Oficina de Informatica prestara un ambiente (previa coordinacion) para desarrollar
una capacitacion, la cual estara dividida en 2 grupos:

b. Técnica
El personal de la OFIN (8 personas minimo) sobre el funcionamiento de la
aplicacion. Capacitacion que se orientara a la parte técnica: arquitectura,

despliegue de la aplicacion, patrones utilizados, configuracion, monitoreo de la
salud de la aplicacién, etc.
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¢. Funcional
Los usuarios lideres designados por las oficinas usuarias de OBEC en coordinacién
con la Oficina de Informatica, enfocandose en los detalles especificos propios de la

aplicacion desarrollada.

5. Glosario de términos

OBEC. Oficina de Becas y Crédito Educativo.
MED. Ministerio de Educacién.

Tabla l6gica: En un ambiente de tablas compartidas, es la tabla cuyos registros se almacenan
en una tabla fisica del mismo nombre pero que pertenece a otra compafiia.

Tabla fisica: En un ambiente de tablas compartidas, es la tabla donde se ubican fisicamente
los registros.

Unidades de gestion descentralizadas: Dependencias u oficinas del Ministerio de Educacién

ubicadas a lo largo del territorio nacional. Por ejemplo: unidades de gestién educativa,
direcciones regionales de educacion.
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CAPITULO IV

CRITERIOS DE EVALUACION

PRIMERA ETAPA: EVALUACION TECNICA (Puntaje Maximo: 100 Puntos)

Es de exclusiva responsabilidad del Comité Especial que los factores permitan la selecciéon de la
mejor oferta en relacion con la necesidad que se requiere satisfacer.

De acuerdo con el articulo 45° del Reglamento, las Bases deberdn consignar el siguiente factor
de evaluacion:

A. EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ACTIVIDAD Méximo 50 puntos

Se calificard considerando el monto facturado acumulado por el postor por la prestacion de
servicios iguales y/o similares al objeto de la convocatoria referidos a la contratacion del
servicio de desarrollo de software para el apoyo del Sistema de Créditos Educativos para la
OBEC, durante los ultimos 05 afios, respecto a la fecha de la presentaciéon de la propuesta,
hasta por un monto méaximo de 03 veces el valor referencial de la contratacion materia
de la convocatoria.

(*)Nota 1:

Entiéndase como SIMILARES a todos aquellos servicios de desarrollo
de aplicaciones destokp y web en sistemas de informacion que
contribuyan a una mejor gestion crediticia.

Tal experiencia se acreditara mediante contratos y la respectiva conformidad por la prestacion
efectuada o mediante comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental y
fehacientemente, en este Ultimo caso el postor debera presentar voucher de depdsito,
reporte de estado de cuenta y/o cancelacion en el mismo documento, entre otros,
con un maximo de diez (10) servicios en cada caso, prestados a uno o mas clientes, sin
establecer limitaciones por el monto o el tiempo de cada servicio que se pretenda acreditar.

En el caso de servicios de ejecucion periddica, solo se considerara la parte que haya sido
ejecutada hasta la fecha de presentacion de propuestas, debiendo adjuntar la conformidad de
la misma o acreditar su pago.

La asignacion de puntaje sera de acuerdo al siguiente criterio:

Monto de Facturacion Puntaje

Monto igual o mayor a 3 veces el valor referencial 50 PUNTOS
Monto igual o mayor a 2 veces el valor referencial y menor a 3 veces el 35 PUNTOS
valor referencial

Monto igual o mayor a 1 vez el valor referencial y menor a 2 veces el valor 25 PUNTOS
referencial

Monto igual a 1 vez el valor referencial 00 PUNTOS

NOTAS:

1)En el caso de contratos y/o facturas que contengan otro tipo de servicio adicional al objeto del
presente proceso, el postor debera adjuntar una declaracién jurada donde se sefiale de manera
indubitable el monto referido al servicio materia de la presente contrataciéon, caso contrario el Comité
Especial no considerara las facturas o contratos.
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2)En el caso de facturas y/o contratos donde el postor (o alguno de sus consorciados) haya participado
como parte de un consorcio, el contratista deberd adjuntar necesariamente copia del contrato de
formalizacién de consorcio correspondiente a dicha prestacion, caso contrario dicho documento no sera
tomado en cuenta para efectos de la evaluacion. Asimismo, en los casos de consorcio, solamente sera
considerada la experiencia de aquellos consorciados que prestaran el servicio objeto de la convocatoria.
3)Si el postor presentard mas de 10 servicios para acreditar la experiencia en la actividad, Gnicamente
seran pasibles de calificacion los 10 primeros servicios, no calificAndose el resto de servicios presentados;
es decir, la calificacion sera de acuerdo al orden de prelacion establecido en la propuesta técnica.

B. CUMPLIMIENTO DEL SERVICIO Méximo 20 puntos

Se evaluara en funcién al nimero de certificados o constancias que acrediten que el servicio de
aplicaciones similares se efectué sin que se haya incurrido en penalidades, no pudiendo ser
mayor de diez (10) servicios (Entiéndase como SIMILARES, a aquellos servicios sefialados
en el Factor de evaluacién A-Nota 1). Tales certificados o constancias deberan referirse a los
servicios que se presentaron para acreditar la experiencia del postor.

Férmula de evaluacion:

PCP= PF x CBC
NC
Donde:
PCP = | Puntaje a otorgarse al postor
PF = | Puntaje méaximo del Factor
NC = | NOomero de contrataciones presentadas para acreditar la
experiencia del postor
CBC = | Nomero de constancias de buen cumplimento de la
prestacién

Asimismo, el factor podra ser acreditado mediante la presentacion de cualquier documento en el
gue conste o se evidencie que el servicio presentado para acreditar la experiencia fue ejecutada
sin penalidades, independientemente de la denominacién que tal documento reciba.

NOTA:

1. Estos certificados o constancias deben referirse a los servicios que se presentaron
para acreditar la experiencia del postor.

2. Ver Pronunciamiento N° 087-2010/DTN.

C. DEL PERSONAL PROPUESTO Maximo 20 puntos

C.1 CERTIFICACION PMI DEL JEFE DE PROYECTO 7 puntos
Se otorgara puntaje al postor que oferte realizar el servicio con un Jefe de Proyecto
gue cuente con estudios en PMI (minimo un curso de 12 horas).

Para obtener puntaje en el presente factor, debera adjuntar la documentacién que
acredite que el Jefe de Proyecto cuenta con los estudios solicitados.

C.2 EXPERIENCIA DEL ARQUITECTO DE LA APLICACION 7 puntos

Se otorgara puntaje al postor que oferte realizar el servicio con Arquitecto de
Aplicacién que cuente con experiencia en desarrollo, analisis e implementacién de
aplicaciones similares (Entiéndase como SIMILARES, a aquellos servicios
sefialados en el Factor de evaluacion A-Nota 1), de acuerdo al siguiente detalle:

ARos Puntaje
Mas de 03 afios 10 Puntos
Mas de 02 hasta 03 afios 05 Puntos

No se asignara puntaje a aquellos postores que oferten experiencia igual a 02 afios.
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D.

Para obtener puntaje en el presente factor, debera adjuntar la documentaciéon que
acredite que el arquitecto de la aplicacion cuenta con la experiencia solicitada.

C.3 EXPERIENCIA DEL PROGRAMADOR 6 puntos

Se otorgard puntaje al postor que oferte realizar el servicio con personal con rol de
Programador, con experiencia en desarrollo e implementacion de aplicaciones similares
(Entiéndase como SIMILARES, a aquellos servicios sefialados en el Factor de
evaluacion A-Nota 1), durante los ultimos tres (03) afios de acuerdo, al siguiente
detalle:

Afos Puntaje
Mas de 6 constancias y/o certificados 6 Puntos
Mas de 5 constancias y/o certificados 5 Puntos
Més de 4 constancias y/o certificados 4 Puntos
Més de 3 constancias y/o certificados 3 Puntos
Mas de 2 constancias y/o certificados 2 Puntos

No se asignara puntaje a aquellos postores que oferten experiencia igual a 1 documento.

Para obtener puntaje en el presente factor, debera adjuntar la documentacién que acredite
que el programador cuenta con la experiencia solicitada.

MEJORAS A LAS CONDICIONES PREVISTAS Maximo 10 puntos

D.1. GARANTIA ADICIONAL 5 puntos
(de acuerdo a lo indicado en el punto 4.4 de los TdeR)

Se otorgara puntaje al postor, considerando el plazo de la garantia del servicio sobre
soporte técnico y mantenimiento ante presencia de falla estructural, errores de
programacion y de performance, de acuerdo al siguiente detalle:

NuUmero de meses Puntaje
Mas de 18 meses 05 Puntos
Mas de 12 hasta 18 meses 03 Puntos

No se asignara puntaje a aquellos postores que oferten una garantia igual a periodo de
1 afio.

Asimismo, seran desestimadas las propuestas que oferten una garantia menor a 12
meses por no cumplir con los Términos de referencia.

Nota: Para la validacion del presente factor debera adjuntar la Declaracion Jurada de
garantia y mejora de acuerdo a lo indicado en el Anexo 10.

D.2. CAPACITACION 5 puntos
(de acuerdo a lo indicado en el punto 4.5. de los TdeR)

Se otorgard puntaje al postor que oferte capacitar a la Oficina de Informética del
Ministerio de Educacién en los trabajos técnicos realizados, sin costo alguno para la
Entidad, de acuerdo al siguiente detalle:

Numero de Horas Puntaje
Mas de 12 hasta 15 personas con mas 05 Puntos
de 36 horas de capacitacion
Mas de 10 hasta 12 personas con 24 03 Puntos
hasta 36 horas de capacitacion
Més de 08 hasta 10 personas con 18 01 Punto
horas de capacitacién
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Nota: Para la validacion del presente factor debera adjuntar la Declaracion Jurada de
garantia y mejora de acuerdo a lo indicado en el Anexo 10.

LOS FACTORES DE EVALUACION NO PUEDEN CALIFICAR CON PUNTAJE EL
CUMPLIMIENTO DE LOS REQUERIMIENTOS TECNICOS MINIMOS.

PARA ACCEDER A LA ETAPA DE EVALUACION ECONOMICA, EL POSTOR DEBERA
OBTENER UN PUNTAJE TECNICO MINIMO DE OCHENTA (80) PUNTOS.
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CAPITULO V

PROFORMA DE CONTRATO

Conste por el presente documento, el Contrato de Prestacion de Servicios que celebran de una
parte, el MINISTERIO DE EDUCACION — UNIDAD EJECUTORA 026, Programa de Educacion
Bésica para Todos, con R.U.C. N°® ....coiiiiiiiiiiiiiieeiis , con domicilio para efectos del presente
contrato en Av. De La Poesia N° 155, distrito de San Borja, provincia y departamento de Lima,
en adelante denominado EL MINISTERIO, debidamente representado por el Secretario General,
Eco. Asabedo Ferndndez Carretero, identificado con D.N.l. N° 08187468, designado mediante
Resolucion Ministerial N© 0454-2006-ED y debidamente facultado por Resolucion Ministerial N©
....-2009-ED; y de la otra parte la empresa , con R.U.C. N°
, con domicilio  para  efectos  del presente  contrato  en
, debidamente representada por
su representante legal, el Sr. , identificado con DNI N° ,
segun poder inscrito en la partida N° ..................... del Registro de Personas Juridicas de
(Ciudad), en adelante denominada EL CONTRATISTA, bajo los términos y condiciones
siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha ....coooviviiiiiiie, , el Comité Especial encargado de realizar el proceso de
seleccion de Concurso Publico N° 0016-2010-ED/UE 026 para la Contratacion del
Servicio de desarrollo de Software para el apoyo del Sistema de Créditos Educativos
para la OBEC”, de acuerdo a sus competencias y responsabilidades, otorgé la Buena Pro a EL
CONTRATISTA.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO

2.1 EL MINISTERIO, en virtud del Concurso Publico N© 0016-2010-ED/UE 026 y de
acuerdo a la Buena Pro otorgada, contrata a EL CONTRATISTA para que preste el
Servicio de desarrollo de software para el apoyo del Sistema de Créditos
Educativos a la Oficina de Becas y Crédito Educativo - OBEC.

2.2 Los servicios materia del presente Contrato deberan ser ejecutados de acuerdo a las
caracteristicas, condiciones y términos de referencia previstas en las Bases Integradas y
en la Propuesta Técnica de EL CONTRATISTA.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del servicio materia del presente contrato asciende a ...........c......... a todo costo,
incluido IGV (en caso de corresponder).

Este monto comprende el costo del servicio, seguros e impuestos, asi como todo aquello que
sea necesario para la correcta ejecucién de la prestacion materia del presente contrato.

CLAUSULA CUARTA: FORMA DE PAGO
El pago sera en Nuevos Soles. EL MINISTERIO efectuara el pago en 06 armadas mensuales,

De acuerdo con el articulo 176° del Reglamento, para efectos del pago mensual de las
contraprestaciones ejecutadas por EL CONTRATISTA, EL MINISTERIO debera contar con la
siguiente documentacion:

- Informe de Conformidad de la Oficina de Informética y de la Oficina de Becas y
Crédito Educativo — OBEC (area usuaria), emitiendo la conformidad de la prestacion
efectuada.

- Factura

- Copia de la Orden de Servicio.
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Los responsables de dar la conformidad de recepcién de los bienes o servicios, deberd hacerlo
en un plazo que no excedera de los diez (10) dias calendario de ser éstos recibidos, conforme a
lo establecido por el articulo 181° del Reglamento.

El pago se efectuard dentro del plazo de quince (15) dias habiles, posteriores a la dacion de la
conformidad de los bienes o servicios.

En caso de retraso en el pago, el contratista tendra derecho al pago de intereses conforme a lo
establecido en el articulo 48° de la Ley, contado desde la oportunidad en el que el pago debi6
efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: INICIO Y CULMINACION DE LA PRESTACION

5.1 El contrato tiene vigencia desde el dia siguiente de la suscripciéon del documento que lo
contiene. Tratandose de la adquisicion de bienes y servicios, el contrato rige hasta que el
funcionario competente dé la conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo del
contratista y se efectle el pago o hasta su resolucién, de ser el caso.

5.2 El plazo de ejecucion de la prestacion establecido para el plazo de entrega sera de
. El plazo se considera a partir del dia siguiente de firmado el contrato y
recibida la orden de servicio.

5.3 Al respecto, para los efectos de la culminacion de la ejecucion contractual se tomara en
cuenta lo previsto en los articulos 176°, 177° y 178° del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, aprobado por Decreto Supremo N° 184-2008-EF vy
modificatorias.

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO
El presente contrato estad conformado por las Bases integradas, la oferta ganadora y los
documentos derivados del proceso de seleccién que establezcan obligaciones para las partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entregd a la suscripcion del contrato la respectiva garantia solidaria,
irrevocable, incondicional y de realizacion automatica a sélo requerimiento, a favor de EL
MINISTERIO, por los conceptos, importes y vigencias siguientes:

- De fiel cumplimiento del contrato: S/...................... ,atravesde la .......cccoevn, (Indicar
el tipo de garantia). Cantidad que es equivalente al diez por ciento (10%) del monto del
contrato original y tiene una vigencia hasta la conformidad de la recepcién de la
prestacion.

En el caso que corresponda, consignar lo siguiente:

- Garantia por el monto diferencial de la propuesta: S/...........cc.o...... , de ser el caso,
...................... , a través de la .................(Indicar el tipo de garantia), con una
vigencia hasta la conformidad de la recepcion de la prestacién.

Esta(s) garantia(s) es (son) emitida(s) por una empresa bajo el ambito de supervision de la
Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones o que
estén consideradas en la lista actualizada de bancos extranjeros de primera categoria que
periddicamente publica el Banco Central de Reserva del Peru.

La garantia de fiel cumplimiento y, de ser el caso, la garantia por el monto diferencial de la
propuesta debera encontrarse vigentes hasta la conformidad de la recepcion de la prestacion a
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cargo de EL CONTRATISTA.2

Al amparo de lo dispuesto en el Articulo 155° del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en los casos de prestacion de servicios de efjecucion
periddica, debera consignarse lo siguiente: “Alternativamente, las micro y pequefias
empresas podran optar que, como garantia de fiel cumplimiento, EL MINISTERIO
retenga el diez por ciento (10%6) del monto del contrato original, conforme a lo
establecido en el articulo 39° de la Ley. Para este caso, la retencion de dicho monto
se efectuara durante la primera mitad del numero total de pagos a realizarse, de
forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo”,

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

EL MINISTERIO estad facultado para ejecutar las garantias cuando EL CONTRATISTA no
cumpliera con renovarlas, conforme a lo dispuesto por el articulo 164° del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DEL SERVICIO
La conformidad del servicio se regula por lo dispuesto en el Articulo 176° del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado.

De existir observaciones se consignardn en el acta respectiva, indicandose claramente el
sentido de éstas, dandose al contratista un plazo prudencial para su subsanacién, en funcién a
la complejidad del servicio. Dicho plazo no podra ser menor de dos (2) ni mayor de diez (10)
dias calendario. Si pese al plazo otorgado, el contratista no cumpliese a cabalidad con la
subsanacion, EL MINISTERIO podra resolver el contrato, sin perjuicio de aplicar las penalidades
gue correspondan.

Este procedimiento no sera aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso EL MINISTERIO no efectuard la recepcion,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose las penalidades que
correspondan.

CLAUSULA DECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

El contratista declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones derivadas
del presente contrato, bajo sancion de quedar inhabilitado para contratar con el Estado en caso
de incumplimiento.

CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de EL MINISTERIO no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por el articulo 50° de la
Ley.

CLAUSULA DUODECIMA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, EL MINISTERIO le aplicara al contratista una penalidad por cada dia de atraso,
hasta por un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente (de ser el caso, del item que debio ejecutarse), en concordancia con el articulo
165° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. En todos los casos, la penalidad
se aplicard automaticamente y se calculard de acuerdo a la siguiente férmula:

0.10 x Monto
F x Plazo en dias

Penalidad Diaria =

De manera excepcional, en aquellos contratos que tengan una vigencia superior a un (1) afio, previamente a la
suscripcion del contrato, las Entidades podran aceptar que el ganador de la Buena Pro presente la garantia de fiel
cumplimiento y de ser el caso, la garantia por el monto diferencial de la propuesta, con una vigencia de un (1) afio,
con el compromiso de renovar su vigencia hasta la conformidad de la recepcién de la prestacion.
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Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad, EL MINISTERIO podréa resolver el
contrato por incumplimiento.

Esta penalidad sera deducida de los pagos a cuenta, del pago final o en la liquidacién final; o si
fuese necesario se cobrara del monto resultante de la ejecucion de las garantias de Fiel
Cumplimiento o por el monto diferencial de la propuesta (de ser el caso).

La justificacion por el retraso se sujeta a lo dispuesto por el Cédigo Civil y demas normas
concordantes.

CLAUSULA DECIMO TERCERA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes podra resolver el contrato, de conformidad con los articulos 40°, inciso
c), y 44° de la Ley, y los artlculos 167° y 168° de su Reglamento. De darse el caso, EL
MINISTERIO procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 169° del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMO CUARTA: RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA

Sin perjuicio de la indemnizacién por dafio ulterior, las sanciones administrativas y pecuniarias
aplicadas a EL CONTRATISTA, no lo eximen de cumplir con las demas obligaciones pactadas ni
de las responsabilidades civiles y penales a que hubiere lugar.

CLAUSULA DECIMO QUINTA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

So6lo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su
Reglamento, en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte
aplicable, se utilizaran las disposiciones pertinentes del Cddigo Civil vigente y demas normas
concordantes.

CLAUSULA DECIMO SEXTA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Aplicacion de la Conciliacion.-
Por la presente clausula se establece que cualquier controversia sobre la ejecucion o
interpretacion de este Contrato podra solucionarse por Conciliacion.

Cualquiera de las partes tiene el derecho de solicitar una conciliacion dentro del plazo de
caducidad previsto en los articulos del REGLAMENTO, o, en su defecto, en el articulo 52° de la
LEY, debiendo iniciarse este procedimiento ante un Centro de Conciliacion acreditado por el
Ministerio de Justicia.

Si la conciliacion soluciona la controversia en forma total el Acta que contiene el acuerdo es
titulo de ejecucion para todos los efectos. Si concluye con un acuerdo parcial o sin acuerdo, las
partes deben someterse obligatoriamente a un arbitraje para que se pronuncie definitivamente
sobre las diferencias no resueltas dentro del plazo de los quince (15) dias habiles siguientes de
la suscripcion del acta de no acuerdo total o parcial.

Aplicacion del Arbitraje.-

En caso no haya acuerdo para la Conciliacion, las partes acuerdan que cualquier controversia
que surja desde la celebracién del contrato sera resuelta mediante arbitraje, conforme a las
disposiciones de la LEY y su REGLAMENTO.

El arbitraje sera resuelto por un Tribunal Arbitral conformado por tres (3) arbitros. A falta de

acuerdo en la designacién de los mismos o del Presidente del Tribunal, o ante la rebeldia de
una de las partes en cumplir con dicha designacion, la misma serd efectuada por el Organismo
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Supervisor de Contrataciones del Estado conforme a las disposiciones administrativas del
REGLAMENTO o conforme al Reglamento del Centro de Arbitraje al que se hubiesen sometido
las partes.

El laudo arbitral emitido es vinculante para las partes y pondra fin al procedimiento de manera
definitiva, siendo el laudo inapelable ante el Poder Judicial o ante cualquier instancia
administrativa.

El procedimiento de conciliacion y arbitraje se cefiiran a lo prescrito en los articulos 214° al
234° del REGLAMENTO.

CLAUSULA DECIMA : COMUNICACION ENTRE LAS PARTES
Cualquier comunicacién a efectuarse entre las partes, debera dirigirse a los domicilios legales
consignados en la parte introductoria del presente Contrato.

Los cambios domiciliarios que pudieran ocurrir, serdn comunicados notarialmente al domicilio
legal de la otra parte con cinco (5) dias de anticipacion a la ocurrencia del hecho.

CLAUSULA DECIMO SETIMA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes podra elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con
todos los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA DECIMO OCTAVA: VERACIDAD DE DOMICILIOS
Las partes contratantes han declarado sus respectivos domicilios en la parte introductoria del
presente contrato.

CLAUSULA DECIMO NOVENA : SUPERVISION DEL CONTRATO

La Oficina de Informatica de Ell MINISTERIO se encargara de la supervision de la ejecucion del
presente Contrato, en todo aquello que implique aspectos técnicos del servicio y la conformidad
del servicio.

ANEXOS
Forma parte integrante del presente Contrato los siguientes documentos:
a. Propuestas Técnica y Econdmica.
b.  Bases Integradas del proceso
¢c.  Acta de Otorgamiento de Buena Pro.
d Constancia emitida por el OSCE de No estar Inhabilitado para Contratar con el
Estado
Garantia de fiel cumplimiento.
Garantia por el monto diferencial de propuesta, de ser el caso
g. Todo aquel documento que incluya obligaciones asumidas en el presente proceso
de seleccién entre las partes firmantes

)

De acuerdo con las Bases, las propuestas técnico y econémica y las disposiciones del presente
contrato, las partes lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de .......... al

“EL MINISTERIO” “EL CONTRATISTA”
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FORMATOS Y ANEXOS
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FORMATO N° 01

MODELO DE CARTA DE ACREDITACION DEL REPRESENTANTE

Seflores
COMITE ESPECIAL
CONCURSO PUBLICO N° 0016-2010-ED/UE 026

Presente.-

.................................... (nombre del postor/ Empresa y/o Consorcio), identificado con RUC
NO , debidamente representado por ... (nombre del
representante legal de la persona juridica), identificado con DNI N© ................. tenemos el
agrado de dirigirmos a ustedes, en relacibn con el Concurso Publico
NC , a fin de acreditar a nuestro apoderado: ..............ccoiiiiiinnn.
(nombre del apoderado) identificado con DNI. N© .........ccccoiviiiiiniiiennn, quien se encuentra en

virtud a este documento, debidamente autorizado a realizar todos los actos vinculados al
proceso de seleccion.

Para tal efecto, se adjunta copia simple de la ficha registral vigente del suscrito.’

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

9 Incluir dicho parrafo s6lo en el caso de personas juridicas y siempre y cuando el Representante Legal de éste no

concurra personalmente al proceso de seleccion, de lo contrario, se procederd de acuerdo a lo dispuesto en el
articulo 65° del Reglamento.
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ANEXO N.° 01

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores

COMITE ESPECIAL

CONCURSO PUBLICO N° 0016-2010-ED/UE 026
Presente.-

Estimados Seriores:

El que se suscribe, ........cccceeeeiiinn (postor y/o Representante Legal de .................. ),
identificado con DNI N© ................. , RUC N° ............. , con poder inscrito en la localidad de
................ en la Ficha N° ............ Asiento N° ..........., DECLARO BAJO JURAMENTO que la

siguiente informacion de mi representada se sujeta a la verdad:

Nombre o Razén Social

Domicilio Legal

Correo Electrénico

RUC | Teléfono | Fax |
N de Accionistas Nombre del accionista o participacionista % de accionariado o
[0} partlmpacmnlstas partiCipaCion en |a
empresa
1
2
Autorizacion Municipal
Municipalidad N° de Licencia de Funcionamiento Fecha
Participa en Consorcio (*)
Si NO Nombre de las Empresas que Participan en Consorcio
Empresa N° 1 Empresa N° 2 Empresa N° 3

Firma, Nombres y Apellidos del postor/
Razdn Social de la empresa
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ANEXO N° 02

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA DEL
SERVICIO CONVOCADO

Sefiores

COMITE ESPECIAL

CONCURSO PUBLICO N° 0016-2010-ED/UE 026
Presente.-

Estimados Sefiores:

El que suscribe, .........ccoeviinneann (postor y/o Representante Legal de .................. ), identificado
con DNI N° ................. , RUCN° ............. en calidad de postor, luego de haber examinado los
documentos del proceso de la referencia proporcionados por la Entidad ................... y

conocer todas las condiciones existentes, el suscrito ofrece el Servicio de
........................ (Describir el objeto de la convocatoria), de conformidad con dichos
documentos y de acuerdo con los Términos de Referencia y demas condiciones que se indican
en el Capitulo 111 de la seccion especifica de las Bases.

Firma, Nombres y Apellidos del postor/
Razdén Social de la empresa
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ANEXO N° 02 - A

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO
DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA
DEL EQUIPO QUE PRESTARA EL SERVICIO CONVOCADO

Sefiores

COMITE ESPECIAL

CONCURSO PUBLICO N° 0016-2010-ED/UE 026
Presente.-

Estimados Seriores:

El que suscribe, .........ccooevenen. (postor y/o Representante Legal de .................. ), identificado
con DNI N© ...........c.e.ee , RUC N°® ............. en calidad de postor, luego de haber examinado los
documentos del proceso de la referencia proporcionados por la Entidad ........................ , indica

de acuerdo al Numeral 2 — Requerimientos de los Participantes de los Términos de
Referencia, la siguiente informacion:

Experiencias y Acreditaciones:

1. Del Proveedor

No. Relacion de Clientes Documentacion
sustentatoria
1
2
3
4
5
2. Del Equipo
No. Rol en el Equipo Nombre y Apellidos
1 Jefe del Proyecto
2 Arquitecto de la Aplicacion
3 Programador
4 Especialista en pruebas

Firma, Nombres y Apellidos del postor/
Razo6n Social de la empresa

Nota:

Se debe adjuntar la documentacién que sustenta lo exigido en los numerales
indicados (revisar TR)
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ANEXO N° 03

DECLARACION JURADA
(ART. 42° DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefiores

COMITE ESPECIAL

CONCURSO PUBLICO N° 0016-2010-ED/UE 026
Presente.-

De nuestra consideracion:

El que suscribe...........ccccevviiiiiiininenn. (postor y/o Representante Legal de ...................... ),
identificado con DNI N° ... y RUC N° , domiciliado en
.......................................... ; que se presenta como postor del CONCURSO PUBLICO
NO s , para la CONTRATACION DEL SERVICIO DE ..........cc.......

............... , declaro bajo juramento:

1.- No tengo impedimento para participar en el proceso de seleccion ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 10° de la Ley.

2.-  Conozco, acepto y me someto a las Bases, condiciones y procedimientos del proceso de
seleccion.
3.-  Soy responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento para

efectos del presente proceso de seleccién.

4.- Me comprometo a mantener mi oferta durante el proceso de seleccién y a suscribir el
contrato en caso de resultar favorecido con la Buena Pro.

5.-  Conozco las sanciones contenidas en la Ley y su Reglamento, asi como en la Ley N°
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

Firma, Nombres y Apellidos del postor
/ Razon Social de la empresa
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ANEXO N° 04

PROMESA FORMAL DE CONSORCIO.
(Sélo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefiores

COMITE ESPECIAL

CONCURSO PUBLICO N° 0016-2010-ED/UE 026
Presente.-

Estimados sefiores:

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable durante el
lapso que dure el proceso de seleccion, para proveer y presentar una propuesta conjunta al
CONCURSO PUBLICO N° 0016-2010-ED/UE 026, responsabilizandonos solidariamente por
todas las acciones y omisiones que provengan del citado proceso.

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de
Consorcio para la provision correcta y oportuna de los servicios correspondientes al objeto de la
referencia, de conformidad con lo establecido por el articulo 141° del Reglamento de la Ley de
Contrataciones.

Designamos al Sr. .......ccovvviiiiviiiieeieeeeee , identificado con D.N.I. N®.........c..ccccvnnnnns como
representante legal comun del Consorcio y fijamos nuestro domicilio legal comudn
BN , para efectos de participar en todas las etapas del proceso de
seleccion y a suscribir con la Entidad ......................... el contrato correspondiente.
OBLIGACIONES DE LA EMPRESA: ( ) % Participacion
OBLIGACIONES DE LA EMPRESA: ( ) % Participacion

Lima, .o

Nombre, firma, sello y DNI del Nombre, firma, sello y DNI del

Representante Legal Empresa 1 Representante Legal Empresa 2

NOTA: Si la denominacion del consorcio es distinta a aquella resultante de la mera agrupacion
de las razones sociales de las empresas consorciadas, dicha denominacién deberd ser
establecida en el presente documento.
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ANEXO N° 05

DECLARACION JURADA SOBRE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefiores

COMITE ESPECIAL

CONCURSO PUBLICO N° 0016-2010-ED/UE 026
Presente.-

Estimados Seriores:

El que SUSCHIDE. . , identificado con D.N.I.
N e , Representante Legal de la EMPresa........ccoocovieiiiiiiiiiiiiiiinccinciene,
luego de conocer las condiciones que se exigen en las presentes Bases, me comprometo a
prestar el Servicio de desarrollo de software para el apoyo del Sistema de Créditos Educativos
para la OBEC, en el plazo de: ............ccc.eeenne, y de acuerdo a los plazos parciales indicados en
los Requerimientos Técnicos.

Firma, Nombres y Apellidos del postor
/ Razbn Social de la empresa
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ANEXO N° 06
EXPERIENCIA DEL POSTOR

Sefiores

COMITE ESPECIAL

CONCURSO PUBLICO N° 0009-2010-ED/UE 026
Presente.-

El que suscribe identificado con DNI N°

en mi calidad de representante legal de la empresa (o consorcio) (o persona natural)
, DECLARO BAJO JURAMENTO que mi representada, es una
empresa con ( ) afios de experiencia en materia de la presente convocatoria, para tal
efecto adjuntamos copia de las facturas y/o copia de los contratos con su respectiva
conformidad de culminacion de la prestacion del servicio, con un maximo de diez (10) servicios,
materia de la presente convocatoria.

B R B

Bcoooxlmm.bwml—\‘

TOTAL

Firma, Nombres y Apellidos del postor
/ Razbn Social de la empresa
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ANEXO N° 07

CARTA DE PROPUESTA ECONOMICA
(MODELO)

Sefiores

COMITE ESPECIAL

CONCURSO PUBLICO N° 0016-2010-ED/UE 026
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que de acuerdo con el monto
referencial del presente proceso de seleccion y los Términos de Referencia, mi propuesta
econdmica es la siguiente:

Propuesta Econémica

S/.
Monto Total ofertado por el Servicio

La propuesta econdmica incluira necesariamente todos los tributos, seguros, transportes,
inspecciones, pruebas, y de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente,
asi como cualquier otro concepto que le sea aplicable y que pueda tener incidencia sobre el
costo del servicio a contratar.

Firma, Nombres y Apellidos del postor
/ Razbn Social de la empresa
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ANEXO N.° 08

DECLARACION JURADA SOBRE ASPECTOS DE PERSONAL PROPUESTO
FORMULARIO DE DATOS PARA LA EVALUACION TECNICA DE LAS PROPUESTAS

Sefores
COMITE ESPECIAL

CONCURSO PUBLICO N° 0016-2010-ED/UE 026

Presente.-

ELEMENTO DE
EVALUACION

INFORMACION_PROPORCIONADA POR

EL POSTOR

INDICACIONES SOBRE LA

INFORMACION A REGISTRAR

(Los documentos que se presenten
adjuntos al presente Anexo se
deberan colocar en el orden gue se
presentan los elementos de

evaluacion y debidamente separados
por tipo de elemento de evaluacién)

DEL PERSONAL
PROPUESTO

C.1 Certificacion PMI del Jefe del
Proyecto :

Ofrece SI (...) NO(...)

C.2 Experiencia del Arquitecto de la
Aplicacion

Arquitecto

C.3 Experiencia del Programador

Programador Certificados

y /o Constancias

Se debera observar el detalle y
contenido de lo ofertado conforme
a los factores de evaluaciéon
correspondientes

Nota: Los postores deberan adjuntar aquellas documentaciones que sustente lo
ofertado en el presente Anexo.

Atentamente.

Firma, Nombres y Apellidos del Postor/
Razén Social de la Empresa
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ANEXO N° 09
CUMPLIMIENTO DE LA PRESTACION
Sefores
COMITE ESPECIAL
CONCURSO PUBLICO N° 0016-2010-ED/UE 026
Presente.-

De nuestra consideracion:

El que suscribe identificado con D.N.L.
No en mi calidad de representante legal de la empresa (o consorcio) (o0 persona
natural) , DECLARO BAJO JURAMENTO que mi representada,

ha ejecutado prestaciones sin que se haya incurrido en penalidades, para tal efecto adjuntamos
copia de las constancias o certificados que lo acreditan, las cuales estan referidas a todos los
contratos que se presentaron para acreditar la experiencia del postor, de acuerdo al siguiente
detalle:

O© 00 ~NO RW|IN(F

[y
o

San Borja, ___ de de 2010

Firma, Nombres y Apellidos del Postor/
Razoén Social de la Empresa
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ANEXO N° 10

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE GARANTIA Y MEJORAS

Sefiores

COMITE ESPECIAL

CONCURSO PUBLICO N° 0016-2010-ED/UE 026
Presente.-

Estimados Sefiores:

El que se suscribe, .........cooeiiiiiiinnnn. (postor y/o Representante Legal de .................. ),
identificado con DNI N° ................ , RUC N° ............. , con poder inscrito en la localidad de
................ en la Ficha N° ............ Asiento N° ..........., DECLARO BAJO JURAMENTO que

oferto las siguientes mejoras:
O Plazo de garantia, en ...... ( ) meses, contados a partir del dia siguiente de
recibida la conformidad de la prestacion por parte de la Oficina de Informatica del
Ministerio de Educacion.

a Oferto para la capacitacion funcional y técnica, sin costo alguno para la Entidad, lo

siguiente:
0 e personas a capacitar
0 reerenen horas de capacitacion.

Nombre y firma del Representante Legal

Nota: Las cantidades se deberan sefialar en nimeros y letras.
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