PERU Ministerio Secretaria General Comité Especial
de Educacion

MINISTERIO DE EDUCACION
ADJUDICACION DIRECTA PUBLICA N° 0013-2010-
ED/UE 026
PRIMERA CONVOCATORIA
BASES

CONTRATACION DE SERVICIOS

“CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL SISTEMA DE DATA
PROTECTOR DEL CENTRO DE DATOS DEL MED”

B
]
@B BB MINISTERIO DE EDUCACION

Avenida De la Poesia 155. Altura de la cdra. 19. Av. Javier Prado Este-San Borja Lima

Adjudicacion Directa Publica N° 0013-2010-ED/UE 024
Ministerio de Educacion — Sede Central
Avenida de la Poesia N° 155, San Borja



PERU Ministerio Secretaria General Comité Especial
de Educacion

SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCESO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO PUEDE MODIFICARSE EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE
NULIDAD, SALVO AQUELLAS DISPOSICIONES QUE EXPRESAMENTE SE INDIQUE EN
LAS BASES QUE PUEDEN SER INCLUIDAS Y/U OMITIDAS)

Adjudicacion Directa Publica N° 0013-2010-ED/UE 024
Ministerio de Educacion — Sede Central
Avenida de la Poesia N° 155, San Borja



Ministerio

de Educacion

\ CAPITULO |

ETAPAS DEL PROCESO DE SELECCION

11 CONVOCATORIA

Se efectuara de conformidad con lo sefialado en el Articulo 51° del Reglamento, en la
fecha sefalada en el cronograma.

1.2 BASE LEGAL

o Ley N° 28411 - Ley General del Sistema Nacional del Presupuesto.

e Decreto Legislativo N° 1017 — Aprueba la Ley de Contrataciones del Estado, en
adelante la Ley.

e Decreto Supremo N° 184-2008-EF — Aprueba el Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en adelante el Reglamento.

e Decreto Supremo N° 021-2009-EF — Modificacion del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

e Decreto Supremo N° 140-2009-EF — Modificacion del Reglamento de la Ley de

Contrataciones del Estado.

Directivas de OSCE

Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General.

Cadigo Civil.

Decreto Supremo N° 007-2008-TR, Texto Unico Ordenado de la Ley de Promocién de

la Competitividad, Formalizacién y Desarrollo de la Micro y Pequefia y del acceso al

empleo decente, Ley MYPE.

e Decreto Supremo N° 008-2008-TR, Reglamento de la Ley MYPE.

e Ley 27806 — Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacién Publica

Las referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones ampliatorias,
modificatorias y conexas, de ser el caso.

Para la aplicacion del derecho debera considerarse la especialidad de las normas
previstas en las presentes Bases.

1.3 REGISTRO DE PARTICIPANTES Y ENTREGA DE BASES

El registro de participantes se efectuara desde el dia siguiente de la convocatoria y
hasta un (01) dia habil después de haber quedado integradas las Bases. En el caso de
propuestas presentadas por un consorcio, bastara que se registre uno de sus
integrantes, de conformidad con el Articulo 53° del Reglamento.

La persona natural o persona juridica que desee participar en el proceso de seleccién
debera acreditar estar con inscripcién vigente en el Registro Nacional de Proveedores
(RNP) conforme al objeto contractual. La Entidad verificara la vigencia de la inscripciéon
en el RNP y que no se encuentra inhabilitado para contratar con el Estado.

MUY IMPORTANTE:

Para participar de un proceso de seleccién convocado por las Entidades del
Estado Peruano, es necesario que los proveedores se encuentren inscritos, en el
registro correspondiente, ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que
administra el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE).
Para obtener mayor informaciéon, podra ingresarse a la siguiente direccién
electronica: www.rnp.gob.pe.
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Al registrarse, el participante debera sefalar la siguiente informacién: Nombres y
apellidos (persona natural), DNI, razén social (persona juridica), numero de RUC,
domicilio legal, teléfono.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 52° del Reglamento, la persona natural o
juridica que desee ser notificada electronicamente, debera consignar una direccion de
correo electronico y mantenerla activa, a efecto de las notificaciones que, conforme a lo
previsto en el Reglamento, deban realizarse. La notificacion a través del SEACE
prevalece sobre cualquier medio que se haya utlizado adicionalmente, siendo
responsabilidad del participante el permanente seguimiento del respectivo proceso a
través del SEACE.

1.4 FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

15

1.6

Las consultas y observaciones a las Bases seran presentadas por un periodo minimo
de tres (03) dias habiles, contados desde el dia siguiente de la convocatoria, de
conformidad con lo establecido en los articulos 54°, 55° y 57° del Reglamento.

ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La decision que tome el Comité Especial con relacion a las consultas y observaciones
presentadas constara en el pliego absolutorio que se notificara a través del SEACE y a
los correos electronicos de los participantes que asi lo hubieran solicitado, de
conformidad con lo establecido en los articulos 55°, 56° y 57° del Reglamento, en la
fecha sefialada en el cronograma del proceso de seleccion.

El plazo para la absolucién no podra exceder de tres (3) dias habiles contados desde el
vencimiento del plazo para recibir las consultas y observaciones.

La absolucién de consultas y observaciones que se formulen al contenido de las Bases,
se consideraran como parte integrante de ésta y del Contrato.

MUY IMPORTANTE:
No se absolveran consultas y observaciones a las Bases que se presenten
extemporaneamente o que sean formuladas por quienes no se han registrado
como participantes.

ELEVACION DE OBSERVACIONES A LA ENTIDAD

De conformidad con el articulo 28° de la Ley, los observantes tienen la opcién de
solicitar que las Bases y los actuados del proceso sean elevados al Titular de la
Entidad, dentro de los tres (3) dias siguientes a la notificacion del pliego absolutorio a
través del SEACE, siempre que el valor referencial del proceso sea menor a trescientas
(300) Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

Dicha opcién no solo se originard cuando las observaciones formuladas no sean
acogidas por el Comité Especial, sino, ademas, cuando el observante considere que el
acogimiento declarado por el Comité Especial continla siendo contrario a lo dispuesto
por el articulo 26° de la Ley, cualquier otra disposicion de la normativa sobre
contrataciones del Estado u otras normas complementarias 0 conexas que tengan
relacién con el proceso de seleccién.

Igualmente, cualquier otro participante que se hubiere registrado como tal antes del
vencimiento del plazo previsto para formular observaciones, tendra la opcion de
solicitar la elevacion de las Bases, cuando habiendo sido acogidas las observaciones
formuladas por los observantes, considere que la decision adoptada por el Comité
Especial es contraria a lo dispuesto por el articulo 26° de la Ley, cualquier otra
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disposicion de la normativa sobre contrataciones del Estado u otras normas
complementarias o conexas que tengan relacion con el proceso de seleccion.

El plazo para emitir y notificar el Pronunciamiento a través del SEACE sera no mayor
de ocho (8) dias habiles. Este plazo es improrrogable y sera contado desde la
presentacion de la solicitud de elevacion de las Bases.

La competencia del Titular de la Entidad para emitir el Pronunciamiento es indelegable.
INTEGRACION DE LAS BASES

El Comité Especial integrara las Bases como reglas definitivas del presente proceso de
seleccidon, una vez absueltas todas las consultas y/u observaciones o si éstas no se
han presentado, no pudiendo ser cuestionadas en ninguna otra via ni modificadas por
autoridad administrativa alguna, bajo responsabilidad del Titular de la Entidad. Esta
restricciébn no afecta la competencia del Tribunal para declarar la nulidad del proceso
por deficiencias en las Bases.

Las Bases Integradas, de ser el caso, deberan contener los cambios producidos como
consecuencia de las consultas y observaciones formuladas y aceptadas o acogidas por
el Comité Especial, y/o de lo dispuesto en el Pronunciamiento emitido por el Titular de
la Entidad.

Corresponde al Comité Especial, bajo responsabilidad, integrar las Bases y publicarlas
en el SEACE, conforme lo establecen los Articulos 59° y 60° del Reglamento.

De conformidad con el articulo 31° del Reglamento, el Comité Especial no podra
efectuar modificaciones de oficio al contenido de las Bases, bajo responsabilidad.

1.8 FORMA DE PRESENTACION Y ALCANCES DE LAS PROPUESTAS

Todos los documentos que contengan informacién referida a los requisitos para la
admision de propuestas y factores de evaluacion se presentaran en idioma castellano
0, en su defecto, acompafiados de traduccién efectuada por traductor publico
juramentado, salvo el caso de la informacién técnica complementaria contenida en
folletos, instructivos, catalogos o similares, que podra ser presentada en el idioma
original. El postor sera responsable de la exactitud y veracidad de dichos documentos.
La omisién de la presentacion del documento o su traduccién no es subsanable.

Las propuestas se presentaran en dos (2) sobres cerrados, de los cuales el primero
contendra la propuesta técnica y el segundo la propuesta econémica.

Si las propuestas se presenten en hojas simples se redactaran por medios mecéanicos o
electronicos, llevaran el sello y la rdbrica del postor y seran foliadas correlativamente
empezando por el nimero uno.

Asimismo, cuando las propuestas tengan que ser presentadas total o parcialmente
mediante formularios o formatos, éstos podran ser llenados por cualquier medio,
incluyendo el manual, debiendo llevar el sello y la rabrica del postor o su representante
legal 0 mandatario designado para dicho fin.

Las personas naturales podran concurrir personalmente o a través de su apoderado
debidamente acreditado ante el Comité Especial, mediante carta poder simple
(Formato N° 01). Las personas juridicas lo haran por medio de su representante legal
acreditado con copia simple del documento registral vigente que consigne dicho cargo
0 a través de su apoderado acreditado con carta poder simple suscrita por el
representante legal, a la que se adjuntara el documento registral
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vigente que consigne la designacion del representante legal (Formato N° 01).
1.9 PRESENTACION DE PROPUESTAS

La presentacion de propuestas se realiza en acto publico, en la fecha y hora sefialadas
en el calendario del proceso.

El acto se inicia cuando el Comité Especial empieza a llamar a los participantes en el
orden en que se registraron para participar en el proceso, para que entreguen sus
propuestas. Si al momento de ser llamado el participante no se encuentra presente, se
le tendrd por desistido. Si algin participante es omitido, podra acreditarse con la
presentacion de la constancia de su registro como participante.

Los integrantes de un consorcio no podran presentar propuestas individuales ni
conformar més de un consorcio.

“Los integrantes de un consorcio no podran presentar propuestas individuales
ni conformar mas de un consorcio en un mismo item, lo que no impide que
puedan presentarse individualmente o conformando otro consorcio en items
distintos”*.

Después de recibidas las propuestas, el Comité Especial procedera a abrir los sobres
gue contienen la propuesta técnica de cada postor.

El Comité Especial comprobara que los documentos presentados por cada postor sean
los solicitados por las Bases, la Ley y el Reglamento. De no ser asi, devolvera la
propuesta, teniéndola por no presentada, salvo que el postor exprese su
disconformidad, en cuyo caso se anotard tal circunstancia en el acta y el Notario (o
Juez de Paz) mantendra la propuesta en su poder hasta el momento en que el postor
formule apelacién. Si se formula apelacion se estara a lo que finalmente se resuelva al
respecto.

De presentarse situaciones de subsanacion de la propuesta técnica, se procedera de
, o
acuerdo al Articulo 68 del Reglamento.

Después de abierto cada sobre que contiene la propuesta técnica, el Notario (o0 Juez de
Paz) procedera a sellar y firmar cada hoja de los documentos de la propuesta técnica.
A su vez, si las Bases han previsto que la evaluacién y calificacién de las propuestas
técnicas se realice en fecha posterior, el Notario (0 Juez de Paz) procedera a colocar
los sobres cerrados que contienen las propuestas econdmicas dentro de uno o mas
sobres, los que seran debidamente sellados y firmados por él, por los miembros del
Comité Especial y por los postores que asi lo deseen, conservandolos hasta la fecha
en que el Comité Especial, en acto publico, comunique verbalmente a los postores el
resultado de la evaluacion de las propuestas técnicas.

Al terminar el acto publico, se levantara un acta, la cual sera suscrita por el Notario (o
Juez de Paz), por todos sus miembros, asi como por los veedores y los postores que
lo deseen.”

1.10 CONTENIDO DE LA PROPUESTA ECONOMICA

Esta disposicion s6lo debera ser adicionada cuando se convoque el proceso de seleccion segun relacion de items.

Debera tenerse en cuenta que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 64° del Reglamento, en los actos de
presentacién de propuestas y otorgamiento de la buena pro se podra contar con la presencia de un representante
del Sistema Nacional de Control, quien participara como veedor y deberd suscribir el acta correspondiente.
Asimismo, la inasistencia de dicho representante no viciara el proceso.
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La propuesta econdmica (Sobre N° 2) debera incluir obligatoriamente lo siguiente:

a) La oferta econémica, en nuevos soles®, incluidos todos los tributos, seguros,
transportes, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme
a la legislacién vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener
incidencia sobre el costo del servicio a contratar; excepto la de aquellos postores
gue gocen de exoneraciones legales. La Entidad no reconocera pago adicional de
ninguna naturaleza.

El monto total de la propuesta econdémica y los subtotales que lo componen
deberan ser expresados con dos decimales. Los precios unitarios podran ser
expresados con mas de dos decimales.

b) Garantia de seriedad de oferta’

“Tratandose de un proceso segun relacion de item, cuando los postores se
presenten a mas de un item, deberan presentar sus propuestas econémicas en
formaindependiente” °

1.11 EVALUACION DE PROPUESTAS

La evaluacion de propuestas se realizara en dos (02) etapas: La evaluacion técnica y la
evaluacién econémica.

Los maximos puntajes asignados a las propuestas son las siguientes:
Propuesta Técnica : 100 puntos
Propuesta Econémica : 100 puntos

1.11.1Evaluacioén Técnica

Se verificard que la propuesta técnica contenga los documentos de presentacion
obligatoria y cumpla con los requerimientos técnicos minimos contenidos en las
presentes Bases. Las propuestas que no cumplan dichos requerimientos no seran
admitidas.

Sélo a aquellas propuestas admitidas, el Comité Especial les aplicara los factores de
evaluacion previstos en las Bases y asignara los puntajes correspondientes, conforme
a los criterios establecidos para cada factor.

Las propuestas técnicas que no alcancen el puntaje minimo de ochenta (80) puntos,
seran descalificadas en esta etapa y no accederan a la evaluaciéon econémica.

1.11.2Evaluacién Econémica

3 En cada caso concreto debera consignarse la moneda que resulte aplicable.

En caso de convocarse a un proceso de seleccion segun relacion de items, cuando el valor referencial del item
corresponda a una Adjudicacion de Menor Cuantia, bastara que el postor presente en su propuesta técnica una
declaracion jurada donde se comprometa a mantener vigente su oferta hasta la suscripcion del contrato.

Luego de efectuada la evaluacién técnica, cabe la posibilidad que dicho postor haya obtenido el puntaje necesario
para acceder a la evaluacion econémica Unicamente en algunos de los items a los que se presentd, por lo que, de
acuerdo con el articulo 71° del Reglamento, corresponderia devolver las propuestas econémicas sin abrir, lo que no
resultaria posible si la totalidad de las propuestas econémicas del postor se incluyen en un solo sobre. Por tanto,
resulta necesario precisar este aspecto.
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Si la propuesta econémica excede el valor referencial sera devuelta por el Comité
Especial, teniéndose por no presentada, conforme lo establece el articulo 33° de la Ley.

La evaluacion econdémica consistira en asignar el puntaje maximo establecido a la
propuesta econdmica de menor monto. Al resto de propuestas se les asignara un
puntaje inversamente proporcional, segun la siguiente férmula:

Pi = OmxPMPE
Oi
Donde:
i = Propuesta
Pi = Puntaje de la propuesta econdémicai
Qi = Propuesta Econdmica i
Om = Propuesta Econémica de monto o precio mas bajo
PMPE = Puntaje Maximo de la Propuesta Econémica

1.11 ACTO PUBLICO DE OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

1.12

En la fecha sefialada en las Bases, el Comité Especial procedera a otorgar la Buena
Pro a la propuesta ganadora, dando a conocer los resultados del proceso de seleccion
a través de un cuadro comparativo en el que se consignara el orden de prelacion y el
puntaje técnico, econdémico y total obtenidos por cada uno de los postores.

La evaluacion de las propuestas econdmicas se realizara de conformidad con el
procedimiento establecido en las presentes Bases.

La determinacion del puntaje total se hara de conformidad con el articulo 71° del
Reglamento.

El Presidente del Comité Especial anunciara la propuesta ganadora indicando el orden
en que han quedado calificados los postores a través del cuadro comparativo.

En el supuesto que dos (02) o mas propuestas empatasen, el otorgamiento de la
Buena Pro se efectuara observando lo sefialado en el Articulo 73° del Reglamento.

Al terminar el acto publico se levantara un acta, la cual sera suscrita por el Notario (o0
juez de paz), por todos los miembros del Comité Especial y por los postores que
deseen hacerlo.

El otorgamiento de la Buena Pro, se presumird notificado a todos los postores en la
misma fecha, oportunidad en la que se entregara a los postores copia del acta de
otorgamiento de la buena pro y el cuadro comparativo, detallando los resultados en
cada factor de evaluacién. Dicha presuncién no admite prueba en contrario.

Esta informacion se publicara el mismo dia en el SEACE.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas propuestas, el consentimiento de la Buena
Pro se producira a los cinco (5) dias habiles de la notificacion de su otorgamiento, sin

gue los postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En el caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la Buena Pro
se producira el mismo dia de la notificacién de su otorgamiento.
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El consentimiento de la Buena Pro se publicara en el SEACE al dia siguiente de haber
guedado consentido el otorgamiento de la buena pro.

1.13 CONSTANCIA DE NO ESTAR INHABILITADO PARA CONTRATAR CON EL
ESTADO

De acuerdo con el articulo 282° del Reglamento, a partir del dia habil siguiente de
haber quedado consentida la Buena Pro hasta el décimo quinto dia habil de producido
tal hecho, el postor ganador de la Buena Pro debe solicitar ante el OSCE la expedicion
de la constancia de no estar inhabilitado para contratar con el Estado.

El OSCE no expedira constancias solicitadas fuera del plazo indicado.
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SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCESO DE SELECCION

2.1 Recurso de apelacion

A través del recurso de apelacién se impugnan los actos dictados durante el desarrollo
del proceso de seleccidn, desde la convocatoria hasta aquellos emitidos antes de la
celebracion del contrato.

El recurso de apelacion se presentara ante la Entidad que convocé el proceso de
seleccidn que se impugna, y sera conocido y resuelto por el Titular de la Entidad.

Con independencia del valor referencial del proceso de seleccion, los actos emitidos
por el Titular de la Entidad que declaren la nulidad de oficio o cancelen el proceso,
podran impugnarse ante el Tribunal.

El Tribunal sera competente para conocer y resolver las controversias que surjan en los
procesos de seleccion de las contrataciones que se encuentren bajo los alcances de
tratados o acuerdos internacionales donde se asuman compromisos en materia de
contratacion publica.

2.2 Plazos de lainterposicion del recurso de apelacion
La apelacion contra el otorgamiento de la Buena Pro o contra los actos dictados con
anterioridad a ella debe interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de
haberse otorgado la Buena Pro.
La apelacion contra los actos distintos a los indicados en el parrafo anterior debe

interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haberse tomado
conocimiento del acto que se desea impugnar.
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3.1.

3.2

3.3

3.4

34.1

SUSCRIPCION DEL CONTRATO
DE LOS CONTRATOS

Una vez que quede consentido o administrativamente firme el otorgamiento de la
Buena Pro, la Entidad debera, dentro del plazo de dos (2) dias habiles siguientes al
consentimiento de la Buena Pro, citar al postor ganador otorgandole el plazo
establecido en las Bases, el cual no podra ser menor de cinco (5) ni mayor de diez (10)
dias habiles, dentro del cual debera presentarse a la sede de la Entidad para suscribir
el contrato con toda la documentacion requerida. En el supuesto que el postor ganador
no se presente dentro del plazo otorgado, se procedera de acuerdo a lo dispuesto en el
articulo 148° del Reglamento.

El contrato sera suscrito por la Entidad, a través del funcionario competente o
debidamente autorizado, y por el ganador de la Buena Pro, ya sea directamente o por
medio de su apoderado, tratdndose de persona natural, y tratandose de persona
juridica, a través de su representante legal, de conformidad con lo establecido en el
Articulo 139° del Reglamento.

Para suscribir el contrato, el postor ganador de la Buena Pro debera presentar, ademas
de los documentos previstos en las Bases, los siguientes:

= Constancia vigente de no estar inhabilitado para contratar con el Estado.

» Garantia de fiel cumplimiento y por el monto diferencial de propuesta, de ser el
caso, cuya vigencia se extiende hasta la conformidad de la recepcion de la
prestacion a cargo del contratista, salvo casos de excepcion;

= Contrato de consorcio con firmas legalizadas de los asociados, de ser el caso.

VIGENCIA DEL CONTRATO

En aplicacién de lo dispuesto en el articulo 149° del Reglamento, el contrato tiene
vigencia desde el dia siguiente de la suscripcion del documento que lo contiene o, en
su caso, desde la recepcion de la orden de servicio. Dicha vigencia rige hasta que el
funcionario competente dé la conformidad de la recepcién de la prestacion a cargo del
contratista y se efectle el pago correspondiente.

REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que debe presentar el contratista deberan ser incondicionales, solidarias,
irrevocables y de realizacién automatica al solo requerimiento de la Entidad, emitida por
una empresa autorizada y sujeta al @mbito de supervision de la Superintendencia de
Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones o que estén
consideradas en la lista actualizada de bancos extranjeros de primera categoria que
periddicamente publica el Banco Central de Reserva del Peru.

DE LAS GARANTIAS
GARANTIA DE SERIEDAD DE OFERTA

Los postores deberan presentar la garantia de seriedad de oferta a efectos de
garantizar la vigencia de su oferta, segun el monto establecido en las presentes Bases.

El postor que resulte ganador de la Buena Pro y el que ocupé el segundo lugar estan
obligados a mantener su vigencia hasta la suscripcion del contrato.
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Luego de consentida la Buena Pro, la Entidad devolvera las garantias presentadas por
los postores que no resultaron ganadores de la Buena Pro, con excepcién del que
ocupd el segundo lugar y de aquellos que decidan mantenerlas vigentes hasta la
suscripcion del contrato.

El plazo de vigencia de la garantia de seriedad de oferta no podra ser menor a dos (2)
meses computados a partir del dia siguiente de la presentacion de las propuestas. Esta
garantia puede ser renovada.

3.4.2 GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

El postor ganador debe entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del
contrato. Esta debera ser emitida por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original y tener vigencia hasta la conformidad de la recepcién de la
prestacion a cargo del contratista.

De manera excepcional, respecto de aquellos contratos que tengan una vigencia
superior a un (1) afio, previamente a la suscripcion del contrato, las Entidades podran
aceptar que el ganador de la Buena Pro presente la garantia de fiel cumplimiento y de
ser el caso, la garantia por el monto diferencial de la propuesta, con una vigencia de un
(1) afio, con el compromiso de renovar su vigencia hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

Al amparo de lo dispuesto en el Articulo 155° del Reglamento, en los casos de
prestacion de servicios de ejecucion periddica, debera consignarse lo siguiente:
“Alternativamente, las micro y pequefias empresas podran optar que, como
garantia de fiel cumplimiento, la Entidad retenga el diez por ciento (10%) del
monto total del contrato original, conforme a lo establecido en el articulo 39° de la
Ley. Para estos efectos, la retencién de dicho monto se efectuara durante la
primera mitad del namero total de pagos a realizarse, de forma prorrateada, con
cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo”.

3.4.3. GARANTIA POR EL MONTO DIFERENCIAL DE PROPUESTA

Cuando la propuesta econémica fuese inferior al valor referencial en mas del diez por
ciento (10%) de éste, para la suscripcion del contrato, el postor ganador debera
presentar una garantia adicional por un monto equivalente al veinticinco por ciento
(25%) de la diferencia entre el valor referencial y la propuesta econémica. Dicha
garantia debera tener vigencia hasta la conformidad de la recepcion de la prestacién a
cargo del contratista.

3.4.4. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En caso el contrato conlleve a la ejecucion de prestaciones accesorias, tales como
mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorgara una garantia adicional por
este concepto, la misma que se renovara periddicamente hasta el cumplimiento total de
las obligaciones garantizadas, no pudiendo eximirse su presentacion en ninglin caso.

35 EJECUCION DE GARANTIAS
Las garantias se haran efectivas conforme a las estipulaciones contempladas en el
articulo 164° del Reglamento.

3.6 DE LAS PENALIDADES E INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
La aplicacién de penalidades por retraso injustificado en la atencién del servicio
requerido y las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de
conformidad con los Articulos 165° y 168° del Reglamento, respectivamente.
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De acuerdo con los articulos 48° de la Ley y 166° del Reglamento, en las Bases o el
contrato podran establecerse penalidades distintas a la mencionada en el articulo 165°
del Reglamento, siempre y cuando sean objetivas, razonables y congruentes con el
objeto de la convocatoria, hasta por un monto maximo equivalente al 10% del monto
del contrato vigente o, de ser el caso, del item que debid ejecutarse. Estas penalidades
se calcularan de forma independiente a la penalidad por mora.

PAGOS

La Entidad debera realizar todos los pagos a favor del contratista por concepto de los
servicios prestados. Dichos pagos se efectuaran después de ejecutada la respectiva
prestacion; salvo que, por razones de mercado, el pago del precio sea condicion para
la realizacion del servicio.

La Entidad podra realizar pagos periédicos al contratista por los servicios contratados
en cumplimiento del objeto del contrato, siempre que estén fijados en las Bases y que
el contratista los solicite presentando la documentacion que justifique el pago y acredite
la existencia de la prestacion de los servicios. Las Bases podran especificar otras
formas de acreditacién de la obligacion. Los montos entregados tendran el caracter de
pagos a cuenta.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de
acuerdo a lo que se indique en el contrato de consorcio.

Plazos para los pagos

La Entidad debera pagar las contraprestaciones pactadas a favor del contratista en la
oportunidad establecida en las Bases o en el contrato. Para tal efecto, el responsable
de dar la conformidad de la prestacion de los servicios, debera hacerlo en un plazo que
no excedera de los diez (10) dias calendario de ser éstos recibidos.

En caso de retraso en el pago, el contratista tendra derecho al pago de intereses
conforme a lo establecido en el articulo 48° de la Ley, contado desde la oportunidad en
gue el pago debid efectuarse.

DISPOSICIONES FINALES

Todos los deméas aspectos del presente proceso no contemplados en la presente

seccién o en las Bases se regiran por la Ley de Contrataciones del Estado y su
Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCESO DE
SELECCION

(En esta seccidn la Entidad deberd completar la informacién exigida de acuerdo a las
instrucciones indicadas)
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\ CAPITULO |

GENERALIDADES

11 ENTIDAD CONVOCANTE

Entidad : MINISTERIO DE EDUCACION
Unidad Ejecutora . 024 — Sede Central

Numero de RUC ;20131370998

Central Telefénica . 615-5800 - Anexos: 22062 6 21055

1.2 DOMICILIO LEGAL

Avenida De La Poesia 155. Altura de la cdra. 19 Av. Javier Prado Este. - San Borja -
Lima.

13 OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente proceso tiene por objeto la adquisicion de computadoras personales de
escritorio para el Ministerio de Educacion.

14 VALOR REFERENCIAL®

El valor referencial asciende a S/. 151,048.08 (Ciento Cincuenta y Un Mil Cuarenta 'y
Ocho con 08/100 Nuevos Soles), incluido los impuestos de Ley y cualquier otro
concepto que pudiera incidir en el costo total del servicio. El valor referencial ha sido
calculado al mes de mayo de 2010.

El valor referencial sefialado en el parrafo anterior esta desagregado de la siguiente

manera;
VALOR
ITEM CONCEPTO UNIDADES | VALOR UNITARIO | 10T
S/. 7,172.68
1 |SOPORTE CARE PACK 12 SI. 86,072.16
S/. 5,414.66
2 |SOPORTE PLATAFORMA 12 S/. 64,975.92
TOTAL S/. 151,048.08

Las propuestas econémicas no pueden exceder el monto consignado en las
bases como valor referencial de conformidad con el articulo 33° de la Ley. No
existe un limite minimo como tope para efectuar dichas propuestas.

15 EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante Resolucion de Secretaria
General N° 1085-2010-ED de fecha 26 de agosto de 2010.

1.6 FUENTE DE FINANCIAMIENTO’

Recursos Ordinarios

El monto del valor referencial indicado en esta seccion de las Bases no debe diferir del monto del valor referencial
consignado en la ficha del proceso en el SEACE. No obstante, de existir contradiccién entre estos montos, primara
el monto del valor referencial indicado en las Bases aprobadas, sin perjuicio de las acciones que el Titular de la
Entidad ejecute en virtud al articulo 58° de la Ley, de ser necesario.

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquellas previstas en la Ley de Equilibrio Financiero del
Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoco el proceso de seleccion.
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1.7 SISTEMA DE CONTRATACION

El presente proceso se rige por el Sistema de Suma Alzada por relacion de items, de
acuerdo con lo establecido en el expediente de contratacion respectivo.

1.8 ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El servicio a contratar esta definido en los Términos de Referencia que forman parte de
la presente Seccién en el Capitulo 111

1.9 PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de doce
meses. Dicho plazo constituye un requerimiento técnico minimo que debe coincidir con
lo establecido en el expediente de contratacion.

1.10 BASE LEGAL

Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional del Presupuesto.

Decreto Legislativo N° 1017, que aprueba la Ley de Contrataciones del Estado, en
adelante la Ley.

Decreto Supremo N° 184-2008-EF, que aprueba el Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en adelante el Reglamento.

Decreto Supremo N° 021-2009-EF — Modificacion del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Decreto Supremo N° 140-2009-EF — Modificacién del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Directivas de OSCE

Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

Cadigo Civil.

Ley N° 27806, Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion Publica.

Decreto Supremo N° 007-2008-TR, Texto Unico Ordenado de la Ley de Promocion
de la Competitividad, Formalizacion y Desarrollo de la Micro y Pequefia y del acceso
al empleo decente, Ley MYPE.

Decreto Supremo N° 008-2008-TR, Reglamento de la Ley MYPE.

Ley N° 28086 del 11 de octubre de 2003 “Democratizacién del Ley del Libro y de
Fomento de la Lectura”.

Decreto Supremo N° 008-2004-ED de fecha 19 de mayo de 2004. “Aprueban
Reglamento de la Ley de Democratizacion del Libro y de Fomento de la Lectura”

Las referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones ampliatorias, modificatorias
y conexas, de ser el caso.

16

Adjudicacion Directa Publica N° 0013-2010-ED/UE 024
Ministerio de Educacion — Sede Central
Avenida de la Poesia N° 155, San Borja



Ministerio

de Educacion

\ CAPITULO Il

DEL PROCESO DE SELECCION

2.1 CRONOGRAMA DEL PROCESO DE SELECCION®

Convocatoria en el SEACE El 14/09/2010

Registro de Participantes Del 15/09/10 al 23/09/10

Formulacién de Consultas y Observaciones Del 15/09/10 al 17/09/10

Absolucién de Consultas y de Observaciones | El 21/09/10

Integracién de Bases El 22/09/10

Presentacion de propuestas El 28/09/10 a las 11:00 horas en la
Unidad de Abastecimiento del Ministerio
de Educacion.

Evaluacion de propuestas El 29/09/10

Otorgamiento de la Buena Pro El 30/09/10 a las 15:00 horas en la
Unidad de Abastecimiento del Ministerio
de Educacion.

2.2 REGISTRO DE PARTICIPANTES Y ENTREGA DE BASES

El registro de los participantes se realizara en la Sede Central del Ministerio de
Educacion, sito en la Av. De la Poesia 155 San Borja, en las fechas sefialadas en el
cronograma, en el horario y en las fechas sefialado en el cronograma, en el horario de
8:30 horas a 17:00 horas, previo pago de la suma S/.5.00 (Cinco con 00/100 Nuevos
Soles) por derecho de participacion.

En el momento de la entrega de las Bases al participante, se emitira la constancia o
cargo correspondiente en la que constara: el nimero y objeto del proceso, el nombre y
firma de la persona que recibe las Bases asi como el dia y hora de dicha recepcion.

2.3 FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

Las consultas y observaciones se presentaran por escrito, debidamente
fundamentadas, ante la ventanilla de Mesa de Partes de la Entidad o la que haga sus
veces, sito en en la Av. De la Poesia 155 San Borja, en las fechas sefialadas en el
cronograma, en el horario de 8:30 horas a 17:00 horas’, debiendo estar dirigidas al
Presidente del Comité Especial de la ADJUDICACION DIRECTA PUBLICA N° 0013-
2010-ED/UE 024, pudiendo ser remitidas adicionalmente al siguiente correo
electronico: gsanchez@minedu.gob.pe

8 La informacién del cronograma indicado en las Bases no debe diferir de la informacién consignada en el cronograma

de la ficha del proceso en el SEACE. No obstante, de existir contradiccion en esta informacion, primara el
cronograma indicado en la ficha del proceso en el SEACE.

Las Entidades de preferencia, deberan establecer que en el horario de atencién al publico se presentaran las
consultas y observaciones, de lo contrario, deberan contemplar un horario razonable para la formulacién de éstas,
de modo que se fomente la mayor participacion de postores, en concordancia con el Principio de Libre Concurrencia
y Competencia.
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ACTO PUBLICO DE PRESENTACION DE PROPUESTAS

Las propuestas se presentardn en Acto Publico a realizarse en la Unidad de
Abastecimiento del Ministerio de Educacién, sito, Avenida De La Poesia N° 155,
distrito de San Borja, provincia y departamento de Lima (altura de la Cuadra 19 de
la Av. Javier Prado Este), en la fecha y hora sefialada en el cronograma. El acto
publico se realizara con la participacion de Notario.

Se podra contar con la presencia de un representante del Sistema Nacional de Control,
quien participara como veedor y deberd suscribir el acta correspondiente. La no
asistencia del mismo no vicia el proceso.

Las propuestas se presentaran en dos sobres cerrados y estaran dirigidas al Comite
Especial de la ADJUDICACION DIRECTA PUBLICA N° 0013-2010-ED/UE 024,
conforme al siguiente detalle:

SOBRE N° 1: Propuesta Técnica. El sobre sera rotulado:

Sefiores

NOMBRE DE LA ENTIDAD

DIRECCION

Att.: Comité Especial
ADJUDICACION DIRECTA PUBLICA N° 0013-2010-ED/UE 024
Objeto del proceso: Contratacion del Servicio de Mantenimiento
Preventivo y Correctivo del Sistema de Data Protector del Centro
de Datos del MED”
SOBRE N° 1: PROPUESTA TECNICA
NOMBRE / RAZON SOCIAL DEL POSTOR

N° DE FOLIOS DE C/ EJEMPLAR

SOBRE N° 2: Propuesta Econémica. El sobre sera rotulado:

Sefiores

NOMBRE DE LA ENTIDAD

DIRECCION

Att.: Comité Especial
ADJUDICACION DIRECTA PUBLICA N° 0013-2010-ED/UE 024
Objeto del proceso: Contratacion del Servicio de Mantenimiento
Preventivo y Correctivo del Sistema de Data Protector del Centro
de Datos del MED”
SOBRE N° 02: PROPUESTA ECONOMICA
NOMBRE / RAZON SOCIAL DEL POSTOR

2.5 CONTENIDO DE LAS PROPUESTAS

SOBRE N° 1 - PROPUESTA TECNICA:
Se presentara en un (1) original y dos copias™

1 De acuerdo con el articulo 63° del Reglamento, la propuesta técnica se presentara en original y en el nimero de
copias requerido en las Bases, el que no podra exceder de la cantidad de miembros que conforman el Comité
Especial.
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El sobre N°1 contendra, ademas de un indice de documentos', la siguiente
documentacion:

Documentacién de presentacidn obligatoria:

Copia simple del Certificado de inscripcién vigente en el Registro Nacional de
Proveedores, Registro de Servicios.

Declaracion Jurada de datos del postor.
Cuando se trate de Consorcio, esta declaracion jurada sera presentada por cada uno de
los consorciados. (Anexo N° 01)

Declaraciéon Jurada que acredite el cumplimiento de los Requerimientos Técnicos
Minimos contenidos en el Capitulo |1l de la presente Seccién. (Anexo N° 02) *2

Ademas debera acreditar que es representante en el pais de alguna organizacion
internacional registrada y avalada por la OGC (Office of Government Commerce) del
Reino Unido. Para ello el postor debera presentar una carta donde se certifique que es
representante oficial y esta autorizado a brindar servicios en nombre de la Entidad
representada.

Acreditar que cuenta con por lo menos dos personas certificadas en ITIL foundation con
una antigliedad minima de dos afios.

Curriculo vitae de los especialistas que prestaran el servicio de plataforma de software
HP Storage Data Protector.

Documento que acredite que cuenta con Centro de Servicios autorizado en el Pais.

Documentacién que acredite que los especialistas que prestaran el servicio de
plataforma de software HP Storage Data Protector han realizado como minimo tres (3)
implementaciones. Asimismo debera llenar el anexo 08.

Declaracion jurada simple de acuerdo al Articulo 42° del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado. (Anexo N° 03)

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo
que sea presentada por el representante legal comun del consorcio.

Promesa Formal de Consorcio, de ser el caso, consignando los integrantes, el
representante comun, el domicilio comdn y el porcentaje de participacion. (Anexo
N° 4)

La promesa formal de consorcio debera ser suscrita por cada uno de sus integrantes. En
caso de no establecerse en la promesa formal de consorcio las obligaciones, se
presumird que los integrantes del consorcio ejecutaran conjuntamente el objeto de

11

12

La omisién del indice de documentos no descalifica la propuesta, ya que su presentacién no tiene incidencia en el
objeto de la convocatoria.

La Entidad debera precisar si solo bastara la presentacion de una declaracién jurada para acreditar el cumplimiento
de los requerimientos técnicos minimos o, si serd necesario que lo declarado se encuentre respaldado con la
presentacién de algin otro documento, en cuyo caso, debera precisarse dicha informacién en este literal.

En este dltimo caso, debe tenerse en cuenta que podra solicitarse documentos tales como formatos, certificados,
constancias o cualquier otro que sea necesario para acreditar los requerimientos técnicos minimos, siempre en
concordancia con el expediente de contratacién y en observancia de los Principios de Economia, de Libre
Concurrencia y Competencia y de Trato Justo e Igualitario establecidos en el articulo 4° de la Ley de Contrataciones
del Estado.
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convocatoria, por lo cual cada uno de sus integrantes debera cumplir con los requisitos
exigidos en las Bases del proceso.

Se presume que el representante comun del consorcio se encuentra facultado para
actuar en nombre y representacion del mismo en todos los actos referidos al proceso de
seleccion, suscripcion y ejecucion del contrato, con amplias y suficientes facultades.

Declaracion Jurada de plazo de prestacién del servicio. (Anexo N° 5)
MUY IMPORTANTE:

La omision de alguno de los documentos enunciados acarreard la descalificacion
de la propuesta.

Documentacién de presentacion facultativa:

a) Certificado de inscripcidon o reinscripcion en el Registro de la Micro y Pequefia
Empresa — REMYPE.

b) En el caso de microempresas y pequefias empresas integradas por personas con
discapacidad o en el caso de consorcios conformados en su totalidad por éstas,
debera presentarse una constancia o certificado con el cual acredite su inscripcion
en el Registro Nacional de la persona con discapacidad.

c) Copias de comprobantes de pago, contratos u ordenes de compra que acrediten
experiencia del postor conforme a las condiciones precisadas en el factor de
evaluacioén “Experiencia del Postor en la actividad” del capitulo V de las Bases.

d) Declaracién Jurada de Experiencia del postor, segin Anexo N° 06.

e) Copia de certificados o constancias que acrediten que la contraprestacion se
efectud sin que se haya incurrido en penalidades.

f)  Declaracién Jurada de Mejoras, segiin Anexo N° 08.

SOBRE N° 2 - PROPUESTA ECONOMICA™

El Sobre N° 2 debera contener la siguiente informacién obligatoria:
a) Oferta econdmica (Anexo N° 7).

El monto total de la propuesta econémica y los subtotales que lo componen deberan
ser expresados con dos decimales. Los precios unitarios podran ser expresados con
mas de dos decimales.

La propuesta econdmica debe ser expresada por un monto fijo integral por item al
que se presente el postor.

El monto total de la propuesta econémica y los subtotales que lo componen deberan
ser expresados con dos decimales. Los precios unitarios podran ser expresados con
mas de dos decimales.

b) Garantia de seriedad de oferta por un monto equivalente al uno por ciento (1%) del
valor referencial del item al que se presenta, materializada en la presentacion de
una Carta fianza de acuerdo al siguiente detalle:

13

De acuerdo con el articulo 63° del Reglamento la propuesta econémica solo se presentara en original.
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ITEM N° 01:SOPORTE CARE PACK

Carta fianza por la suma de S/. 860.73 (Ochocientos Sesenta con 73/100
Nuevos Soles, como garantia de seriedad de oferta equivalente al uno por
ciento (1%) del valor referencial.

ITEM N° 02:SOPORTE PLATAFORMA

Carta fianza por la suma de S/. 649.76 (Seiscientos Cuarenta y Nueve con
76/100 Nuevos Soles), como garantia de seriedad de oferta equivalente al uno
por ciento (1%) del valor referencial.

Nota:
Las Cartas Fianza deben sefialar expresamente que corresponden a una Garantia de
Seriedad de la oferta, denominacién y nimero del proceso de seleccion.

El plazo de vigencia de la garantia de seriedad de oferta no podra ser menos de dos
(2) meses, computados a partir del dia siguiente a la presentacion de propuestas. Estas
garantias pueden ser renovadas. La falta de renovacion genera la descalificacion de la
oferta econémica o, en su caso, que se deje sin efecto la Buena Pro otorgada.

Una vez suscrito el contrato el monto de la garantia serd devuelto al postor, sin dar
lugar al pago de intereses. En caso de la no suscripcion del contrato por causas
imputables al adjudicatario de la Buena Pro, se ejecutara la garantia en su totalidad,
una vez que quede consentida la decisién de dejar sin efecto la Buena Pro.

2.6 Determinacion del Puntaje Total

Una vez evaluadas las propuestas técnica y econdmica se procedera a determinar el
puntaje total de las mismas.

El puntaje total de la propuesta sera el promedio ponderado de ambas evaluaciones,
obtenido de la siguiente formula:

PTPi = c1 PTi + c2 PEi
Donde:

PTPi = Puntaje total del postor i
PTi = Puntaje por evaluacion técnica del postor i
PEi = Puntaje por evaluacién econémica del postor i

En el caso de servicios en general se aplicaran las siguientes ponderaciones:
cl = Coeficiente de ponderacion para la evaluacion técnica = 0.70
c2 = Coeficiente de ponderacion para la evaluacién econémica = 0.30

2.7 REQUISITOS PARA LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO

Adicionalmente, conforme al articulo 141° del Reglamento y en concordancia con el
objeto de la convocatoria, podra requerirse, entre otros, los siguientes documentos™:

a) Copia de DNI del Representante Legal;

b) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa;

c) Copia de la constitucion de la empresa y sus modificatorias debidamente
actualizado;

d) Copiadel RUC de la empresa;

14 Cada Entidad debera definir si solo requerira de la presentacion de estos documentos o adicionar algin otro.
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e) Cabdigo de Cuenta Interbancario (CCI), de corresponder

Asimismo, el postor ganador de la buena pro debera presentar una Carta Fianza ™ para efectos
de garantizar lo siguiente®®:

- Elfiel cumplimiento del contrato
- El monto diferencial de la propuesta (de ser el caso).

2.8 PLAZO PARA LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debera presentar toda la documentacion requerida
para la suscripciéon del contrato en el plazo de diez (10) dias habiles. La citada
documentacién debera ser presentada en Mesa de Partes del Ministerio de Educacion.
Sito en Av. De la Poesia 155 Distrito de San Borja.

29 PLAZO PARA EL PAGO

La Entidad se compromete a efectuar el pago al contratista en un plazo maximo de diez
(10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de recepcién de la prestacion.

2.10 FORMA DE PAGO
item 1:

La entidad pagara al contratista mensualmente, luego de ejecutado el servicio por el mes
correspondiente.

Para hacer efectivo el pago, “EL CONTRATISTA” debera presentar ante el Area de
Ejecucion Contractual del Ministerio de Educacién la siguiente documentacion:

1. Factura correspondiente al mes en que se presto el servicio.
2. Conformidad del servicio emitida por la Oficina de Informatica, indicando que se
brindd el servicio cumpliendo los Términos de Referencia de las Bases.
item 2:

Los pagos se realizaran cada dos meses previo mantenimiento, luego de ejecutado el
servicio por los meses correspondientes.

Para hacer efectivo el pago, “EL CONTRATISTA” debera presentar ante el Area de
Ejecucion Contractual del Ministerio de Educacién la siguiente documentacion:

Factura correspondiente a los meses en que se prestoé el servicio.

Informe detallando los trabajos realizados.

Conformidad del servicio emitida por la Oficina de Informatica, indicando que se brindé
el servicio cumpliendo los Términos de Referencia de las Bases.

wN e

5 De acuerdo con el articulo 155° del Reglamento, modificado por Decreto Supremo N° 021-2009-EF, la Entidad debe

sefialar expresamente el tipo de garantia que debe otorgar el contratista para la suscripcién del contrato.

% En cada caso, la Entidad debera describir las clases y tipos garantias que deben ser presentadas por el ganador de

la Buena Pro para la suscripcién del contrato.
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CAPITULO Il

TERMINOS DE REFERENCIA

Para contratar el servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo del Sistema
de Data Protector del Centro de Datos del Ministerio de Educacion.

23

Adjudicacion Directa Publica N° 0013-2010-ED/UE 024
Ministerio de Educacion — Sede Central
Avenida de la Poesia N° 155, San Borja



Ministerio
de Educacion

1. FINALIDAD PUBLICA ..ottt ettt ettt s s n s 25
2. OBJETIVO GENERAL ..otttk stttk e bt e sr e e bn e e s e e nnneas 25
3. AL CANCE ..ottt 25
4. CONFIDENCIALIDAD ...ttt ettt sttt e e an e s ne e e s e e nnneenreeenes 25
LT N N ] Y I 1 F SRR 25
6. RESPONSABILIDADES...... oot iiteiie et etee ettt ettt e et e te e et e e sabeeanbeeestaeesbeeessseesnbeeesnbeeeseeenes 25
7. CONSIDERACIONES GENERALES ...ttt 26
8. SERVICIOS A REALIZAR ... .ottt sttt ettt et e ebe e e ib e e s be e e sabeesaneas 26
8.1. ITEMO1 SOPORTE CAREPACK ...ttt sttt 26
8.1.1. Renovacion de Soporte de Hardware y Software de la Libreria............cccccvvvvveeeeiniicnnnnen, 26
8.1.2.  Servicio de Soporte de Hardware de la Libreria .........ccccoceeeiieeiiieiniee e 26
8.1.3.  Servicio de Soporte de Software de la Libreria..........cccooveiiiieeiiee e 27
8.1.4.  FORMA DE PAGO ...ttt ettt ettt ettt st e e bt et e e sab e e sabe e et e e e snbeeennneas 28

8.2. ITEM 02 SOPORTE DE LA PLATAFORMA ...ttt 28
8.2.1. SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LA PLATAFORMA .....cooiiiiiieiieeriee e 28

S T O S = L= o [U =T 4041 T=T o1 (o RSP RPP 28
8.2.1.2.  Obligaciones €SPECIfICAS .......cccvviiiiiii et e e e e e e 28
8.2.2. ESPECIFICACIONES TECNICAS ...ttt 29
8.2.2.1. Detalle de |a SOIUCION @& SOPOITA..........eiiitieeiiieeiieeeiee et e stee et e et eeseteesneeeasteeesnbeeesaeeas 29
8.2.2.2.  Instalacion y Configuracion de [a SOIUCION ...........coceiiiiiiiiiiiiie e 30
8.2.3.  FORMA DE PAGO ...ttt ettt ettt ettt bt e b e e s e e sab e e sabe e e be e e sabeeennneas 31

24

Adjudicacion Directa Publica N° 0013-2010-ED/UE 024
Ministerio de Educacion — Sede Central
Avenida de la Poesia N° 155, San Borja



1.

Ministerio

de Educacion

FINALIDAD PUBLICA

Mantener protegida la informacion historica del rendimiento estudiantil, evaluacién docente
y base de datos de todas las Instituciones educativas a nivel nacional, ante una situacion
de desastre o siniestro.

Salvaguardar las diversas Bases de Datos de los aplicativos institucionales que necesitan
los empleados administrativos para atender el requerimiento de los usuarios que
diariamente acuden al MED.

Proteger la informacion digital con valor oficial emitida por el Ministerio de Educacion, que
tienen como finalidad atender las metas institucionales.

Respaldar la informacién publicada en el Portal Institucional, que tiene por finalidad
informar a la ciudadania respecto al cumplimiento de los objetivos del MED y garantizar la
transparencia de los actos administrativos.

OBJETIVO GENERAL

El Ministerio de Educacién necesita garantizar el funcionamiento de su Sistema de
Respaldo y Restauracion de informacion, utilizando la plataforma de backup compuesta por
una libreria y HP Storage Data Protector ambas soluciones de la marca HP, para lo cual se
necesita el servicio de soporte y mantenimiento preventivo y correctivo incluyendo el
cambio de partes, piezas, elementos, accesorios, dispositivos si fuera el caso, durante el
periodo de contrato del servicio..

ALCANCE

El servicio de mantenimiento se considerara 24 X 7 todos los dias del afio, donde se
incluird los Domingos vy feriados, para todos los componentes del Sistema de Respaldo y
Restauracién de informacién, que se encuentra instalado y funcionando en el Centro de
Datos del Ministerio de Educacion, ubicado en calle EI Comercio N° 197 del distrito de San
Borja.

CONFIDENCIALIDAD

El proveedor debera comprometerse a guardar la mas absoluta reserva sobre los datos,
infraestructura tecnolégica, u otros, instalados en el Ministerio de Educacion. Asi como
también, deberd comprometerse a abstenerse, sin la respectiva autorizacién escrita del
Ministerio de Educacion, a facilitar informacion a terceros.

TRASLADO.

En caso de que fuese necesario trasladar o movilizar recursos humanos, equipos, cables,
etc., objeto del contrato, serdn entera responsabilidad de la empresa que brinda el servicio.

RESPONSABILIDADES

El Ministerio de Educacion no se responsabiliza por accidentes que pudiera sufrir el
personal técnico y profesional de la empresa postora, durante la ejecucién de los trabajos,
debiendo la empresa postora considerar en sus costos, la contratacién de un seguro contra
accidentes.

Durante la ejecucion del servicio, todo dafio o perjuicio ocasionados a consecuencia de las
actividades en ejecucion, sobre los bienes o0 personas presentes, seran de responsabilidad
de la empresa postora, debiendo ésta subsanar en forma inmediata los dafios ocasionados
o el reemplazo de los bienes afectados. En caso de incumplimiento, el Ministerio de
Educacion establecera las acciones legales pertinentes.
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CONSIDERACIONES GENERALES

Todas las caracteristicas técnicas que a continuacion se describen son obligatorias, las
propuestas que no cumplan con estas caracteristicas seran desestimadas.

El Proveedor entregara toda informacion considerada necesaria para utilizar las soluciones
ofrecidas, actualizada a la ultima version.

El proveedor sera responsable de actualizar el software a su Ultima version, cada vez que
ésta sea liberada, durante la vigencia del contrato. En el caso de existir alguna limitacion
dada por las aplicaciones y versiones con las que el cliente cuente, se deberan documentar
las causas de la no recomendacion de migracion de version.

La documentaciéon debera contener al menos los manuales de instalacién, operaciéon y
mantenimiento basico, estar escrita en idioma castellano u opcionalmente en inglés y en
formato impreso y en CD-ROM.

El Ministerio cuenta con 2 licencias de HP Storage Dataprotector. Una de las instalaciones
se encuentra en version 6.0 y la otra versién se encuentra en la versién 6.1.

Para el primer caso (version 6.0) existen ademas de la implementacion del Cell Manager
integraciones OnLine Backup con la plataforma de base de datos Sysbase, estas
integraciones deberan ser parte del alcance del contrato.

Los productos se deben mantener utilizando la Infraestructura Tecnoldgica del Ministerio de
Educacion.

Para todos los productos se requiere las Ultimas versiones liberadas por los fabricantes.
Asimismo todas las actualizaciones deben ser sin costo adicional durante el periodo de
contrato. No se aceptaran versiones beta o en etapas de desarrollo tempranas.

SERVICIOS A REALIZAR

8.1. ITEM 01 SOPORTE CAREPACK
8.1.1.Renovacion de Soporte de Hardware y Software de la Libreria

Para este caso, el proveedor debera incluir en su propuesta el CarePack HP el
cual debera ser prestado directamente por personal certificado de Hewlett
Packard por un periodo de 1 afio, bajo las caracteristicas de, Nivel de Servicio
7x24x365, soporte onsite con tiempo de respuesta de 4 horas, y debera
contemplar la provision de repuestos en el caso de que sea necesario.

El estado de las piezas de reemplazo deberan ser nuevos o casi nuevos. Asi
mismo el proveedor debera garantizar el stock de repuestos adecuados, para la
atencion de las incidencias que se puedan presentar en los equipo
involucrados en el presente concurso, en caso de no contar con el repuesto
para cubrir la averia, el proveedor debe otorgar un equipo de reemplazo de
similares caracteristicas o superiores hasta la solucion definitiva de la averia.

8.1.2.Servicio de Soporte de Hardware de la Libreria

Cobertura de 7 dias a la semana, las 24 horas, los 365 dias del afio, durante el
periodo de un afio, la atencion se realizara via telefénica y onsite, ademas el
reemplazo de piezas del hardware deberan ser enviados al Centro de datos del
Ministerio de Educacion en un plazo no mayor de 4 horas y sera
inmediatamente instalado por el personal de la empresa que brindara este
servicio especificamente. Asi mismo el estado de las piezas deberan ser
nuevas o casi nuevas. El proveedor debera garantizar el stock de repuestos
adecuados para la atencién de las incidencias que se puedan presentar en la
libreria, en caso de no contar con el repuesto para superar el problema, el
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proveedor debera otorgar un equipo de reemplazo de similar caracteristica o
superiores hasta la solucién definitiva del problema presentado.

8.1.3.Servicio de Soporte de Software de la Libreria

Cobertura de 7X24, durante el periodo de un afio, la atencién se realizara via
telefonica y onsite, también se realizara el Upgrade/actualizacién de las Ultimas
versiones (version del sistema operativo) de los productos instalados en la
libraria durante el periodo de contrato.

Ademas el soporte contratado permitird solicitar el envio de nuevas medias de
CDs en caso se requiera como parte del soporte de software adquirido. Para el
tema de escalamientos de requerimientos, el proveedor debera garantizar el
escalamiento con una linea de atencion de HP, ya sea directamente o
indirectamente, en los casos en que la solucion se haya dilatado y no se
cuenten con las herramientas necesarias para su solucién definitiva, ademas
también debera permitir el acceso a los recursos relevantes del centro de
soporte Online, que solo puede utilizarse para el software propietario del equipo
de la Libreria, este acceso permitira al MED realizar varias operaciones a
través de internet, entre las que se deben incluir:

Enviar una solicitud de soporte.

Ver el estado de la solicitud de soporte ya existente.
Mantener los contactos derivados del contrato de soporte.
Obtener actualizaciones de software.

AN NN

Ademas el acceso a la base de datos del servicio Online sera 24 horas del dia,
los siete dias de la semana, con el objetivo de obtener:

v Articulos informativos, guias de referencia y documentos técnicos
para ayudar a sustentar y mejorar las funciones, la disponibilidad y
desempefio del sistema.

v Articulos de soporte técnico e informes de parches y errores con
informacion para la resolucion de problemas de hardware y
software previamente identificados.

v' Versiones designadas y actualizaciones del software.

El proveedor también contar con los mecanismos adecuados para realizar un
analisis y diagndstico remoto del equipo y alertar frente a posibles fallas.

El servicio de soporte preventivo, es con la finalidad de garantizar el correcto
funcionamiento del equipo, el proveedor debera realizar 2 visitas al afio para
efectuar un mantenimiento preventivo del equipo. Al finalizar el servicio, el
proveedor debera presentar el informe respectivo del estado a nivel de software
y hardware.

v El postor debe incluir el soporte telefénico de la casa matriz, de manera
gratuita, durante la vigencia del contrato (minimo 3 afios) con disponibilidad
7x24x365 con 4 horas tiempo de respuesta como minimo, tanto para la version
6.0 y para la version 6.1

v" Una mayor cobertura sera motivo de mejor evaluacion. El postor debe incluir
el soporte de primera linea de manera local con soporte in situ 7 x 24 con un
tiempo de respuesta no mayor de cuatro (4) horas.
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8.1.4.FORMA DE PAGO

En el caso del item 1, seran pagados de forma mensual hasta cubrir el tiempo
establecido en el contrato. Esto en vigencia a partir de la orden de servicio y
previo informe de inicio de actividades de parte de la oficina de informatica.

8.2. ITEM 02 SOPORTE DE LA PLATAFORMA
8.2.1.SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LA PLATAFORMA
8.2.1.1. Requerimientos

8.2.1.2.

v’ El proveedor debera ser representante en el pais de alguna organizacion

internacional registrada y avalada por la OGC (Office of Government
Commerce) del Reino Unido. Para ello el postor deberd presentar una
carta donde se certifique que el postor es represente oficial y esta
autorizado a brindar servicios en nombre de la entidad representada.

El Proveedor deberd contar con la presencia de al menos 2 personas
certificadas en ITIL Foundation, de esta forma el proveedor garantizara
cumplir con los requisitos de una administracion de plataforma alineada a
las mejores practicas en la gestién de servicios de TI. Esta certificacion
debera contar con una antigiiedad no menor a los 2 afos.

El o los especialistas que el proveedor determine para la prestacion de los
servicios sobre la plataforma de software HP Storage DataProtector,
deberan presentar la documentacion correspondiente a las
implementaciones realizadas, las cuales no podran ser inferiores a las 10
implementaciones, para ello el postor debera presentar la relacién de
empresa, contacto, numero de teléfono para poder asegurar que el
personal cuenta con la debida experiencia.

Obligaciones especificas

El servicio de mantenimiento y soporte para la plataforma detallada
debera contemplar:

- Andlisis de la Situacién Actual.

- Estudio y propuesta de mejoras con uso de los recursos de
Hardware y Software que se disponen.

- Plan de trabajo que incluya:

« Re-definicién de politicas de backup,
« Replanteo de perfiles de operadores/administradores

- De ser necesario la re-instalacion, re-configuracion o la
optimizacion de la herramienta.

« Confeccién de un proceso de administracion de cambios para la
plataforma de backup y restore ,de acuerdo al siguiente alcance:

- Andlisis de las caracteristicas técnicas y operativas de los
procesos desde la perspectiva de los servicios que el area de IT
ofrece a sus clientes internos y externos.

- Andlisis de las funciones ejercidas por cada uno de los integrantes
del area, con el objetivo de entender el “modus operandi” de la
empresa.

- Ademas, con el objetivo de entender la relacion existente del area
de IT con el resto de la organizacion, se deberan generar los
mapas de relaciones existentes (bidireccionales) entre las
diferentes unidades operativas y las dependencias involucradas en
el manejo de las funciones.

- Luego de haber obtenido mediciones sobre las diferentes funciones
y servicios ofrecidos, el postor debera desarrollar el proceso de
Gestién de Cambios a implementar, de acuerdo a las siguientes
actividades:

- Andlisis de los requerimientos, y por ende planificacion de los
métodos para la implementacion del proceso de Gestion de
Cambios

- Administracion de Cambios
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- Prueba de Procesos — Definicion de indicadores

- Definir la estrategia que conduzca al logro de los objetivos
concretos y a las expectativas de la Alta Direccién en el menor
tiempo posible, con respecto a la implementacién de los
mencionados procesos.

- El postor debera elaborar el plan de trabajo que permita definir las
diferentes actividades que buscan obtener como resultado la
exitosa implementacion de los diferentes procesos en el area de IT.

- Actividades: (por cada proceso)

- Entender el proceso - Discutirlo, y modificarlo de ser necesario

- Definir indicadores de gestion (KPIs)

- ldentificar los puntos de riesgo. Definir acciones colaterales para
mitigar el riesgo

- Aprobar el proceso, y su plan de accién para mitigar riesgo

- Establecer plan piloto para la implementacién del proceso

- Entrenar a los recursos involucrados

- Implementacion del proceso

- Medicién del proceso

- Determinar puntos de mejora y plan de accion

- Aprobacion final del proceso

- El postor debera asegurar una capacitacion y entrenamiento Pre
Implementacién a todos las personas involucradas en el proceso
con el objetivo de dar a conocer a TODOS los involucrados del
area de IT, acerca de los procesos definidos, flujos acordados, para
asegurar una correcta operacion de cada uno de los procesos y de
esta forma mitigar los riesgos de implementacién en produccion.
Los participantes, seran los responsables de cada una de las areas
involucradas en el proceso de gestion de cambios sobre plataforma
de backup.

v' También se debera incluir:
- 60 horas al afio de soporte de infraestructura, que seran utilizadas
por el Ministerio para el manejo de la plataforma de backup y
restore existentes.

v Asi mismo deberan presentar:

- Una metodologia comprobada de procesos de cambio, basados en
los conceptos ITIL, antes de cualquier modificacion de las
instalaciones de la infraestructura tecnoldgica actual.

- En caso de analizar riesgos de nivel critico en el proceso de
cambio, el proveedor debe garantizar las actividades y presentar
las recomendaciones necesarias para que mitiguen los riesgos
detectados.

- Estos procesos de cambio, deben ser presentados en una
documentacién impresa y/o digital, que permita a otras areas de
servicios del Ministerio implementarlas en una herramienta de
gestion de cambios.

8.2.2.ESPECIFICACIONES TECNICAS
8.2.2.1. Detalle de la solucién a soportar
A continuacién se detallan los componentes que forman parte del Servicio de
Mantenimiento Preventivo y Correctivo a contratar:

e 1 Licencia Manager of Managers

e 1 Licencia Cell Manager HP Storage DataProtector 6.0 e integracion Online
Backup con plataforma Sysbase.
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e 1 Licencia Cell Manager HP Storage DataProtector 6.1 destinada a backups
sobre plataforma Windows Server 2008.

e 15 Agentes de disco

e 4 Integraciones OnLine

Library Model: ESLTi2e
IP Address: m

Interface Manager Mode:  Automalic
Humber of Interface Controllers: 2
Number of Drives: &

Humber of Slots: 650
Firmware Version: 62303
Location: Mone

Contact Name:

Contact Phone Humber:

Mone
Mone
Library Serial Number: SSORNiaANe

8.2.2.2.

Instalacion y Configuracion de la Solucién

Dentro de los siete dias posteriores a la firma del contrato, el Proveedor debera
presentar un Plan de Actividades que cubra todas las tareas que se van a llevar a cabo
desde la firma del contrato, orden de servicio y hasta la aceptacion definitiva de la
solucidn, tales como:

v Apoyo de Soporte Técnico.

v Pruebas.

v Procedimientos de verificacion y de testeo.

v Procedimientos de backup y recovery.

v Toda otra actividad que sea conveniente planificar.

Asi mismo en el plan se deberan establecer plazos minimos y maximos para cada una de
las tareas a cumplir, debiéndose discriminar las que debera cumplir el Ministerio, el
Proveedor en forma exclusiva, y las que deberan asumir en forma compartida.

Durante todo el tiempo cubierto por el plan, el Proveedor presentara por escrito un
informe semanal con el estado de avance de todas las actividades realizadas y al finalizar
éste, un informe final.

El postor deberd garantizar la disponibilidad del personal técnico calificado de
demostrada experiencia para efectuar el mantenimiento preventivo y correctivo.
Adicionalmente debera garantizar un tiempo maximo de 4 horas para atencion de fallas
durante la vigencia de la garantia.

Para el caso de alguna actualizacion y version que forma que involucra el funcionamiento

y la continuidad de la solucién, a continuacion se describen los servidores que deben ser
considerados para esta actividad:
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Servidores Activo Direccion IP Sistema Operativo Marca / Modelo
Collca Base de Datos HP Proliant
HP DATAPROTECTOR 6.0 de los servidores de Linux/Sybase XXXX LINUXSUSE 9 DL 370 G4
Med_notes01 Base de Datos XXX Windows HP STORAGE
HP DATAPROTECTOR 6.1 de los servidores de Windows o Server 2008 WORKS AlO400

8.2.3.FORMA DE PAGO
Los pagos se realizaran cada 2 meses previo mantenimiento, previo informe de la
empresa, detallando los trabajos realizados. De estos informes, se brindara la conformidad
del servicio, por la Oficina de Informatica.

v' El postor debe incluir el soporte telefénico de la casa matriz, de manera gratuita,
durante la vigencia del contrato (minimo 3 afios) con disponibilidad 7x24x365 con 4
horas tiempo de respuesta como minimo, tanto para la version 6.0 y para la version
6.1

v Una mayor cobertura serd motivo de mejor evaluacion.

v' El postor debe incluir el soporte de primera linea de manera local con soporte in situ
7 x 24 con un tiempo de respuesta no mayor de cuatro (4) horas.

CAPITULO IV
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CRITERIOS DE EVALUACION

PRIMERA ETAPA: EVALUACION TECNICA (Puntaje Maximo: 100 Puntos)

A.

B.

EXPERIENCIA DEL POSTOR"’ (ITEM1Y2) 20 puntos

Se calificara considerando el monto facturado acumulado por el postor por la prestacion
de servicios de soporte sobre la plataforma objeto de la convocatoria™® durante los Gltimos
ocho afios a la presentacion de la propuesta.

Tal experiencia se acreditara mediante contratos y la respectiva conformidad por la
prestacion efectuada o mediante comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite
documental y fehacientemente (voucher de depdésito, reporte de estado de cuenta y
cancelacion en el documento), con un maximo de diez (10) servicios en cada caso,
prestados a uno 0 mas clientes, sin establecer limitaciones por el monto o el tiempo de
cada servicio que se pretenda acreditar.

En el caso de servicios de ejecucién periddica, solo se considerara la parte que haya sido
ejecutada hasta la fecha de presentacion de propuestas, debiendo adjuntar la conformidad
de la misma o acreditar su pago.

El servicio presentado para acreditar la experiencia en la especialidad sirve para acreditar
la experiencia en la actividad.

La asignacién de puntaje sera de acuerdo al siguiente criterio®:

» Monto mayor a 2 veces el valor referencial 20 puntos
» Monto igual o mayor a 1 vez y hasta 2 veces el valor referencial 10 puntos
» Monto menor al valor referencial 00 puntos

CUMPLIMIENTO DEL SERVICIO (ITEM1Y2) 10 puntos

Se evaluara en funcién al nimero de certificados o constancias que acrediten que el servicio se
efectué sin que se haya incurrido en penalidades, no pudiendo ser mayor de diez (10)
servicios. Tales certificados o constancias deberan referirse a los servicios que se presentaron
para acreditar la experiencia del postor.

Por ejemplo se puede utilizar la siguiente férmula de evaluacion:

PCP= PE x CBC
NC
Donde:

PCP | = | Puntaje a otorgarse al postor

17

18

19

Debera precisarse si el factor corresponde a la experiencia en la actividad o en la especialidad, pero en ningin
caso podra evaluarse en un mismo factor los dos tipos de experiencias. Sin perjuicio de lo sefialado, podra
calificarse tanto la experiencia del postor en la actividad y en la especialidad, en factores diferentes.

Deberéa indicarse los servicios iguales y/o similares, cuya prestacion servird para acreditar la experiencia del
postor.

Dependiendo de la complejidad del objeto de convocatoria, el Comité Especial podra incrementar o disminuir los

rangos de evaluacion e indicar cuales son los pardmetros en cada rango. Asimismo, podra cambiar el criterio de
evaluacion, asignando puntaje, por ejemplo, en forma directa o inversamente proporcional.
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PF = | Puntaje maximo del Factor
NC = | Numero de contrataciones presentadas para acreditar la
experiencia del postor
CBC | = | NOomero de constancias de buen cumplimento de la
prestacion

Asimismo, el factor podré ser acreditado mediante la presentacién de cualquier documento en el
gue conste o se evidencie que el servicio presentado para acreditar la experiencia fue ejecutada
sin penalidades, independientemente de la denominacion que tal documento reciba.

NOTA:

1. Estos certificados o constancias deben referirse a los servicios que se presentaron
para acreditar la experiencia del postor.

2. Ver Pronunciamiento N° 087-2010/DTN.

C. MEJORAS
1. SOPORTE DE HARDWARE Y SOFTWARE DE LA LIBRERIA (ITEM 1) 40 puntos

Se otorgara puntaje al postor que oferte la prestacion del servicio mayor al periodo
sefialado en los términos de referencia, de acuerdo al siguiente detalle:

Dias adicionales al periodo de servicio Puntaje
20 dias adicionales 20.00
30 dias adicionales 30.00
40 dias adicionales 40.00
2. TIEMPO DE RESPUESTA (ITEM 1) 30 puntos

Se calificara de acuerdo a los siguientes rangos:

Soporte Puntaje
Resolucién de incidencias en 3 horas 10.00
Resolucién de incidencias en 2 horas 20.00
Resolucién de incidencias en 1 hora 30.00

NOTA: Para obtener puntaje en el presente factor, debera presentar la Declaracion Jurada de
mejoras, de acuerdo al anexo N° 08

1. HERRAMIENTAS DE GESTION (ITEM 2) 20 puntos

Se asignara puntaje, si el postor incluye dentro de la propuesta, al menos 1 licencia del tipo
concurrente, de una herramienta de software de Service Desk, para la gestién de procesos
ITIL.

Esta herramienta debera contar con la certificacién internacional, emitida por Pink Elephant,
que se encuentra certificada en al menos 5 procesos.

EL postor que oferte esta herramienta debera implementar y poner en marcha segin los
procesos de ITIL y que corresponda al proceso de resguardo de informacion.
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2. HORAS DE SOPORTE ADICIONAL (ITEM 2) 30 puntos

Se calificara con el mayor puntaje, al postor que incluya dentro de su propuesta una cantidad
de horas de soporte mayor a las requeridas dentro de los requisitos del presente proceso.

Horas de Soporte Puntaje
Mas de 60 horas anuales de soporte 30.00
Entre 30 y 59 horas anuales de soporte 20.00
Menos de 30 horas anuales de soporte 00.00

3. TIEMPO DE RESPUESTA (ITEM 2) 20 puntos

Se calificara de acuerdo a los siguientes rangos:

Soporte Puntaje
Resolucién de incidencias en 3 horas 5.00
Resolucién de incidencias en 2 horas 10.00
Resolucién de incidencias en 1 hora 20.00

NOTA: Para obtener puntaje en el presente factor, debera presentar la Declaracién Jurada de
mejoras, de acuerdo al anexo N° 08

LOS FACTORES DE EVALUACION NO PUEDEN CALIFICAR CON PUNTAJE EL
CUMPLIMIENTO DE LOS REQUERIMIENTOS TECNICOS MINIMOS.

PARA ACCEDER A LA ETAPA DE EVALUACION ECONOMICA, EL POSTOR DEBERA
OBTENER UN PUNTAJE TECNICO MINIMO DE OCHENTA (80) PUNTOS.

CAPITULO V
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PROFORMA DE CONTRATO
ADJUDICACION DIRECTA PUBLICA N° 0013-2010-ED/UE 024

CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO
DEL SISTEMA DE DATA PROTECTOR DEL CENTRO DE DATOS DEL MED

Conste por el presente documento, la contratacion del servicio de Mantenimiento Preventivo y
Correctivo del Sistema de Data Protector del Centro de Datos del MED, que celebra de una
parte EL MINISTERIO DE EDUCACION — UNIDAD EJECUTORA 024, en adelante “LA
ENTIDAD”, con RUC N° 20131370998, con domicilio legal en la Avenida De la Poesia 155,
distrito de San Borja, Provincia y Departamento de Lima, representada por el Secretario
General, el Sr. Eco. Asabedo Fernandez Carretero, identificado con DNI. N° 08187468,
designado mediante Resolucién Ministerial N° 0454-2006-ED de fecha 03 de agosto de 2006 y
debidamente facultado por Resolucion Ministerial N° 394-2009-ED de fecha 23 de Diciembre de

2009; y por la otra Parte, .......cccocoeveiriiiiiieeeies e ,con RUC N° ... ... ,
con domicilio legal en ............oiiiiiiiiiiieeee e, , inscrita en la Ficha N° .......... Asiento N°
............. del Registro de Personas Juridicas de (Ciudad), debidamente representado por su
Representante Legal, ........cccoiiiiiiiiiiieee e , con DNI N° ... ,
segun poder inscrito en la Ficha N° .......... , Asiento N° ........... del Registro de Personas

Juridicas de (Ciudad), a quien en adelante se le denominara “EL CONTRATISTA” en los
términos y condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha ....... , el Comité Especial adjudic6 la Buena Pro de la ADJUDICACION DIRECTA
PUBLICA N.° 0013-2010-ED/UE 024, para la contratacion de servicio de Mantenimiento
Preventivo y Correctivo del Sistema de Data Protector del Centro de Datos del MED, a
........................... , cuyos detalles, importes unitarios y totales, constan en los documentos
integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO

“El CONTRATISTA” se compromete a prestar el servicio de Mantenimiento Preventivo y
Correctivo del Sistema de Data Protector del Centro de Datos del MED a “EL MINISTERIO”, de
acuerdo a su propuesta técnica y a lo establecido en las especificaciones técnicas de las
Bases, que forman parte integrante del presente contrato.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del servicio materia del presente contrato asciende a S/
..................... (ceriseveeeeennnnnn) @ todo costo, incluido IGV.

Este monto comprende el costo del servicio, seguros e impuestos, asi como todo aquello que
sea necesario para la correcta ejecucion de la prestacion materia del presente contrato.

CLAUSULA CUARTA: FORMA DE PAGO®

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en Nuevos Soles, en
el plazo de diez dias calendario, luego de la recepcién formal y completa de la documentacion
correspondiente, seglin lo establecido en el articulo 181° del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, para tal efecto, el responsable de dar la conformidad de la
prestacidon debera hacerlo en un plazo que no excedera de los diez (10) dias de ser estos
recibidos.

En caso de retraso en el pago, el contratista tendra derecho al pago de intereses conforme a lo
establecido en el articulo 48° de la Ley, contado desde la oportunidad en el que el pago debié

2 En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacién que resulte
pertinente a efectos de generar el pago.
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efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: VIGENCIA DEL CONTRATO

El presente contrato tiene vigencia a partir del dia siguiente de suscrito el mismo hasta que el
funcionario competente dé la conformidad de la recepcién de la prestacion a cargo de “EL
CONTRATISTA"y se efectle el pago o hasta su resolucidon de acuerdo a lo establecido en la
Clausula Décima Cuarta del presente Contrato.

Al respecto, para los efectos de la culminacion de la ejecucion contractual se tomara en cuenta
lo previsto en los articulos 176°, 177° y 178° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, aprobado por Decreto Supremo N° 184-2008-EF y modificatorias.

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO
El presente contrato estd conformado por las bases integradas, la oferta ganadora y los
documentos derivados del proceso de seleccion que establezcan obligaciones para las partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entregd a la suscripcién del contrato la respectiva garantia solidaria,
irrevocable, incondicional y de realizacién automatica a sélo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, importes y vigencias siguientes:

- De fiel cumplimiento del contrato: S/...................... , a través de Carta Fianza. Cantidad
que es equivalente al diez por ciento (10%) del monto total del contrato y tiene una
vigencia hasta la conformidad de la recepcion de la prestacion.

- Garantia por el monto diferencial de la propuesta: S/...................... , de ser el caso,
...................... , a través de Carta Fianza, con una vigencia hasta la conformidad de la
recepcioén de la prestacion.

Esta(s) garantia(s) es (son) emitida(s) por una empresa bajo el &mbito de supervision de la
Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones o
que estén consideradas en la lista actualizada de bancos extranjeros de primera categoria que
periédicamente publica el Banco Central de Reserva del Pera.

La garantia de fiel cumplimiento y, de ser el caso, la garantia por el monto diferencial de la
propuesta deberan encontrarse vigentes hasta la conformidad de la recepcién de la prestacion
a cargo de EL CONTRATISTA.#

Al amparo de lo dispuesto en el Articulo 155° del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, “Alternativamente, las micro y pequefias empresas podran
optar que, como garantia de fiel cumplimiento, la Entidad retenga el diez por ciento (10%)
del monto total del contrato original, conforme a lo establecido en el articulo 39° de la
Ley. Para este caso, la retencion de dicho monto se efectuara durante la primera mitad
del niumero total de pagos a realizarse, de forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a
la finalizaciéon del mismo”.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION
LA ENTIDAD esta facultada para ejecutar las garantias cuando EL CONTRATISTA no

2l De manera excepcional, en aquellos contratos que tengan una vigencia superior a un (1) afio, previamente a la

suscripcion del contrato, las Entidades podran aceptar que el ganador de la Buena Pro presente la garantia de fiel
cumplimiento y de ser el caso, la garantia por el monto diferencial de la propuesta, con una vigencia de un (1) afio,
con el compromiso de renovar su vigencia hasta la conformidad de la recepcién de la prestacion.
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cumpliera con renovarlas, conforme a lo dispuesto por el articulo 164° del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DEL SERVICIO
La conformidad de recepcidn de la prestacién se regula por lo dispuesto en el Articulo 176° del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

De existir observaciones se consignaran en el acta respectiva, indicandose claramente el
sentido de éstas, dandose al contratista un plazo prudencial para su subsanacion, en funcion a
la complejidad del servicio. Dicho plazo no podra ser menor de dos (2) ni mayor de diez (10)
dias calendario. Si pese al plazo otorgado, el contratista no cumpliese a cabalidad con la
subsanacion, la Entidad podra resolver el contrato, sin perjuicio de aplicar las penalidades que
correspondan.

Este procedimiento no sera aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso la Entidad no efectuara la recepcion,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicAndose las penalidades que
correspondan.

CLAUSULA DECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

El contratista declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones derivadas
del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado en caso
de incumplimiento.

CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad de recepcion de la prestacién por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho
a reclamar posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por el articulo
50° de la Ley.

CLAUSULA DUODECIMA: PENALIDADES?*

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucién de las prestaciones objeto
del contrato, LA ENTIDAD le aplicara al contratista una penalidad por cada dia de atraso, hasta
por un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato vigente o, de
ser el caso, del item que debi6 ejecutarse en concordancia con el articulo 165° del Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado. En todos los casos, la penalidad se aplicara
automaticamente y se calculara de acuerdo a la siguiente férmula:

0.10 x Monto
F x Plazo en dias

Penalidad Diaria =

Donde:
F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;

Tanto el monto como el plazo se refieren, segun corresponda, al contrato o item que debid
ejecutarse 0, en caso que éstos involucrardn obligaciones de ejecucion periddica, a la
prestacion parcial que fuera materia de retraso.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad, LA ENTIDAD podra resolver el
contrato por incumplimiento.

Esta penalidad sera deducida de los pagos a cuenta, del pago final o en la liquidacion final; o si
fuese necesario se cobrara del monto resultante de la ejecucién de las garantias de fiel
cumplimiento o por el monto diferencial de la propuesta (de ser el caso).

2 Debera considerarse las penalidades que se hubieran establecido al amparo del articulo 166° del Reglamento de la

Ley de Contrataciones del Estado.
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La justificacion por el retraso se sujeta a lo dispuesto por el Cédigo Civil y demas normas
concordantes.

CLAUSULA DECIMO TERCERA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes podra resolver el contrato, de conformidad con los articulos 40°, inciso
C), y 44° de la Ley, y los articulos 167° y 168° de su Reglamento. De darse el caso, LA
ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 169° del Reglamento de la Ley
de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMO CUARTA: RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA

Sin perjuicio de la indemnizacion por dafio ulterior, las sanciones administrativas y pecuniarias
aplicadas a EL CONTRATISTA, no lo eximen de cumplir con las demas obligaciones pactadas
ni de las responsabilidades civiles y penales a que hubiere lugar.

CLAUSULA DECIMO QUINTA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

S6lo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su
Reglamento, en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte
aplicable, se utilizaran las disposiciones pertinentes del Cédigo Civil vigente y demas normas
concordantes.

CLAUSULA DECIMO SEXTA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS?

Aplicacién de la Conciliacion.-
Por la presente clausula se establece que cualquier controversia sobre la ejecucion o
interpretacion de este Contrato podra solucionarse por Conciliacion.

Cualquiera de las partes tiene el derecho de solicitar una conciliacion dentro del plazo de
caducidad previsto en los articulos del REGLAMENTO, o, en su defecto, en el articulo 52° de la
LEY, debiendo iniciarse este procedimiento ante un Centro de Conciliacion acreditado por el
Ministerio de Justicia.

Si la conciliacidn soluciona la controversia en forma total el Acta que contiene el acuerdo es
titulo de ejecucion para todos los efectos. Si concluye con un acuerdo parcial o sin acuerdo, las
partes deben someterse obligatoriamente a un arbitraje para que se pronuncie definitivamente
sobre las diferencias no resueltas dentro del plazo de los quince (15) dias habiles siguientes de
la suscripcién del acta de no acuerdo total o parcial.

Aplicacién del Arbitraje.-

En caso no haya acuerdo para la Conciliacion, las partes acuerdan que cualquier controversia
gue surja desde la celebracion del contrato sera resuelta mediante arbitraje, conforme a las
disposiciones de la LEY y su REGLAMENTO.

El arbitraje sera resuelto por un Tribunal Arbitral conformado por tres (3) arbitros. A falta de
acuerdo en la designacién de los mismos o del Presidente del Tribunal, o ante la rebeldia de
una de las partes en cumplir con dicha designacion, la misma seré efectuada por el Organismo
Supervisor de Contrataciones del Estado conforme a las disposiciones administrativas del
REGLAMENTO o conforme al Reglamento del Centro de Arbitraje al que se hubiesen sometido
las partes.

% De conformidad con los articulos 216° y 217° del Reglamento, podra adicionarse la informacién que resulte

necesaria para resolver las controversias que se susciten durante la ejecucion contractual. Por ejemplo, podria
indicarse si la controversia sera resuelta por un tribunal arbitral o un arbitro Gnico.
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El laudo arbitral emitido es vinculante para las partes y pondra fin al procedimiento de manera

definitiva, siendo el laudo inapelable ante el Poder Judicial o ante cualquier instancia
administrativa.

El procedimiento de conciliacion y arbitraje se cefiirdn a lo prescrito en los articulos 214° al
234° del REGLAMENTO.

CLAUSULA DECIMO SETIMA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes podra elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con
todos los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA DECIMO OCTAVA: VERACIDAD DE DOMICILIOS
Las partes contratantes han declarado sus respectivos domicilios en la parte introductoria del
presente contrato, lugares donde se les cursara validamente las naotificaciones de Ley.

Los cambios domiciliarios que pudieran ocurrir, serdn comunicados notarialmente al domicilio
legal de la otra parte con cinco (5) dias habiles de anticipacion.

Forman parte del presente contrato los siguientes documentos:

Las Bases Integradas de la Adjudicacion Directa Publica N° 0013-2010-ED/UE 024.
Propuestas Técnica y Econémica de El Contratista.

Garantia de Fiel Cumplimiento.

Garantia por el Monto Diferencial, de ser el caso.

Todo aquel documento derivado del proceso que establezca obligaciones entre las partes.

agrNE

En sefial de conformidad con el presente Contrato, las partes suscriben el presente documento
en tres ejemplares de igual valor y tenor, a los....... (.....) dias del mes de......del afio dos mil
diez.

“LA ENTIDAD” “EL CONTRATISTA”
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FORMATOS Y ANEXOS
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FORMATO N° 01

MODELO DE CARTA DE ACREDITACION DEL REPRESENTANTE

Seﬁores’
COMITE ESPECIAL
ADJUDICACION DIRECTA PUBLICA N° 0013-2010-ED/UE 024

Presente.-

............................................. (nombre del postor/ Empresa y/o Consorcio), identificado con
RUCNO e , debidamente representado por ................... (nombre del
representante legal de la persona juridica), identificado con DNI N° ................... tenemos el
agrado de dirigirnos a ustedes, en relacion con la Adjudicacion Directa Publica
N° 0013-2010-ED/UE 024 .......ovvviiiiiieie e, , a fin de acreditar a nuestro apoderado:
......................................... (nombre  del apoderado) identificado con  DNI
NO guien se encuentra en virtud a este documento, debidamente

autorizado a realizar todos los actos vinculados al proceso de seleccion.

Para tal efecto, se adjunta copia simple de la ficha registral vigente del suscrito.**

Firmay sello del representante legal
Nombre / Razén Social del postor

2 Incluir dicho parrafo sélo en el caso de personas juridicas y siempre y cuando el Representante Legal de éste no

concurra personalmente al proceso de seleccion, de lo contrario, se procedera de acuerdo a lo dispuesto en el
articulo 65° del Reglamento.
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ANEXO N° 01
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR
Serfiores

COMITE ESPECIAL ]
ADJUDICACION DIRECTA PUBLICA N° 0013-2010-ED/UE 024
Presente.-

Estimados sefiores:

El que se suscribe, ............oiiin (postor y/o Representante Legal de ................. ),
identificado con DNI N° ................. , RUC N° ........... , con poder inscrito en la localidad de
................ en la Ficha N° ............ Asiento N° ..........., DECLARO BAJO JURAMENTO que la

siguiente informacion de mi representada se sujeta a la verdad:

Nombre o Razén Social

Domicilio Legal

RUC | Teléfono | |  Fax |

Firmay sello del Representante Legal
Nombre / Razén social del postor

(*) Cuando se trate de Consorcio, esta declaracion jurada sera presentada por cada uno de los
consorciados.
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ANEXO N° 02

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA DEL
SERVICIO

Sefiores

COMITE ESPECIAL

ADJUDICACION DIRECTA PUBLICA N° 0013-2010-ED/UE 024
Presente.-

Estimados Sefiores:

El que suscribe, ..........coooeiiiiinini, (postor y/o Representante Legal de .................. ),
identificado con DNI N° ................. , RUC N° ............. en calidad de postor, luego de haber
examinado los documentos del proceso de la referencia proporcionados por la Entidad
........................ y conocer todas las condiciones existentes, el suscrito ofrece el Servicio de
Mantenimiento Preventivo y Correctivo del Sistema de Data Protector del Centro de Datos del
MED, de conformidad con dichos documentos y de acuerdo con los Términos de Referencia y
demas condiciones que se indican en el Capitulo Il de la seccién especifica de las Bases.

Firma, Nombres y Apellidos del postor/
Razén Social de la empresa

(*) Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de otros documentos para acreditar el
cumplimiento de los Requerimientos Técnicos Minimos, conforme a lo sefialado en el
contenido del Sobre Técnico.
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Ministerio Secretaria General Comité Especial

de Educacion

ANEXO N° 03

DECLARACION JURADA
(ART. 42° DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefiores

COMITE ESPECIAL

ADJUDICACION DIRECTA PUBLICA N° 0013-2010-ED/UE 024
Presente.-

De nuestra consideracion:

El que suscribe..........coovviiiiiiiiiiin, (postor y/lo Representante Legal de
......................... ), identificado con DNI'N° ............... y RUC N° ......................, domiciliado
BN o ; que se presenta como postor del ADJUDICACION DIRECTA

PUBLICA N° 0013-2010-ED/UE 024, para la CONTRATACION DEL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL SISTEMA DE DATA PROTECTOR
DEL CENTRO DE DATOS DEL MED, declaro bajo juramento:

1.-  No tengo impedimento para participar en el proceso de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 10° de la Ley.

2.-  Conozco, acepto y me someto a las Bases, condiciones y procedimientos del proceso de
seleccion.
3.- Soy responsable de la veracidad de los documentos e informacién que presento para

efectos del presente proceso de seleccion.

4.-  Me comprometo a mantener mi oferta durante el proceso de seleccion y a suscribir el
contrato en caso de resultar favorecido con la Buena Pro.

5.-  Conozco las sanciones contenidas en la Ley y su Reglamento, asi como en la Ley N°
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

Firma, Nombres y Apellidos del postor/
Razdn Social de la empresa
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ANEXO N° 04

PROMESA FORMAL DE CONSORCIO
(Sélo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefiores

COMITE ESPECIAL

ADJUDICACION DIRECTA PUBLICA N° 0013-2010-ED/UE 024
Presente.-

De nuestra consideracion,

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable durante el
lapso que dure el proceso de seleccion, para presentar una propuesta conjunta en la
ADJUDICACION DIRECTA PUBLICA N° 0013-2010-ED/UE 024, responsabilizandonos
solidariamente por todas las acciones y omisiones que provengan del citado proceso.

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de
consorcio, de conformidad con lo establecido por el articulo 141° del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

DeSIgNamMOS @l ST. ..vveiiii it , identificado con D.N.I.
NO e como representante legal comun del Consorcio, para efectos de
participar en todas las etapas del proceso de selecciébn y formalizar la contratacion
correspondiente. Adicionalmente, fijamos nuestro domicilio legal comun
= TSP
OBLIGACIONES DE ........ % Participacion
OBLIGACIONES DE ......: % Participacion
Lima, ..o

Nombre, firma, sello y DNI del Nombre, firma, sello y DNI del

Representante Legal empresa 1 Representante Legal
empresa 2
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PERU Ministerio Secretaria General

Comité Especial
de Educacion

ANEXO N° 05

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefiores

COMITE ESPECIAL

ADJUDICACION DIRECTA PUBLICA N° 0013-2010-ED/UE 024
Presente.-

Estimados Sefiores:

El  que SUSCHDE.....cccveeeieieeee e , con (documento de identidad)
N D , Representante Legal de la EMpPresa.....cccccccvveeeiieicccviiiiieeeeieeee e , luego
de conocer las condiciones que se exigen en las presentes Bases, me comprometo a prestar el
Servicio de ..., para el Ministerio de Educacion, en el plazo
........................................... calendario (Indicar el plazo ofertado, ya sea en dias, meses
0 afios)

Lima, oo

Firma, Nombres y Apellidos del postor/
Razén Social de la empresa
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Ministerio Secretaria General Comité Especial

de Educacion

ANEXO N° 06
EXPERIENCIA DEL POSTOR
Sefiores

COMITE ESPECIAL ]
ADJUDICACION DIRECTA PUBLICA N° 0013-2010-ED/UE 024

Presente.-
El  que SUSCHDE......ccoiiiiiiiie e , con (documento de identidad)
N e, , Representante Legal de la EMpresa.......ccccccvcveeeiiiiiiieieiniieee e , con
RUC. N e , y con Domicilio Legal
= SO , detallamos lo siguiente:
OBJETO DEL N° IMPORTE DEL | FECHA DE
N° CLIENTE SERVICIO CONTRATO | CONTRATO O INICIO Y
(@) O FACTURA| FACTURA TERMINO
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
TOTAL
Lima, oo

Firma, Nombres y Apellidos del postor
/ Razén Social de la empresa
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de Educacion

ANEXO N° 07

CARTA DE PROPUESTA ECONOMICA
(MODELO)

Sefiores

COMITE ESPECIAL

ADJUDICACION DIRECTA PUBLICA N° 0013-2010-ED/UE 024
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que de acuerdo con el monto
referencial del presente proceso de seleccion y los Términos de Referencia, mi propuesta
econdmica para el item Ne...... es la siguiente:

CONCEPTO COSTO TOTAL
(Consignar moneda)

TOTAL

La propuesta econdmica incluye todos los tributos, seguros, transportes, inspecciones,
pruebas, y de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como
cualquier otro concepto que le sea aplicable y que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar.

Firma, Nombres y Apellidos del postor
/ Razén Social de la empresa
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Comité Especial

%ﬁﬂ) de Educacion
ANEXO N° 08
DECLARACION JURADA DE MEJORAS
Sefiores

COMITE ESPECIAL )
ADJUDICACION DIRECTA PUBLICA N° 0013-2010-ED/UE 024

El  que SUSCHDE......ooiiiiiiie e , con (documento de identidad)
N e , Representante Legal de la Empresa.........cccoocveiiiiiieicinniiene e, , con
RUC. N , y con Domicilio Legal
L= o PRSP , declaramos que ofertamos como mejoras lo
siguiente:

Respecto al item 1:
O Soporte de hardware y software de la libreria por....... () horas adicionales.
Q Tiempo de respuesta del servicio....... () horas
Respecto al item 2:
O Oferto incluir en mi propuesta, al menos 1 licencia del tipo concurrente, de una
herramienta de software de Service Desk, para la gestion de procesos ITIL.

Esta herramienta contard con la certificacién internacional, emitida por Pink Elephant,
gue se encuentra certificada en al menos 5 procesos.

Asimismo, se implementara la referida herramienta y se pondra en marcha segun los
procesos de ITIL y que corresponda al proceso de resguardo de informacion.

a Oferto ........... () horas de soporte mayor a las requeridas dentro de los requisitos del
presente proceso.

O Tiempo de respuesta del servicio....... () horas

Firma, Nombres y Apellidos del postor
/ Razdén Social de la empresa
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