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1. NOMBRE DEL AREA

Oficina de Informatica

2. RESPONSABLE DE LA EVALUACION

Yajaira Canal

3. CARGOS

Especialista Instructora

4. FECHA

Julio del 2009

5. JUSTIFICACION

El servicio de mensajeria (correo electronico) constituye un servicio critico que se utiliza
permanentemente en todas las dependencias del Ministerio de Educacion para las
coordinaciones entre el personal, delegaciéon de tareas, cumplimiento de funciones,
comunicaciones oficiales, etc.

El Ministerio de Educacion cuenta con la plataforma Lotus de IBM con sus
componentes Domino del lado del servidor y Notes en el lado del cliente, que viene
siendo utilizada por mas de 10 afios.

Con la herramienta de programacion de aplicativos de flujo de trabajo (workflow) que
incluye la plataforma se han desarrollado el Sistema de Informacién de Tramite
Documentario (SISTRA), los aplicativos de manejo de Resoluciones de la Alta Direccion
del MED, el aplicativo para gestion de Courier, que, en caso de cambiar la plataforma,
sera necesario asegurar su continuidad o rehacerlos para reemplazarlos por otros en la
nueva plataforma.

La plataforma también incluye una herramienta de mensajeria instantanea. SAMETIME
que es utilizada por el personal del MED para la comunicacion diaria.

Dado el tiempo transcurrido con el uso de la plataforma Lotus, el personal ha cumplido
con una curva de aprendizaje y mantiene un estado de expertise que debe tomarse en
cuenta en el caso de un cambio de proveedor.

Por estas consideraciones, este informe técnico previo tiene como alcance
especificamente la evaluacion de la plataforma de mensajeria y colaboracion, de
productos que cumplan funcionalidades equivalentes a la que tiene el Ministerio de
Educacién.

Contar con una herramienta de mensajeria y colaboracion es muy importante dentro
de las funciones del Ministerio de Educacion, por tal motivo es necesario efectuar la
renovacion del mantenimiento de las licencias para hacer uso de las actualizaciones
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disponibles, para asegurar un alineamiento tecnolégico a las nuevas tendencias del
mercado o buscar una alternativa similar en el mercado con funciones similares.

Por lo expuesto y el marco de Ley 28612 “Ley que norma el uso, adquisicion y
adecuacion del software en la Administracion Publica” se ha procedido a evaluar el
Software de mensajeria y colaboracién para el uso institucional del Ministerio de
Educacion.

6. ALTERNATIVAS

Considerando los requerimientos del  Ministerio de Educacion se ha buscado
alternativas de software en el mercado local que cumpla con dichos requerimientos y
exista soporte técnico local.

El software de correo electrénico y herramientas de colaboraciéon constituye un servicio
necesario para las coordinaciones entre el personal, delegacién de tareas, cumplimiento
de funciones, comunicaciones oficiales.

Para efecto de esta evaluacion se ha considerado la evaluacién de los siguientes
productos

Lotus Notes.

Hexamail Server

MailSiteFusion 9

Microsoft Exchange Server 2007
Zimbra

Postfix

Sendmail

Kerio Mail Sever

Para la clasificacién se ha considerado que el software de correo electrénico debe
tener soporte local y contar con las herramientas de colaboracidén minimas requeridas
por el Ministerio de Educacion como es la comunicacién en linea del personal en un
entorno similar al que se tiene actualmente.

De acuerdo a estos criterios, los productos Hexamail; MailSiteFusion 9; Postfix;
Sendmail no tiene soporte local; ademas el hexamail; MailSiteFusion 9; Kerio Mail
Sever, Postfix y sendmail no incluyen una herramienta de colaboracion.

Por lo tanto la evaluacién se realiza sobre los siguientes productos: Microsoft
Exchange Server 2007; Zimbra y Lotus Notes.

7. ANALISIS COMPARATIVO TECNICO

i Para realizar el analisis comparativo de las alternativas seleccionadas se han definido una
serie de factores (requerimientos minimos), las cuales estdn comprendidas dentro de la
metodologia establecida en la “Guia Técnica sobre evaluacién de software en la
administracion publica” (R.M N° 139-2004-PCM) tal como se exige en el reglamento de la
Ley N° 28612.
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7.1. Propdsito de evaluacién
Validar que las alternativas seleccionadas sean las mas convenientes para el uso en
el Ministerio de Educacion.

7.2. Identificar el tipo de producto
Software de correo electrénico y herramientas de coiaboracion

7.3. Identificacion del modelo de calidad
Para la evaluacion técnica del software se va utilizar la guia de evaluacion de
software aprobado por Resolucién Ministerial N° 139-2004-PCM

7.4. Seleccion de métricas.
Las métricas fueron identificadas de acuerdo a los criterios de las especificaciones
técnicas del Ministerio de Educacion; se adjunta a este informe el Anexo 01

8. ANALISIS CCMPARATIVO DE COSTO - BENEFICIO

Para realizar el andlisis comparativo de las alternativas seleccionadas se han definido el
costo de la licencia. Mantenimiento, capacitacion, se adjunta a este informe el anexo 02

9. CONCLUSIONES
Del presente informe se concluye:

e Hay valor intangible del nivel de conocimientos (Know How) que poseen los
usuarios del Ministerio de Educacién con respectc al manejo del Lotus Notes,
del sistema de tramite documentario, el Lotus Sametime, porque tienen mas de
10 afios trabajando con esta herramienta. Por lo tanto si se opta por la
alternativa de renovacion del servicio de mantenimiento de licencias del
software Lotus Notes no se necesitaria asumir el costo de la capacitacion y el
tiempo de aprovechamiento de la herramienta es inmediato.

e Del presente informe se concluye que la mejor opcion técnicamente, de
acuerdo al requerimiento actual del Ministerio de Educacion, es la renovacion
de Lotus Notes, aunque la herramienta Zimbra obtiene una mejor calificacién
economica.

10. FIRMAS
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ANEXO 02

ANALISIS COSTO BENEFICIO

Precios Referenciales en dolares incluido IGV

Costos Referenciales de Licenciamiento (la capacitacion esta incluida en el costo)

Software Costo de Licencia
Lotus Notes $0.00
Exchange server 2007 $ 70,000.00
Zimbra $0.00

Costo de implementacion de un servidor de correo

Software Costo de Licencia
Lotus Notes $ 0.00
Exchange server 2007 $0.00
Zimbra $ 5,355.00

Costos Referenciales de Renovacion de Licencia

Software Costo de Mantenimiento Anual
Lotus Notes $69,757.07
Exchange server 2007 $0.00
Zimbra $0.00

Costos Referenciales de capacitacion

Software Costo Capacitacion
Lotus Notes $0.00
Exchange server 2007 $0.00
Zimbra $2,975.00

Costos Referenciales de Soporte Tecnico Anual

Software Costo Capacitacion
Renovacion Lotus Notes $0.00
Exchange server 2007 $0.00
Zimbra $1,785.00

Analis Costo - Beneficio

Software Costo Total Beneficio Beneficio/Costo
Lotus Notes $69,757.07 98 0.001
Exchange server 2007 $ 70,000.00 84 0.001
Zimbra $10,115.00 53 0.005

Nota : Fuente de los Precios Referenciales
Costo de Lotus Notes Srta Mary Caludia Santillana representante de IBM
Costo de Zimbra Sr Raul Polo R. representante de PeruLinux

Costo de Microsoft Echange Sr Jorge Tejada Administrador de Redes en el INC Cusco






