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JUSTIFICACION:

El Ministerio de Educacion del Perti (MED) adquirio el producto ERP Baan IV en el afio 1998, con el
objetivo de mejorar y automatizar los procesos administrativos de la sede central. Posteriormente esta
solucion progresivamente deberia ser replicada a las instancias de gestion educativa descentralizada a
nivel regional y local.

El sistema SIGA MED BAAN es resultado de una serie de personalizaciones sobre el ERP Baan |V para
obtener las funcionalidades requeridas en el MED y fue implementado modularmente, entre los afios
2000 y 2005 principalmente, lograndose poner en funcionamiento los modulos de Planes y Presupuestos,
Distribucion y Finanzas.

Durante ese periodo, la Oficina de Informatica ha venido recibiendo continuas solicitudes de implantacion
de sistemas administrativos integrados por parte de las instancias de gestion educativa descentralizada
de los niveles regionales y locales, las cuales no han podido ser atendidas debido a la imposibilidad
técnica y econdmica de replicar el SIGA MED BAAN en dichas sedes.

Los costos de mantenimiento del SIGA MED BAAN son elevados, lo que representa una carga cada
vez mas dificil de manejar presupuestalmente. De otro lado, las siguientes restricciones imposibilitan
continuar trabajando con el producto:

- No es posible actualizar la version del motor de base de datos que soporta la aplicacion, debido a
finalizacion de acuerdos entre los fabricantes de BAAN y SYBASE. Esto resulta una incongruencia
con el proceso de reforzamiento de la infraestructura tecnolégica de la Oficina de Informatica del MED
y es un riesgo que se agudiza cada dia por la posibilidad de una caida del sistema y la ausencia de
soporte técnico de dichos fabricantes.

- Lafalta de soporte del fabricante para las nuevas versiones del motor de base de datos impide el
traslado de la aplicacion a un mejor servidor debido al riesgo asociado de caida del aplicativo y
pérdida de informacion.



- Asimismo, no podemos acceder a versiones actualizadas del BAAN, debido a que dichas mejoras
s6lo aplican a los componentes de software estandar del ERP. El aplicativo en el MED ha sido
fuertemente personalizado para satisfacer los requerimientos especificos de los usuarios del MED y
por lo tanto no es mas estandar.

- Laantigliedad del servidor y del almacenamiento secundario tiene asociado riesgo de fallas en el
hardware. Hasta la fecha todas las incidencias han sido superadas gracias a los mecanismos de
backup y alta disponibifidad implementados por la Oficina, Sin embargo; estamos expuestos a
incidentes de mayor envergadura en los que la recuperacién podria ser imposible.

- Actualmente el MED cuenta con 45 licencias concurrentes, es decir en un momento dado, sélo 45
usuarios pueden ingresar al sistema (actualmente existen 200 instalaciones del programa cliente del
sistema). El uso que tiene el sistema actualmente, genera una demanda de uso concurrente que
supera este limite, debiéndose adoptar medidas alternativas que optimicen el uso del sistema.

Durante el afio 2007 se han llevado a cabo procesos de absorcion de oficinas e instituciones que han
contribuido a un aumento de la complejidad y cantidad de los procesos administrativos que venian siendo
utilizados en el MED.

Es en estas circunstancias en las que luego de la Oficina de Informatica evaluo diferentes propuestas, e
incluso habiendo iniciado el proceso de adquisicién del servicio de consultoria para la elaboracion del
nuevo Sistema de Informacion para el Soporte de la Gestion Administrativa del Ministerio de Educacion, y
bajo la iniciativa de la Oficina General de Administracion se consideré la implementacion del SIGA del
MEF en el Ministerio de Educacién como una opcion para reemplazar al Sistema MED BAAN.

Con el sistema de informacion SIGA del MEF implementado en el MED se solucionan algunos problemas
de los antes descritos, sin embargo se generarian otros referidos principalmente a la integracion de los
sistemas con funcionalidades que no cuenta el SIGA del MEF y que a la fecha viene siendo soportadas
por el MED BAAN,

6. ALTERNATIVAS:
a. Implementacion del SIGA del MEF.

El SIGA del MEF es un sistema desarrollado por el Ministerio de Economia y Finanzas y que viene
siendo implementado en diferentes unidades ejecutoras a nivel nacional.

b.  Continuidad del Sistema MED BAAN.
El sistema MED BAAN es el sistema que viene siendo utilizado actualmente en el MED.

¢. Desarrollo de un sistema desarrollado internamente.
Esta alternativa consiste en el desarrollo del sistema con la misma funcionalidad del actual Sistema
MED BAAN pero en una plataforma diferente enmarcada dentro de los estandares de desarrollo de la
Oficina de Informatica.

d. Adquisicion e implementacién de un sistema ERP.
Esta alternativa consiste en la adquisicion de un sistema ERP comercial y de uso comprobado en
alguna institucion del sector publico nacional.

7. ANALISIS COMPARATIVO TECNICO:
a. Propésito de la evaluacién

Cumplir con el requisito de que todos los productos software que se desarrollen o adquieran deberan

N aplicar lo establecido en la “Guia Técnica Sobre Evaluacién de Software para la Administracion

j Publica”.

Dejar constancia que cada alternativa tiene sus pros y contras y que la Entidad debera adecuar sus
procedimientos o la alternativa seleccionada como la mejor con el fin de que cumpla con las
expectativas de los usuarios.



10.

b. Identificar el tipo de producto

Sistema de informacion multiusuario de soporte a las operaciones administrativas del Ministerio de
Educacion.

c. Especificaciéon del Modelo de Calidad

Se aplicard el Modelo de Calidad de Software descrito en la Parte | de la Guia de Evaluacion de
Software aprobado por Resolucion Ministerial N° 139-2004-PCM.

d. Seleccion de Métricas

Las métricas se pueden verificar en el anexo 1.
ANALISIS COMPARATIVO DE COSTO — BENEFICIO:
Ver Anexo 2y 3.
CONCLUSIONES:

La implementacion del sistema SIGA del MEF en el MED es una posibilidad factible. Sin embargo, queda
expuesto que existe funcionalidades que no son cubiertas por este sistema y que si son cubiertas por el
sistema que viene operandose (MED BAAN) debiéndose tomar las medidas del caso para que se adectien
los programas a fin de no afectar a las funcionalidades o por el contrario, modificar los procesos y
procedimientos para adecuarlos a la situacion que se generara luego de implementar el SIGA del MEF.
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ANEXO N° 2 -EVALUACION DE LOS ATRIBUTOS INTERNOS / EXTERNOS Y CALIDAD DE USO
CARACTERISTICAS TECNICAS

Alternativa 3
PUNTAJE Alternativa 1 | Alternativa 2 Alternativa 4
ITEM ATRIBUTOS MAXIMO CRITERIO DE CALIFICACION SIGA del MEF MED BAAN DESARROLLO ERP NUEVO
INTERNO
ATRIBUTOS INTERNOS 26 13 13 23 16
1|Programas fuentes 10 Si se cuentan con los programas fuentes, se asigna el
maximo puntaje.
Si no se cuentan con los programas fuentes, se asigna
cera (0) 0 10 10 0
2{Parametrizacion 5 5 Elevado nivel de parametrizacion
0 Ninauna parametrizacion. 3 3 2 5
3|Conectividad a base de datos 3 3 Permite conectividad a mas de dos base de datos y al
menos una de ellas Open Source.
2 Permite conectividad a mas de 2 bases de datos
propietarias.
1 Permite conectividad a sélo 2 bases de datos
O] .
N oo e qassiidad o eAla s biaca da datas 2 0 3 3
4iFacilidad de wuso extendido del sistema 8 8 si no tiene resitriccion con el nimero de usuarios
(Concurrencia de licencias) concurrentes.
0 Si la concurrencia de usuarios es insuficiente para la
onerarién del 8 0 8 8
ATRIBUTOS EXTERNOS 45 35 38 34 21
S|Funcionalidad 31 23 24 23 15
5.1|Planes operativos 7 7 Contiene todas las funcionalidades actualmente
implementadas.
3 Contiene parcialmente las funcionalidades
0 No epntiene ias funcionalidades 2 7 7 2
5.2{Logistica 9 9 Contiene todas las funcionalidades actualmente
implementadas.
5 Contiene parcialmente las funcionalidades
0 Na contiene las fincionalidades S 5 E] S
5.3|Operaciones financieras 7 7 Contiene todas las funcionalidades actualmente
implementadas.
3 Contiene parcialmente las funcionaiidades
0.No contiene las funcionalidades 4 7 7 3
5.4} Administracion del sistema 4 4 Contiene control avanzado de funcionalidades de
administracion .
0 No cantiene madulo de administracién 4 4 3 4
5.5|Disponibilidad de actualizaciones 4 4 El sistema es actualizable casi de inmediato.
0 No es posible actualizar el sistema 4 1 1 E
6[Seguridad 6 6 es un sistema seguro.
3 Es medianamente seguro
0 No es seauro 5 6 4 6
7|Facilidad de uso 2 2 El sistema es facil de usar
1 El sistema es medianamente fécil de usar.
0 Fl sistema_es dificil de usar 2 2 2 0
8|Curva de Aprendizaje. 3 3 El sistema es facil de aprender
0 El sisterna no es facil de aorender 2 3 2 0
9|Uso de recursos necesarios para su operacion. 3 3 Requiere de recursos que el MED ya cuenta.
0 Reauiere de recursos aue el MED no cuenta 3 3 3 0
CALIDAD DE USO 29 22 13 13 14
10{Integracion de nuevas funcionalidades 4 4 Es posible de integrar el sistema a nuevas
funcionalidades.
0 No es posible de integrar el sistema a nuevas
funcionalidade.
11{Documentacion del sistema 2 2 El sistema esté debidamente documentado.
0 El sistema no esté debidamente documentado 2 1 2 2
13|Oportunidad de la aplicacion 10 10 El sistema funciona correctamente de inmediato
5 El sistema demorard medianamente en estar
funcionando correctamente.
0 No es posible determinar cuando estard funcionando
correctamente el sistema.
8 10 0 0
14|Soporte técnico de la aplicacion 3 3 Es posible contar con soporte técnico inmediato.
0 No es posible contar con soporte técnico.
3 2 2 3
15|Riesgos por disponibilidad 10 10 Si el sistema colapsa se recupera rapidamente,
5 Si el sistema colapsa, demora en recuperarse.
0 Si el sistema colapsa, no es posible saber si se
recuperara.
9 0 9 9
100 70 64 70 51






