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INFORME TECNICO PREVIO DE EVALUACION DE SOFTWARE N°(C¥- MED-SPE-OEIN
ADQUISICION DE LICENCIAS DE SOFTWARE DE OFIMATICA PARA MED.
1, NOMBERE DEL AREA:
Oficina de Informatica.
2. RESPONSABLES DE LA EVALUACION:

Miguel Olivera Sacio

3. CARGOS:
Consulior
4, FECHA:

28 de Octubre del 2008.

5. JUSTIFICACION:

Las diversas areas del Ministerio de Educacion crean, coleccionan, almacenan y
manipulan digitalmente la informacion necesaria para realizar tareas y lograr chjetivos
basicos. Dado este escenario, a Oficina de informatica haciendo uso de sus funcianes,
se plantea como objetivo evaluar la plataforma de software Ofimatico mas adecuada
para el apoyo de las actividades descritas anteriormente, con | finalidad de seleccionar
la herramienia gue maximice la productividad del usuario.

Por lo expuesto y en el marco de la ley 28612 “l.ey que norma el uso adquisicién y
adectacion del sofiware en la administracion publica”, se ha procedido a evaluar el
‘software de ofimatica” que debe adquirir el Ministerio de Educacion para su uso

institucional.
5. ALTERNATIVAS:
«  Microsoft Office 2007
o Siar Office
e Lotus Symphony
e Open Office

Las herramientas fueron seleccionadas de un gran grupo de productos que existen en
el mercado de acuerdo a Jas especificaciones técnicas para el MED.




ANALISIS COMPARATIVO TECNICO:
a. Proposito de la evaluacion

Vaiidar que las herramientas seleccionadas sean las mas convenientes para el uso en
el Ministerio de Educacion.

b. identificar el tipo de producto
Software de Ofimatica para el Ministeric de Educacion,
c. Especificacion del Modelo de Calidad

Se aplicara el Modelo de Calidad de Software descrito en la Parte 1 de la Guia de
Evaluacion de Software aprobado por Resolucien Ministerial N° 139-2004-PCM.

d. Seleccién de Métricas

Las métricas fueron identificadas de acuerde a los criterios a usar de acuerdo a las
especificaciones técnicas soliciladas por el MED y son los siguientes:




ATRIBUTOS INTERNQS

30

Productividad

Mide inversamente la cantidad de recursos consumidos de
la computadors per el software, como memoria y
procesador

Instalacion

Mide |z facilidad del programa de insialarse, asi como la
posibilidad de inslatar a través de red sobre fa plataiorma
de Iz institucion

Exportacion

Mide la capacidad de! sofiware de exportar sus archivos
nativos a otres formalos de uso comin como son el HTML
y el POF

Creacion de Procedimientos Automaticos

Mide la capacidad del software para automalizar sus
tareas, evaluando si dispone de asistentes para la
elaboracion de rutinas para labores primarias de
automatizacion.

Lenguajes de programacion para la creacion
de procedimientos automaticos

Mide {a compatibilidad de los lenguajes para la creasion de
procesos automaticos, tanto con la plataforma v con fas
Herramientas de desarmoiio uiilizadas por la inslitucion

ATRIBUTOS EXTERNOS

30

Compatibilidad

Mide la compatibilidad del programa al momenio de
generar archivos de formato de Lso comtin, es decir,
formate .dog, .xis ¥ .ppl, ¥ Ia posibilidad de importar y
exporlar archivos entre los formatos de textos, hojas de
calculo y presentaciones generaimente

15

Actualizaciones

Mide la facilidad, periodicidad y automatizacion del proceso
de actualizacion de! software ante fallas de seguridad y
errores del mismo

15

ATRIBUTOS DE USO

40

Recuperacion de Archivos

Mide Ja capacidad del software para recuperar archivos en
caso de un corle de flujo el&ctrico asi como la eficiencia de
su sisterna de auto guardado de los archivo (si to tuviera)

10

Saporta de Idioma Espaficl, carrector
antografico y gramatica

Mide la compalibilidad de la herramienta con el idioma
espaniol

10

Centros de capacitacion de Usuario

Mide la difusion del software en centros de capacitacion de
maode que sea facil para los usuarios encantrar un centro
dande capzacitarse

10

11

Facilidad de uso

Mide cuan amigable es el entorne def software para con el
usuario de mado que sea simple e intuitivo para este la
creacion de documentos

12

Scporte 2 los usuarip

Mide la facilidad v cantidad de herramientas de ayuda al
usuaric para el autoaprendizaje def mismo. Estas
herramientas pueden ser onling o offline

TOTAL:

100




ANALISIS COMPARATIVO DE COSTO ~ BENEFICIO:

Técnico:
En el anexo 1: Se aprecia un Andlisis Comparative Técnico de las posibilidades
evaiuadas en cuanto a las funcionaiidades de |2 herramienta.

Costos:

En el anexo 2: Se aprecia un Analisis Comparativo de Coste de las posibilidades
seleccionadas para evaluacion. En esta etapa se seleccionaran las herramientas que
cumplen con las caracteristicas y atributos considerados obligatorios en el presente
informe.

Ver detalle en Anexo 1, 2



8. CONCLUSIONES:

En base al analisis técnico de las alternativas del mercado que tienen diferentes
proveedores en el pais, se concluye que la aliernativa con mas allo puniaje en la
evaluacion técnica:

=« Microsoft Office 2007

E! aspecto principal de la evaluacian técnica es el relacionade a fa funcionalidad que
debe cubrir y que debe ser lo mas cercano posible a |z realidad del Sector y al analizar
el costo-beneficio, dicha alternativa tiene ef mayor indicador de la evaluacion.
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ATRIBUTOS INTERNOS

ANEXO 01. Software de ofimatica

22

P

Productividad

Miga inversamente la cantidad de recursos consumidos de
la computadora por el software, como Memona y
procesadar

instalacian

Mice la facilidad del programa de instalarse, asi como la
posibilidad de instalar a través de red sobre |a platatorma
de la inslitucian

Expartacién

Mide la capacidad del software de exportar sus archives
nativas a olros formalos de uso comin como =on el HTML
y el PDF

Craeacidn de Pracedimienlos Auternaticos

Mida 1a capacidad del soltware para automalizar sus
lareas, evaluando si dispane de asistentes parz 1a
efaboracion de rulinas para fabores primanas de
automalizacion.

Lenguajes de programacion para la creacién
de piocedimientos aulomatices

Mide la compatibilidad de los tenguajes para la creacion de
procesas autamalices, tante con la platalorma y con las
Herramientas de desarsolio utilizadas por fa instilucian

ATRIBUTOS EXTERNQS

30

25

23

Z5

Compatibilidad

Mide la compalibitidad del programa al momento de
generar aichivos de formatn de uso comiin, 5 decir,
formato .doc, xIs y _ppl, v la posibilidad de importar y
axportar archivos entre los formatos de lextes, hojas de
céleulo y presenlaciones generalmente acepladas por las
herramientas ce ofimalica de mayor dilusidn en medio.

15

13

13

Actualizacionas

Mide la facilidad, periodicidad y aulomatizacion dei procest
de aclualizacion del software ante fallas de segundad y
grrores del misma

15

ATRIBUTDS DE USD

40

23

Recuperacion de Archivos

tide la capacidad del software para recuperar archivos en
caso de un corle de fiujo elécirico asi como la eficiencia de
su sistema de auto guardado de tos archivo (st 1o tuviera)

10

Soporie de Idioma Espanol, carrector
srogralico y gramalica

Wide la compatibilidad de {a hesramients con el idioma
espanal

tn

Centros de capacilacion de Usvanio

Mide la dilusién det software 2n cenlros de capacitacion de
modo que ses 8¢ para ios usuarios encontfar un cenlro
dongde capacitarse

10

11

Facilidad de usa

Mide cuan amigable as el entorno dal software para con el
usuiario de modo gue sea simple  intuitivo para este la
creacian de documenios

12

Soporie a los usuario

Mitke ia faciidad y canlidad de herramientas de ayuda al
usuario para el auloaprendizaje del mismo, Estas
herramientas pueden ser onfing o offling

TOTAL:

100

a8

73

6

70




ANEXO 02. Sofiware de ofimatica

Costo de licenciamiento (en nuevos soles)

Usuarios foicezgg;andar Star Office Lotus symphony Open Office
1 589 223.84 0 0
Costes {en nuevos soles)
CONCEPTO Office 2007 Star Gffice Lotus symphony | Lotus symphony OBSERVACIONES
Licencizmignio 589 223.84 0 0
Hardware necesario para 0 9 0 0 No es necesario hardware
su funcicnamiento adicional.
Seporie y mantenimiento 0 0 0 4 Incluide en el costo de la licencia
axiarno
Personal y manlenimiento 0 9 0 0 Soparle y malenimiento interno
intefno ya exislente en el pimer caso
GCapacilacion 400 800 800 800 (C_)apac"ac'c’” para una persona
Costos totales 589 1023.84 B0O a0
Evaluacion f.ecmca o8 73 66 78
{beneficios}
Beneficio / Costo 9.91 7.43 8.25 9.75

{*) En &l casa da los paguetes que no poseen cantros de capacitacion en el mercado local, se considera
al doble del costo debido a la menor difusién de la herrameainta y a implemeniar un taller de capacitacién
dentro de la institucion






