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INFORME TECNICO PREVIO DE EVALUACION DE SOFTWARE DE SISTEMA OPERATIVO

INFORME N? 030-MED-SPE-OFIN

NOMBRE DEL AREA:

Oficina de Informatica.

RESPONSABLE DE LA EVALUACION:

Luis Bernales Flores.

CARGO:

Especialista del Area de Infraestructura Tecnolégica.
FECHA:

10 de Marzo de 2008.

JUSTIEICACION:

En el marco de la Ley 28612 "Uso, adquisicion y adecuacion del Software en la
Administracion Publica”, se ha procedido a evaluar el “Software Base vy
Herramienta de Oficina” que debe adquirir el Ministerio de Educacion para ser
Instalado y usado en las computadoras del personal que labora en esta
Institucion.

Actualmente el Ministerio de Educacion tiene instalado en el 100% de sus
computadores el Sistema Operativo Windows en sus diferentes versiones, y
ningtin Sistema Operativo Linux dentro de su parque de computadores, por tal
razon el personal que labora en el Ministerio de Educacidn permanentemente
viene recibiendo entrenamiento en resolucion de problemas para este Sistema
Operativo, por consiguiente ef 100% del Software de Oficina pertenece al
mismo fabricante no habiendo ninguna herramienta de Oficina que utiliza
Software Libre.

ALTERNATIVAS:

Las opciones que ofrecen los fabricantes de Software base se dividen en
solamente dos opciones, Sistema Operativo Windows y Sistema Operativo
Linux, ambos sistemas operativos cumplen con las expectativas que requiere el
usuario para la ejecucion de sus labores, sin embargo de acuerdo a la
evaluacion hecha del parque de computadores instifucional y por la evaluacion
misma debe circunscribirse a facilidad de instalacion, tipo de instalacidn,
efectividad del sistema, tipo de actualizacién, entre otros también importantes,
para tal efecto se ha tomado como referencia los productos que se describen
en el cuadro siguiente, no se ha tomado en consideracion el sistema operativo
Apple por no haber ningln equipo de esta marca.



FABRICANTES DE SISTEMA OPERATIVO

| Producto | Fabricante | Procedencia
Windows Microsoft Corp. USA
Linux. Software Libre. USA

FABRICANTES DE HERRAMIENTAS DE OFICINA

{ Producto | Fabricante | Procedencia
Windows Office. Microsoft Corp. USA
Linux Star Office. Software Libre. USA
7. ANALISIS COMPARATIVO TECNICO:

Resultados obtenidos mediante el uso de la Guia de Evaluacion del Software para la
Administracion Publica (Resolucién Ministerial N* 138-2004-PCM).

a.

Propésito de Evaluacion.
Adguisicion de Sistema Operativo Base y Herramienta de Oficina.

\dentificar el tipo de producto.
Software de Sistema Operativo.
Herramienta de Oficina.

Especificacién dei modeio de calidad.
Se aplicara el modelo de calidad del software descrito en la Guia de Evaluacion del Software
aprobado por Resolucidn Ministerial N2 139-2004-PCM.

Seleccion de Métricas.
Las métricas fueron seleccionadas en base a los requerimientos del personal del Ministerio
de Educacion y validadas técnicamente por la Oficina de Informatica.

Resultados:

Sistema Operativo:

Se evalud y considero que el sistema operativo Windows ha venido siendo considerado
implicitamente como estandar en diversas compras de computadores personales durante los
glimes anos por las diferentes dependencias del Ministerio de Educacién, este Software
cumple con el soporte y uso permanente e integracion sistematica con herramientas y/o
aplicativos con los que cuenta el MED.

Herramienta de Oficina:

Se evalud y considero que la herramienta de Oficina usada por ! Ministerio de Educacion
es la Windows Office, como tal cumple con las herramientas colaborativas de trabajo en
grupo, en las herramientas principales como procesador de texto, hoja de calculo y
herramienta de presentaciones.

Existen otros Software que tienen las mismas herramientas colaborativas sin llegar a ser
100% compatibles con las que se estan usando actualmente en el Ministerio de Educacion,
referido principalmente a que cuando se usan en trabajos efectuados en Windows Office no
son 100% compatibles ignorando méargenes, tabulaciones, etc. Por tantc se ha constituido
en la herramienta de uso general en ef MED.




10.

ANALISIS COMPARATIVO DE COSTO — BENEFICIO:

Se ha analizado y comprobado en ef mercado nacional que el Software de Sistema Operativo
viene incorporado en equipos nuevos, no asi sucede con las herramientas de Oficina que hay
que salicitar dicho Software por separado, por la familiaridad con el sistema operativo vy la
herramienta de Oficina instalada el personal permanente y eventual del Ministerio de educacion
se encargara de su mantenimiento y soporte, por tanto no es necesaria la Instruccion v
capacitacién en otras herramientas de oficina y Software de Sistema Operativo, respecto al costo
de la Herramienta de Oficina y Sistema Operativo en el tiempo, comparado con la instruccion,
capacitacion del personal, paralizacién de labores para la resolucion de eventos inesperados por
el cambio de herramientas.

CONCLUSIONES:
Del presente analisis se concluye:

+ Que el Sistema Operativo Base para los computadores del Ministerio de Educacion es el
sistema Operativo Windows.

+ Que la Herramienta de Oficina que deberan usar los empleados, trabajadores y funcionarios
del Ministerio de Educacion es el Office del fabricante Microsoft.

FIRMAS:

B0,

MAN L COK PARCANA
Jolfede la Oficina de Informatica



| EVALUACION DE SISTEMA OPERATIVO DE ESCRITORIO

SISTEMA
PUNTAJE QOPERATIVO
CARACTERISTICAS SUB-CARACTERISTICA MAXIMO Win XP -} Linux

FUNCIONALIDAD ..

La capacndad del producto para

ADECUAGION

La capamdad del producto de
software para proveer un
adecuado conjunto de
funciones para las tareas y
objetivos especificados por el
usuario

2.00

2.00

2.00

EXACTITUD

La capacidad del producto de
software para proveer los
resultados o efectos acordados
con un grado necesario de
precision

2.00

2.00

2.00

INTEROPERATIBILIDAD

N

%,

l.a capacidad del producto de
interactuar con uno o mas
sistemas especificados. La
interoperatibilidad se utiliza en
lugar de la compatibilidad para
evitar una posible ambigiiedad
con la reemplazabilidad.

2.00

2.00

2.00

SEGURIDAD

La capacidad del producto de
software para proteger ia
informacion y los datos de
modo que las personas o los
sistemas no autorizados no
puedan leerlos o modificarlos
no se les niegue el acceso a
ellos

2.00

2.00

2.00

CONFORMIDAD DE LA
FUNCIONALIDAD

;-

l.a capacidad del producto de
software de adherirse a los
estandares, convenciones o
regulaciones legales y
prescripciones similares
referentes a la funcionalidad

_0.00

FIABILIDAD

: espemﬂcadas

MADUREZ

La capacidad de} producto de
Software para evitar fallas | _
como resultado de errores de
software.

2.50

2.00

1.00




TOLERANCIA A
ERRORES

La capacidad del producto de
software para mantener un
nivel especifico de
funcionamiento en caso de
errores del software o de
incumplimineto de la interfaz
especificada.

2.50

2.00

1.00

RECUPERABILIDAD

La capacidad del producto de
sofiware depara restablecer un
nivel especificado de
funcionamiento y recuperar los
datos afactados directamente
en el caso de una falla.

2.50

2.00

1.00

CONFORMIDAD DE LA
FIABLIDAD

L.a capacidad del producto de
software para adherirse a las
normas, convenciones o
regulaciones realtivas a la
fiabifidad

2.50

USABILIDAD = .

S soﬂware de ser entendldo

“{La:capacidad del producto de 5_55 A

2.50

0.00

ENTENDIMIENTO

Capacadad del producto de 1

software para permitir al
usuario entender si el software
es adecuado y como puede ser
utiizado para las tareas y 1as
condiciones particulares de la
aplicacion

2.00

2.00

1.00

APRENDIZAJE

Capacidad de! producto de
software para permitir al
usuario aprender su aplicacion.

2.00

2.00

1.00

QOPERABILIDAD

Capacidad del producto de
software para permitir al
usuarioc operarlo y controlarlo

2.00

2.00

1.00

ATRACCION

Capacidad del producto de
Software de ser atractivo al
usuario

2.00

2.00

1.00

CONFORMIDAD DE
uso

Capacidad del producto de
software para adheririse a los
estandares, convenciones,
guias de estilo o regulaciones

relacmnadas a su usabthdad

2.00

2.00

EFICIENCIA - -

0.00

TIEMPOS

EOMPORT AMIENTO DE |La capacidad del producto de

software para proveer tiempos
adecuados de respuesta y

- lprocesamiento, ratios de

rendimiento cuando realiza su
funcion bajo condiciones
establecidas

3.30

3.00

2.00




-

UTILIZACION DE
RECURSOS

Capacidad del producto de
Software para utilizar
contidades y tipos adecuados
de recursos cuando esie
funciona bajo las condiciones

3.40

establecidas 3.30 3.00 2.00
CONFORMIDAD DE Capacidad del producto de
EFICIENCIA software para adherirse a

estandares o convenciones

0.00

 'CAPACIDAD DE SER

ANALIZADO

Capacidad del producto para
atenerse a diagnosticos de
deficiencias o causas de fallas
en el software o ala
identificacion de las partes a
ser modificadas.

2.00

2.00

1.00

CAMBIABILIDAD

Capacidad del producto de
software para permitir que una
determinada modificacion sea
implementada.

2.00

2.00

1.00

ESTABILIDAD

Capacidad del producto de
Software para evitar efectos
inesperados debido a
modificaciones del software.

2.00

2.00

1.00

‘|FACILIDAD DE PRUEBA

Capacidad del producto de
Software para permitir que las
meodificacioens fueran
validadas.

2.00

2.00

1.00

CONFORMIDAD BE
FACILIDAD DE
MANTENIMIENTO

Capacidad del software para
adherirse a estandares o
convenciones relativas a la

0.00

PORTABILIDAD .

ADAPTABILIDAD
-

Cabéﬁ:idaﬁ ."deriqp‘roc‘lijc"[b de

saftware para ser adaptado a
difernetes entornos
especificados sin aplicar
acciones ¢ medios diferentes
de los previstos para el
proposito del sofiware

considerado. 2.00 2.00 2.00
FACILIDAD DE Capacidad del producto de
INSTALACION Software para ser instaladoen

un ambiente especificado. 2.00 2.00 2.00




COEXISTENCIA

Capacidad del producto de
software para coexistir con
otros productos de software
independientes dentro de un
mismo entorno, compartiendo
FECUIrsos comunes.

2.00

2.00

2.00

REEMPLAZABILIDAD

Capacidad del producto de
Software para ser utilizado en
lugar de otro preducto de
software, parae | mismo
proposito y en el mismo
entorno.

2.00

2.00

2.00

CONFORMIDAD DE
PORTABILIDAD

Capacidad del software para
adherirse a estandares o
convenciones relativas a la
pertabilidad.

2.00

0.00

CALIDAD DEUSO * .

| satisfaccion en contextos |
especlflcados de uso

" |La capacidad del producto de B
- |software para permitira ™ F
i usuarios espeCIflcos [ograr las- [
i ..{metas propuestas con. eﬁcama By

productlvsdad segur[dad y

140.00§

2.00

. 4o00]

" 32.00

EFICACIA

Capac:dad del producto de

software para permitir a los
usuarios logarar las metas
especificadas con exactitud e
integridad, en un contexto
especificado de uso

10.00

10.00

8.00

PRODUCTIVIDAD

Capacidad del producto de
software para permitir a los
usuarios emplear cantidades
apropiadas de recursos en
realcion a |a eficacia lograda en
un contexto especificado de
usQ

10.00

10.00

8.00

SEGURIDAD

Capacidad del producto de
software para lograr niveles
acaptables de riesgo de dano a
los datos, software o entorng,
en un coniexto especificado de
uso

10.00

10.00

8.00

SATISFACCION

Capacidad del producto de
software para satisfacer a los
usuarios en un contexto

especificado de uso

» ~10.00

10.00

8.00




EVALUACION DE HERRAMIENTA DE OFICINA

PUNTAJE SISTEMA

CARACTERISTICAS SUB-CARACTERISTICA MAXIMO Ms-Ortice | Open Office
CALIDAD TNTERNA

Y EXTERNA 60.00 57.90 31.00

FUNCIONALIDAD . T

S RSP La capat:idad dei producto para.
| proveerlas func1ones:que T
e satlsfacen lasnece

ADECUACION

La capamdad del producto de
soffware para proveer un
adecuado conjunto de
funciones para las tareas y
objetivos especificados por el
usuario

2.00 2.00

2.00

EXACTITUD

l.a capacidad del producto de
software para proveer los
resultados o efectos acordados
con un grado necesario de
precision

2.00 2.00

2.00

INTEROPERATIBILIDAD

La capacidad del producto de
interactuar con uno o mas
sistemas especificados. La
interoperatibilidad se utiliza en
lugar de la compatibilidad para
evitar una posible ambigliedad
con la reemplazabilidad.

2.00 2.00

2.00

SEGURIDAD

iLa capacidad del producto de
software para proteger fa
informacion y los datos de
modo que las personas o los
sistemas no autorizados no
puedan leerlos o modificarlos
no se les niegue el acceso a
ellos

2.00 2.00

2.00

FUNCIONALIDAD

CONFORMIDAD DE ILA

La capacidad del producto de
software de adherirse a los
estandares, convenciones o
Segulaciones legales y
prescripciones similares

referentes a Ea funmonahdad

FIABILIDAD

0.00

MADUREZ

La capamdad del producto de
Software para evitar fallas
como resultado de errores de
sofiware,

2.50 2.00

1.00




TOLERANCIA A
ERRORES

La capacidad de! producto de
software para mantener un
nivel especifico de
funcionamiento en caso de
errores del software o de
incumplimineto de la interfaz
especificada.

2.50

2.00

1.00

RECUPERABH.IDAD

La capacidad del producto de
nivel especificado de

datos afactados directamente
en el caso de una falla.

software depara restablecer un

funcionamiento y recuperar 1os

2.50

2.00

1.00

CONFORMIDAD DE LA
FIABLIDAD

La capacidad del producto de
software para agherirse a las
normas, convenciones o
regulaciones realtivas a la
fiabilidad

2.50

0.00

USABILIDAD

- ]La capacidad del productode;:f Lo
_ |software de ser entendido; < f
o aprendldo,..u'sadoyatractwo al- |-
- lusuario, uando,es utlhz do

2.50

ENTENDIMIENTO

'Capamdad del producto de
software para permitir al

utilizado para las tareas y 1as
condiciones particulares de la
aplicacién

usuario entender si el software
es adecuado y como puede ser

2.00

2.00

1.00

APRENDIZAJE

Capacidad del producto de
software para permitir al

usuario aprender su aplicacion.

2.00

2.00

1.00

OPERABILIDAD

Capacidad del producio de
software para permitir al
usuario operarlo y controlarlo

2.00

2.00

1.00

ATRACCION

Capacidad del producto de
Software de ser atractivo al
usuario

2.00

2.00

1.00

CONFORMIDAD DE
uso

e

Capacidad del producto de
software para adheririse a los
estandares, convenciones,
guias de estilo o regulaciones
relacionadas a su usabilidad.

2.00

EFICENCIA .

: 'acuerdo a ia cantldad:d" '
- |recursos® utilizados. yba :{as,

- lGapacidad del producto.de - 71 ¢
o Soﬁware para proveer un-

condiciones planteadas.

_0.00

+ 2.00

TIEMPOS

COMPORTAMIENTO DE

La capacidad del producto de
software para proveer tiempos
adecuados de respuesta y
procesamiento, ratios de
rendimiento cuando realiza su
funcién bajo condicicnes
establecidas

3.30

3.00

2.00




<

(]

UTILIZACION DE Capacidad det producto de
RECURSOS Software para utilizar
contidades y tipos adecuados
de recursos cuando este
funciona bajo las condiciones

establecidas 3.30 3.00 2.00
CONFORMIDAD DE Capacidad del producio de
EFICIENCIA software para adherirse a

estandares o convenciones

realcionados a la eficiencia 3.40 3.40 0.00

MANTENIMIENTO

- '{adaptacion de
o+ |eambios en el

Lol s e s requigrimientos-funcionales:
“-|ICAPACIDAD DE SER Capacidad del preducto para
ANALIZADO atenerse a diagnosticos de
deficiencias o causas de fallas
en el softwareoala
identificacion de las partes a
ser modificadas. 2.00 2.00 1.00
CAMBIABILIDAD Capacidad del producto de
software para permitir que una
determinada modificacion sea
implementada. ‘ 2.00 2.00 1.00
ESTABILIDAD Capacidad de! preducto de
Software para evitar efectos.
inesperados debido a
madificaciones del software. 2.00 2.00 1.00
FACILIDAD DE PRUEBA |Capacidad del producto de
Software para permitir gue las
modificacioens fueran

validadas. 2.00 2.00 1.00
CONFORMIBAD DE Capacidad del software para
. FACILIDADR DE adherirse a estandares o
IMANTENIMIENTO convenciones relativas a la
facilidad de mantenimiento. 2.00 2.00 0.00

Capacidad del producto de
saftware para ser adaptado a
difernetes eniornos
especificados sin aplicar
acciones o medios diferentes
de los previstos para el
proposito del software

ADAPTABILIDAD

considerado. 2.00 2.00 2.00
FACILIDAD DE Capacidad del producto de
HNSTALACION Software para ser instalado en - =

un ambiente especificado. 2.00 2.00 2.00




COEXISTENCIA

Capacidad del producto de
software para coexistir con
otros productos de software
independientes dentro de un
mismo entorno, compartiendo
FecuUrsos comunes.

2.00

2.00

2.00

REEMPLAZABILIDAD

Capacidad del productio de
Software para ser utilizado en
lugar de otro producto de
software, parae | mismo
proposito y en el mismo
entorno.

2.00

2.00

2.00

CONFORMIDAD DE
PORTABILIDAD

Capacidad del software para
adherirse a estandares o
convenciones refativas a la
portabilidad.

2.00

0.00

CALIDADDE USO

0| software paraspermitica s
|usuiatios especificos Eograr las R
metas propuestas con eficacia, |~

.+ |satisfaccion en. contextos

La'capacidad det producto de '

productuvsdad segundad y

especificados de uso. -

2.00

4000

- 40.00| -

32.00

EFICACIA

B 'éapéé.ida.d déE 'p.rbcfu.cio de

software para permitir a los
usuarios logarar las metas
especificadas con exactitud e
integridad, en un contexto
especificado de uso

10.00

10.00

8.00

PRODUCTIVIDAD

Capacidad del producto de
software para permitir a los
usuarios emplear cantidades
apropiadas de recursos en
realcion a [a eficacia lograda en
un contexto especificado de
uso

10.00

10.00

8.00

SEGURIDAD

Capacidad del producto de
software para lograr niveles
acaptables de riesgo de dano a
los datos, software o entorno,
en un contexto especificado de
uso

10.00

10.00

8.00

SATISFACCION

Capacidad del producto de
software para satisfacer a los
usuarios en un contexto

especificado de uso

10.00

, 0.00

8.00

TOTAL]

100.00 |

97.90}

63.00/






