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5. JUSTIFICACION

El Ministerio de Educacion actuaimente ha implementado la solucion de Scftware denominado
Administracion de identidades” la cual se encuentra en su Version 2.0, herramienta que permite la
creacion de usuarios, la cual garantiza el acceso controlado a los diferentes servicios que brinda

ta oficina de informatica.

Debido que la version actual de ia solucidn de identidades se encuentra desactualizada por los
beneficios que otorga la neeva version como son las de Seguridad, Confiabilidad, Mejor
Performance y Mejoras en su administracion.

6. ALTERNATIVAS

Realizar la actualizacion de la Solucidn de ldentidades y Sistema Operativo SUuSE Linux
Enterprise Server con su respectivo contrato de mantenimienta preventivo y correctivo.

7. ANALISIS COMPARATIVO TECNICO

Se realizd aplicando la Guia de Evaluacion de Software para la Administracion publica Resolucién
Ministerial No 138-2004-PCM, la cual contiene los siguientes consideracionas:

a. Propésito de la Evaluacion:
e Determinar la mejor alternativa para garantizar la continuidad de la solucion de

Administracién de ldentidades y que cuenta el Ministerio de Educacion.

e Determinar la mejor alternativa para garantizar la continuidad del Sistema Operativo
SuSE Linux Enterprise Server que cuenta el Ministerio de Educacion.

b. Identificar el tipo de producto

+  Software de Administracién de |dentidades.
«  Sistema Operativo SuSE Linux Enterprise Server

s



¢. Seleccién de atributos

De las caracteristicas establecidas para la adquisicién de la solucion de identidades se
elaboro un cuadro comparativo, el cual nos permite analizar fas alternativas propuestas en el
Anexo 01y Anexo 02,

La ponderacion establecida fue definida seg(n las necesidades mas importantes requeridas
por el Ministerio de Educacién

8. ANALISIS COMPARATIVO DE COSTO - BENEFICIO

Analisis de Costo de las Alternativas de Solucion de Identidades

item | Nombre del Producto Goals Vision Tech Grupo Andino
Administracion de
1 Identidades. S/. 174,620.60 S/, 135,710.33

Este cuadro muestra la diferencia de costo para la adquisicion de la solucion de identidades.

Analisis de Costo de las Alternativas Sistema Operativo SuSE Linux

Enterprise
ftern | Nombre del Producto Goals Visién Tech Grupo Andino
Sistema QOperativo
1 | SuSE Linux Enterprise S/. 2,927.40 S/. 2,396.09
Server

Este cuadro muestra Ia diferencia de costo para fa adguisicion de la solucion de identidades

Los pracios arriba mencionados se sustentan en la cotizacion segun requerimientos necesarios por el
Ministerio de Educacion. Segun el cual dichos proveedores enviaron las siguientes propuestas ver

Anexo 03.

9. CONCLUSIONES

» Del analisis costo beneficio se concluye que la propuesta mas adecuada para el
Ministerio de Educacién es la de solicitar la actualizacién de Ia solucién de

Administracion de ldentidades.

MANUEL COK APARCGANA

Jefe de ia Oficing da infarmatina
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ANEXO 1

Cuadro de Evaluacion de Actualizacion de la Solucién de Administracion de ldentidades

Las solucion debe permitir el uso de la red existente,

Sistemas Opcerativos Serviderces  [que soparie las siguientes plataformas: WINDOWS 4 4 4
de Red {2000, 2003, XP}, Linux (Red Hal, Suse), SOLARIS
COmo minimo.
T Deberd permilir integrar todas las plalaformas
Compatibitidad coportadas, 3 3 3
Contara con una gestidn de accesn que se encargard 2 2 2

de la adminiskracion de grupos y usuarios.

Debera parmitir identificar y administrar usuarios y
Administracion grupos con exaciitud. Por ejemplo; activar o desactivar 3 3 3
instantaneamenie las cuantas de usuario.

Debets permitir distribuir cualguier cambio que se

realice a la informacian de la cuenta de usuario, desde 3 0 3
la consola de adminisiracidn hacia lodos los servidores

de la red.

La adminisiracidn de identidades y uso da periles

daban estar manejados sobra urt servicio de direclono 3 3 3

mulliplataforma, que soporte millones de objelos

La salucidn debera de permitir administrar 1855

cuentas de usuarios da la Sede Centra? del Minisietio 3 3 3
de Educacion

Debers de rabajar sin conexidn a fin de configurar las

implementacionas da forma segura fuera det enlorno de 2 4] 2
produceion

Debera permitir documantacion automatizada de todos ) 0 )

o3 proyeclos
Debera de considerar el manejo de los usuarios,

descrites lineas srriba, en el Senvidor Proxy {Salida a 3 3 3
Inlarmiet) el que esla basado en Squid da Linux via
LDAP.

La solucidn debe conlar con drivers de soporte de los
siguientes base de dalos, directorins, sistemas de
correo, sisiemas operativos:

- Bases de dalos: SQL Server, MySQL, Oracle, Sybase,
JDBC.

- Directorios: Microsoft Active Diractory, NiS {+), Sun 3 0 3
One Directory Server, LDAP.

- aiviail Syslems: Lotlus Notes,

- Sistemas Operatives: Linuz Red Hat, Suse Linux,
Linux, Microsoft Windows, Solaris.

Todas las funciones administralivas de las multiples
plataformas serdn manejadas sobre un sistama da 3 3 3
directorio cenlralizade

La salucidn debe star hasada en el estdndar ge

indusitia {XML}, fa cual es una manera facil da 2 o 2
implantar, de dasplegar y de inlegrar
Debe corer nalivamente en Sclaris, Linux, Netwarg, 2 0 2

Windows 2000, ¥ Unix

La solucidn debera de permitir administrar 1655
cuentas da usuarios de Windows Active Directory y 50 3 3 3
cuenlas de usuario de Uniw/Linux

La salucion deberd de permitir adminisiras 1655

cuentas de usuarias de curveo de [a Seds Central del
\ Ministerio de Educacian. Actualmeante el Servidor de
Correo es Lotus Notas Domino version 7.0.2 SP1 sobre
5.0. RedMat Enterprise versicn 4,0 Updaie 4, la
propuesta debera ofertar el servicio de inslalacion y 2 2 2
configuracién sobre esta Infraestructura Tecnolagics.
De haber una migragian del Lotus Notes Dominc
versign 7.0.2 SP1 a una version superior el proveador
deberé asegurar la comunicacion entre [a solucién de
administracion de Identidads y la nuava version de
Lotus Notas Damina.

<= <

La solucitn deberd da parmitir administrar 1655
cuenias de usuarios de la Mesa de Ayuda de la Sede
Central del Ministerio de Educacidn. La Mesa de Ayuda
es linicentsr Service Dask versién 5.5 de Compuler 3 3 3
Associales. Eslas cuanias son almacenadas en una
Base da Datos SOL Server y su aulenlicacian sa
realiza en el Active Directory

Deberd perrvitir &f eprovisionamienta de usuarios y ia
gaslidn de contrasenas el cusl sa integren a las 3 ] 3
funcicnes de diractories y metadirectorios

Beberd parmitir 8l cracimients, ampliacidn para cientos
tfe miles de cuentas-de usuariosiclientes, adamas 3 0 . 3
debera de lener un modelador y simulador de
directivas, previas & su implantacion

Visualmente ver y manipular cdmo la informacién se
distribuye completaments a iravés de la arganizacion 3 O 3
{work flow)




Cuadro de Evaluacion de Actualizacion de la Solucion de Adminisiracion de ldentidades

Rzalizar la documentacion detallada, lablas, plantillas y
gréficos de lodos los sistemas, Documantacion
detallada ge paliticas y componenie de |a sclucion de
manera aulomatizada.

ANEXO 4

Crear, copiar, mover y comparlir proyectas da la
organizacién complela, fazililando su respaldo y
restauracion

o

Busqueda de propiedad y capacidades de |z
organizacion completa

Editores visuales, pop-ups, y vistas sincronizadas
mirtimas para incrementar {a produciividad

Wizards y agenles de ayuda para la creacion de
proyecios

Aulo-creacion de objelos, aulo valares, aulo
conexiones

Vistas en edilares de diseno de soluciones de
seguridad corn funciones de “rehacer /deshacer”.

Servicio aulomatico de actualizaciones, medianle
avisos de nuevas versionas, can aula instalacian

L o B e I e B Y o B e

Tiempo de Respuesta

Como liempo de respuesta se dafine el periodo desda
gue se genera Iz arden de servicic por pare dal
Ministerio de Educacian, hasta ef inslante en que el
técnico designado por & provesdor lame conlacio con
los funcionarios encargados de [a administracion yfu
aperacion de la solucion, el cuaf no excedera de 02
noras

RN RN W

Tiempo de Solucion

Comp tiempo de salucidn, se define ! pericdo desde
qus se genera [a orden de servicic por parie del
Ministeric da Educacion, hasta al instante en gua &l
1éenice designado par el proveedor deje en forma
aperalive y funcionando en forma eficients, el
componenia de |a solucidn raportado con falia, Este
tiampo no debera exceder de 08 horas

Cobertura Horaria

Ei horario de atencidn solicitado sera con una coberiura
de 12 horas det dia, los 7 dias de |z semana, las 52
semanas del a

Costos complementarios

La empresa debard considarar en la elaboracion de su
propussta, todos los coslos de caracter complementario
(trasiados, seguros, insumas, ele.) que ssan requaridos
para el olorgamiento det servicio de mantenimienio y
soporte. No debera haber costo alguno para al
Ministario de Educatitn por esle conceplo

El postor brindara de fonma sdicional, soporie on-site a
un méximo de 24 incidencias durante el periodo de
garantia, La empresa debers de considerar en la
elaboracion de su propuesta, todos los costos de
traslado, mano de obra, insumos nacesarios para sf
prasents semvicio

El postor brindara da ferma adicionst, 32 horss de
consultoria para maodificaciones u adeceacicnes de la
solucion segun los cambios de [as paliticas y reglas de
negocio det Ministerin durante el pericdo de garantia.
La empresa deberd de considerar en la elaboracidn de
su propuasta, todos los caslas de traslado, mano de
obra, insumos necesarios para gl presanta servicio.

Con el fin de contar con uis segundo nivet de soporte
espeacializado, fa empresa debera incluir deniro de su
propuesta el soporte técnico direcia del fabricante de la
soiucian. Esle soporie debe lener {2 horas S dias ala
semana {12x5) de cobertura heraria, un liempa maximo
de respuests de 4 horas y deberd incluir soporie para
un minimo da 10 incidentes durante el periods de
garantia

Debera permitir acceso autorizado de adminisiracion

Seguridad basado en rolas, incrementanda las palilices de 4 4 4
seguridad
Debera parmitir cambios frecuenias de password, y a
nivet de usuario o de administrador, incrementando Iz 3 3 3
seguridad de la red
Debard permilir 2 los usuarios acceder aloda ta
plalaforma de la red, uliiizando un simpla wsuario y 2 2z 2
password
TOTAL 100 59 100
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ANEXO n2

Cuadro de Evaluacion de Sistema Operativo SuSE Linux Enterprise

Dezbera aumenlar la dtilizacian de los servidores
. . . mediante la consolidacian de aplicacicnes y servidoras

Virtualizneion fisicos para reducir ios gastos de hardware, de 5 0 5
manienimiento y de consumo de electricidad.

Debera favorecer la conlinuidad del negecio y la
actividad del sisterma mediante |z migracion de distinlas 5 0 5
cargas de rebajo en maguinas virtuales, sin interrumpir
el funcionamiento del sislema.

Debera apravechar tods |z capacidad dei centro de
dales y mejorar Jas plazos de respuasta mediante el 4 0 4
equilibric de las cargas de lrabajo a ravés de los
recursas de centros de dalos Bn horas pico.

Debera implantar recursos fisicos dei servidor. Por
gjemplo, es posiale migrar 1as cargas de trabajo dal
servider a comunidades virtuales y liberar asi recursos 5 0
fistcos para dardes olro uso, o reasignar dingmicamente 5
los recursos fisicos a otro equipe virua! de un mismo
servidar fisica.

Debera proparionar perabilidad v flexibilidad a las 5 ) 5
aplicaciones a fravés de las plalaformas de hardware.

Deberz ser tatalmenie compatible con la virlualizacién
Xen 3.0 en las arquilecturas con plataforias x86 de 32 4 0 4
y 64 bits, y puede alojer equipos viruales de 32 bits en
servidores host virlualizados de 64 bits.

Debera disponer de funciones de paravirtualizacidn y
virtualizacion completa en el misma servidor, gracias a 5 0 5
ios procesadores Intel VT y AMD Virtualization {AMD-
V).

Pene a su disposicidn herramientas da gestién y
configuracién de equipos virtuales, {anto con interfaces
lotalmenia graficas como basadas en linea de 4 O 4
comandos, ademas de herramientas para la instaiacidn
y la gestian del ciclo de vida titil de las mismos

Debera tener un gestor de recursos de alla

Alta Disponibilidad disponipitidad con fafiover (relevo de funciones 5 0 5
mutinoco)
Debera permitir Oracle Cluster File System 2 {OCFS2),
un sistama de archivos agrupados en clistar en 5 G 5

paralelo con capacidad de ampliacién

BDebera tener un geslor de volimenes con
reconocimienlo de clisteres inlegrado que simplifica las 5 0 5
operacicnes en enlomgss ampliables y de alta
disponibilidad

Como tiempo de respuesia se define el perinda desde
que se genera la orden de servicio par parie del
Ministerio de Educacian, hasta &l instanla en qua ei
Tiempn de Respuesta técnico designado por 8t proveedor lome conlecto con 4 0 4
los funcionarios encargados de la administracion y/u
operacion de la salucion, el cual no excedera da G2
foras

Como fiempo de solucidn, se define el perivdo desde
que se genera la orden de servicic par parte dal
Ministeric de Educacian, hasta &l instanle en que al
Tiempo de Solucién técnico designado por el proveedar defe en forma 4 0
operaliva y funcionande en forma eficiente, gl
compenente de |2 solucion repertada con faila, Este
tiempe ne deberd exceder da 05 horas

! El horario de astencidn solisitado sera con una cobertura
Cobertura Horaria de 12 horas dal diz, los 7 dias de la semana, las 5. 3 ] 3
semanas del a -

l.a empresa deberd cansiderar en [a elaboracian de su
propuesta, todos Ios costos de cardcler complementario
. . {trasladoes, seguros, insumas, sle.) que sean requeridos

Castos complementarios para el olorgamienio del servicio de mantenimiento y 3 0 3
soperte, Na deberd haber costa algune para el
Ministerio de Educacion por este conceplo

£l postor brindara de forma adicional, sopore on-site a
un maxime de 24 incidencias duranie el periodo da
garantiz. La empresa deberd ds consideraren lz 3 0 3
elaboracion de su propuesta, todos los cosips da .
trastade, mano de obra, insumos necesanos para el
{presenle servicio

DAmina



ANEXO 02

Cuadro de Evaluacion de Sistema Operativo SuSE Linux Enterprise

El postor brindard de forma adicional, 32 horas de
consultoria para medificationss u adacuacionss da Ja
salucion segin ios cambios de Ias polilicas y reglas de
negocio dzl Ministerio duranle el periods da garantia, 4 4] 4
L= ampresa deberd de considerar en {a elgboracién de
su propuasta, {odos los cosles de iraslade, mano de
uabra, insumos necesarios para el presente servicio.

Con el fin de conlar con un segundo nive! de sopare
especializads, |a smpresa daberd incluir denire de su
propuesta el scporte técnico directo def fabricante de la
solucidn. Esie soporie debe tener 12 horas S dizs a la 3 0 3
semana {12x5) de cobertura horaria, un lismpo méximo
de respussta de 4 haras y debard jncluir separta para
un minima de 10 incidenies durante el periodo de
garantia

Debara permitir & los administradores de sislemas
aslablecer ios archivos a los que 1endré acceso un
Seguridad de Aplicaciones programag, asl como las operaciones permitidas en los 4 0 4
mismas. Cualquier oira aceidn que se prelenda ilevar a
rabo se rechazard y bloqueard

Dabara ofrecer seguridad y proleger el sistema
operalivo y sus aplicaciones de les efectos secundarios
que pueden oeasionar [os alaquaes, Jos virus y las
aplicaciones maliciosas, asta proleccién sera mediania 4 0 A
{a creacidn de un cortafuegos alrededor de las
aplicaciones. De este modao, & perimelro exlerior de la
aplicacién también queda protegido conlra posibles
inlrusos.

Debera afrecer herramienlas de craacion aulomatica de
perfil y de directivas para Ia aplicacian, Io que facilitz 12

s

Debera cfrecer |z mejor solucion de seguridad posible .

Debera permilir ejecutar actualizaciones dindmicas sin
inlerumpir el servicio.

Debera cambiar jas direclivas de seguridad sin
necasidad de reiniciar 8 equipo para modificarias.

TOTAL 1
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information Kokbwyarks Tooh

@n isidro, 01 de agosto del 2,007

Cot.H3008-2007

Seiiores;

MINISTERIO DE EDUCACION
PRESENTE -

Atencion: Oficina de Abastecimientos
Relerencia: Solicitud de cotizaclon SN

Denuesira consideracion:

Agradecemas fa opartunidad brindada a nuestra empresa de cofizarles los productos yfo servicios solicitados, mismos
que adjuntamos & la presente, con la sequridad de que se ajustan fielmente a los Términos de Referencia enviados, y los

precios especiales ofertados merezcan vuestra preferencia:

Producto Cantidad | P.Unit.S/. | P.Total S/
ldentidad Engine Users IDM3.0 1655 83.30 137,861.50
[dentidad Database Users [DM3.0 1655 21.42 35,450.10
identidad Unix/Linux User [DM3.0 50 26.18 1,309.00
SuSE Linux Enterprise Server ultima version 2 1,463.70 2,927.40
Precio total de Servicies Profesionales, inchuido 127,151.50 127,151.50
Entrenamiento y Servicios Profesionales

FORMAS DE PAGO
PLAZO DE ENTREGA
RAZON SOCIAL
DIRECCION

TELEFONC / FAX

RUC

WNONEDA

iMPUESTOS

GARANTIA

VALIDEZ DE LA OFERTA

Sir ofro parficular quedamos de Uds.

Atenizmente;

Hugo A. Sandoval Peiva
Gerente de Comercial y Marketing

CONDICIONES COMERCIALES

10 dias posteriores 2 Ia Gltima conformidad.

120 diag calendarios posteriores a ia recepeion de la orden da compra.

GOALS S.A.

Las Caslanitas 127, San lsidio.

221-8680 / 221-8641 [ 221-B659 .

20291058792

Nuevos Soles

Precios no incluyen el IGV [19%)

1 afo.

30 dias calendarios.

Las Castanitas 127 - San Isidro Teléfono: 221-8699, 221-8680, 221-8681 440-5269

)
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Producto Cantidad de Licencias Precio Unitario en S/, Precio Total emn S/.

Identidad ==rgine Users IDM3.0 1655 unidades Si. 65.22 S/, 107 844.18
“'Jentidad D alabase Users IDM3.0 1655 unidades S, 16.13 Si. 26,701.98
%& 'entidad L3 mpdLinux User IDM3.0 50 unidades Sl 21.28 5l 1,064.17
s SUSE Linax Enterprise Server ultima .
version 2 unidades s/ 1198.05 Si 2,396.09
Precio toial de Servicios  Pro-
fesionales , incluido Entrenamientio y GLB S/, 255,384.71 s1. 25538471

Servicios FPofesionales

.

Solueitn actualizacian de solucién de adnunistracion de identidades

Version 1.0






