	[bookmark: _Hlk60148253]FORMATO N° 04-A:
INDICADOR DE BRECHA



	Sector Responsable
	10
	Educación

	Nombre del Indicador 
	498
	Porcentaje de instalaciones de la administración central que brindan el servicio de Gestión Institucional en las universidades públicas con capacidad instalada inadecuada

	Tipo de Indicador
	Calidad

	Unidad de Medida
	247
	Instalaciones que brindan el servicio de Gestión Institucional

	Nivel de desagregación
	Nacional



	Servicio y Tipología

	Servicio
	
	Tipología

	270
	Servicio de Gestión Institucional en Educación Superior Universitaria
	
	382
	Gestión Institucional en Educación Superior Universitaria
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	Competencia del Servicio

	Gobierno Nacional
	Gobierno Regional
	Gobierno Local
Municip. Provincial
	Gobierno Local
Municip. Distrital
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	[bookmark: _Hlk60147480]Definición

	La Administración Central de la Universidad es la encargada de brindar el servicio de Gestión Institucional. La Administración Central, a través de sus dependencias, brinda servicios transversales de soporte a la gestión académica, administrativa y financiera, así como, a la gestión de la investigación de todas las dependencias académicas y administrativas de la Universidad, a través sus UP correspondientes.    

Entre las UP más representativas se encuentran: la sede de rectorado y administración central y sus órganos, las unidades de servicios de Bienestar Universitario como comedor universitario, residencia universitaria, complejo polideportivo, estadios, y las unidades encargadas de la infraestructura común (obras exteriores y servicios complementarios), así como de los sistemas de transporte universitario, los sistemas de tecnologías de la información y comunicación, sistemas de seguridad (ingresos, cercos, vigilancia) y  otras dependencias que brindan servicios de soporte a la Gestión Institucional.

Este indicador representa la relación que existe entre la cantidad de UP de Gestión Institucional con capacidad instalada inadecuada de cada Universidad respecto del total.

La capacidad instalada inadecuada se refiere a que una UP no cuenta con todos sus activos estratégicos de infraestructura en adecuadas y suficientes condiciones para brindar el servicio de Gestión Institucional, así como los activos estratégicos de equipamiento y mobiliario. Es decir, que no cumplen con los estándares de calidad vigentes o no cuentan con los suficientes recursos para el desarrollo de un servicio de calidad.


	Justificación

	Este indicador permite medir directamente la brecha de calidad en la infraestructura que brinda el servicio de Gestión Institucional. El cierre está vinculado directamente con la ejecución de inversiones.


	Método de Cálculo
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	Por Implementar
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	Para efectos de cálculo el indicador, este será medido de la siguiente forma:



 Porcentaje de Unidades Productoras del Servicio de Gestión Institucional de las universidades públicas que cuentan con capacidad instalada inadecuada en el tiempo t.

 Número de Unidades Productoras del Servicio de Gestión Institucional con capacidad instalada inadecuada en el tiempo t.

 Total de Unidades Productoras del Servicio de Gestión Institucional existente en la Universidad Pública en el tiempo t.

El indicador puede ser aplicado a nivel Nacional o en cada Universidad específica.


	Precisiones Técnicas

	Pendiente


	Supuestos

	Pendiente


	Limitaciones

	Pendiente


	Fuente de Datos

	Pendiente


	Instrumento de Recolección de Información

	Pendiente




