Guia metodologica “Pautas para el diagnoéstico, diseno,
implementacion y evaluacion de acciones para hacer
frente a la corrupcion en el sector Educacion”

Gestion
Transparente

PERU 53R 600s




gjuepepnio g|

ElousIoya A pepinbs ap ugioedionred uoo A
'81U820p UQIDBULIO) mmmwmmm__u_ﬂm__%@wwmu epEzI[eNUBISep ‘Ze0ye
op _mk_mwuc_ ewalsIS ’ : - BAlJedNpa Uolise9

Z opelnsay I opelnsay

epenoual [elaisibeln
"SOAlBoNpo.d
A seyusledwod

©ol|gnd elaie)
Z opelnsay
/ .UMU_S_om uoo epeloueuly ‘So0N9 ww_mco_mw%oa
so A sope)nsai eibo) UBWIO} SO0IUDR) A
"IoUad0p anb eoleioowsp SOlB)ISIBAIUN SOAUB)
‘epezi|esjuadsap € opelnsay

T ope)nsay

B| 91usweuolsajoid
S uaoJale anb sopesedaid uonsab eun
U0o UsoRY 0] A UBIG uslq sonssen  0a1barense oAnslqo ‘oljoLresap
Ueyasus ‘sejopelBaul ¢ oa1691el1S9 0AINBIGO |o eied sajueAsjal
8 selopabooe SOIUBIWIOOUOD
. ‘pepiannedwod aonpold ag
‘S9[elpunwi sadueAe ©| A ojjolresap |9 eled Z opeynsay

SO| U092 [eineu A [eunyno [euideo ns a|qeIOAR) 10198} U
8MBIAUOD S pepIjeD

Z opeynsay
opueuiqwod sied ns ap A sapeplunwod
ap Jouadng ugloeonp3

‘pepifes ap A sns ap ojjolresap |e uakngLiuod A
‘sapepljiqesuodsal A soydalap uod G oa1691e1159 0AIBBIGO

Sauoloeelsu|

‘0jjollesap

~N
[e ope|naiue Jouadng

‘feuocioeu ugloeibaul mwucwc_twn_ wo.—mN_Uco._Qm
5 0saiBoud [o A ueiBo| anb sauoionsul souepepnid uswnse as ‘opuaipualide

[euosiad ojjosresap ns 8 sajuelpnis3y linBas uaqes ‘salojen ueanoeid uoloeINP3 op
eJed sejousladwod 2 0o16a1e.1sa onnalgo ‘sewa|qoid uanj@nsal ‘opelis| opunwi BUWISISIS OPBAOUSY

uelbo| sopoy [e uapadoe ‘elouejul eiswid €| apsap T opejnsay

T opejnsay . [e1oualod ns uejjolresap sopo| /
> . ‘pepIuNWwod
SaUOISN|oXS S ns uod ajdwoldwod ol
: A nio sn

uIsS ugIoeaNpa euang mwﬂ_ mw%%%vwvm_.wwm M% eJuepERPNIO UBABNWOId
ap soue 8% P pepal n sel|iwey A sodieloowap

Z opeynsay - 9 od1Barensa oAnalqo S$9[B00| SOUIBICOD

T 0216311388 0AIBBIGO _ N T opeljnsay
"J0pBONPS [0l -
NS BAITRIOIUI UOD USWNSE ‘
8 S "uQIoBINPa
HOIFBOIUNUIOD 9P SOIPSIA ©| U0 mmcaoEﬂano
[euoIoeu peploLd € OpPEIINSay selopl| A sauoioeziuebio
9 eloURJUI BIBWILC BT R
Z opeljnsay

T ope)nsay

A3-200Z2-T00 oN YWIIdNS NOIONT10STY
M3 13 vavd SONFHIND 3Nd NOIDVONAT Vv :TZ0Z TV TYNOIOV OAILYONAT 0103A0¥d,,



GUIA METODOLOGICA
“PAUTAS PARAEL
DIAGNOSTICO, DISENO,
IMPLEMENTACION

Y EVALUACION DE
ACCIONES PARA
HACER FRENTE A LA
CORRUPCION EN EL
SECTOR EDUCACION”



PERU Ministerio

de Educacion

GUIA METQDOL()GICA “PAUTAS PARA EL DIAGNOSTICO, DISENO, IMPLEMENTACI()N Y
EVALUACION DE ACCIONES PARA HACER FRENTE A LA CORRUPCION EN EL SECTOR
EDUCACION”

Ministerio de Educacion

Calle del Comercio 193, San Borja
Lima, Peru

Teléfono: 615-5800
www.minedu.gob.pe

Primera edicion. 2014
Tiraje: 1000 ejemplares

Gladys Vigo Gutiérrez )
Jefa de la Oficina General de Etica Publica y Transparencia

José Luis Gargurevich Valdez
Jefe de la Oficina de Apoyo a la Administracion de la Educacion

Contenidos
Juan Luis Villegas Abrill, Yudy Zoraida Coronado Vargas

Unidad de Capacitacion en Gestion
Edicion
Elizabeth Cristina Flores Herrera

Tratamiento pedagodgico
Claudia Urmeneta Beltran, Carmen Yupan Cardenas

Correccion de estilo
Eleana Llosa Isenrich

Cuidado de edicion
Rocio Villagomez Rosales

Diseno grafico y diagramacion
Silvana Arteaga Gamarra

Agradecimientos

Agradecemos al Banco Interamericano de Desarrollo - BID que en el marco del Proyecto de
Mejoramiento de la Gestion Educativa contribuyd con la impresion de esta guia, apostando por
el desarrollo de capacidades en las y los servidores publicos mediante herramientas de gestion

como la que se presenta.

Impresion: Industria Grafica MACOLE S.R.L.
Jr. Canete N° 129 - Lima 1/ Telf.: 423-0594

Ministerio de Educacion

Se permite la reproduccion de esta guia, siempre y cuando no se altere su contenido y se cite como

fuente.
Hecho el Depdsito Legal en la Biblioteca Nacional del Perd N° 2014-01538.
Impreso en el Perd/ Printed in Peru



Presentacion

(A quién esta dirigida la guia?

¢Qué esperamos lograr con la guia?

¢ Como esta organizada la guia?
¢Como esta organizado cada fasciculo?

¢Donde nos ubicamos?
¢Qué esperamos lograr?
¢Cual es la ruta de trabajo?

Paso 1. Precision al diagndstico en el componente Gestion Transparente
a.- Definicion del objetivo para el componente Gestidon Transparente

b.- Identificacion de las necesidades de la entidad en relacion al
componente Gestion Transparente

c.- Consolidacion de la informacion identificada en relacion al componente
Gestion Transparente

Paso 2. Diseio de acciones correspondientes al componente Gestion
Transparente

a.- Formulacion de estrategias y acciones correspondientes al componente
Gestion Transparente

b.- Seleccion de acciones correspondientes al componente Gestion
Transparente

Paso 3. Implementacion y ejecucion de acciones correspondientes al
componente Gestion Transparente

a.- Ejecucion de las acciones correspondientes al componente Gestion
Transparente

b.- Seguimiento a las acciones correspondientes al componente
Gestion Transparente

Paso 4. Evaluacion de las acciones correspondientes al componente
Gestion Transparente

a.- Formulacion del informe de evaluacion de la implementacion de las
acciones del componente Gestion Transparente

b.- Retroalimentacion a los informes presentados por el equipo de trabajo

Anexos

- = 0 0 0
- O

14
15
15

18
19

23

32

33

33

35

38

38

40

42

42
43

45






Organizacion de la guia




A\ANANANANNANDNANRNANANDS

Presentacion

De acuerdo a los Lineamientos de Politica Sectorial para prevenir y enfrentar la
Corrupcion en el Sector Educacion “existe una percepcion generalizada en la ciudadania
sobre la existencia de corrupcion en la administracion publica y la falta de sancion
oportuna e imparcial. El sector Educacion no escapa a dicha percepcidn, que se ve
maghnificada por lo extenso del servicio publico que brinda”?. Por ello, planificar acciones
concretas para hacer frente a la corrupcion es fundamental para garantizar el ejercicio
efectivo del derecho a la educacidn de todos los ciudadanos y ciudadanas.

En este sentido, el Ministerio de Educacion, a través de la Oficina General de Etica Pablica
y Transparencia, propone esta guia que presenta un conjunto de estrategias para orientar
la planificacion del diagndstico, convirtiéndose en una ruta para formular el Plan
Institucional Anticorrupcion que debe ser elaborado por las Direcciones Regionales de
Educacion de los Gobiernos Regionales, con participacion de las Unidades de Gestion
Educativa Local.

Levanta

lamano

' Lineamientos de Politica Sectorial para prevenir y enfrentar la Corrupcién en el Sector Educacién, aprobados por
Resolucion Ministerial N° 0413-2013-ED. En adelante, se mencionara como “Lineamientos del sector”.




¢A quién esta dirigida la guia?

Esta dirigida a funcionarios y servidores publicos de las Direcciones Regionales de
Educacion (DRE) que se encargaran de elaborar e implementar el Plan Institucional
Anticorrupcion con participacion de las Unidades de Gestion Educativa Local (UGEL).

¢ Qué esperamos lograr con la guia?

Orientar a las y los funcionarios y servidores publicos de las Direcciones Regionales de
Educacion para la realizacion del diagndstico, elaboracion, implementacion y evaluacion
del Plan Institucional Anticorrupcidon, asi como brindar las herramientas para tal fin.

FOLLETO

Presentar
orientaciones
metodoldgicas para el
uso de los fasciculos.

Fasciculo 1 Fasciculo 2 Fasciculo 3

Fasciculo 4

Fasciculo 5
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¢ Como esta organizada la guia?

La guia esta organizada en cinco fasciculos donde se desarrolla los pasos para elaborar
el Plan Institucional Anticorrupcion de la entidad.

Se organiza de la siguiente manera:

F¥F I rTFr Yy YTTr Y I N YErY Ty Y,

Guia metodoldgica "Paitss para el diagndsiico,
disafio, implemeniechdsn v evulussiin de B ones Dars
hacer frente a 3 cormupcién en ol sector Educacidn™

w R
Folleto con orientaciones

vvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvv

Fasciculos

Enelprimer fasciculo se proporciona el marco general paraelaborar el diagnéstico
y el Plan, y en los fasciculos 2 al 5 se da cuenta de los cuatro componentes
desarrollados en los “Lineamientos del sector” y en el Plan Institucional
Anticorrupcion del Ministerio de Educacion - MINEDU.




Indice

Presentacion

(A quién esta dirigida la
guia?

¢Qué esperamos lograr?

¢Como estd organizada la
guia?

¢ Como esta organizada
cada fasciculo?

' ;Ddnde nos ubicamos?
9 ¢Cual es la ruta de trabajo?
Paso I

Pasos a sequir

A considerar

\l/

,Q ¢ (Qué conoces sobre el tema?
N
/

Idea clave




i A A SR







A\ANANANANNANDNANRNANANDS

;Donde nos ubicamos?

Folleto con __— Y
. . Marco para

metodolégicas EE AEEEEE Etica Publica y .
orientadasa  Responsabilidad Sancion
hacer frente a en la funcion  administrativa Gestion
la corrupcion publica disciplinaria  transparente
en el sector
Educacion

El ejercicio de la transparencia es un elemento necesario para poner a disposicion de las
y los ciudadanos la informacion de la gestion de la entidad relacionada al cumplimiento
de los objetivos, a la eficiencia y eficacia en el uso de los recursos, a los resultados
obtenidos y al cumplimiento de las normas legales.

La transparencia en la gestion puede disminuir la corrupcion y los abusos de poder,
pues permite al ciudadano o ciudadana consultar, analizar y advertir irregularidades y
a la entidad conocer y mejorar las practicas de gestion a su interior.

Asimismo, una gestion transparente también implica mejorar la calidad y eficiencia de
los procedimientos y servicios administrativos brindados a la ciudadania.

Enesesentido,enestefasciculoprofundizaremosenlasaccionesquedebencontemplarse
en el componente Gestion Transparente, detallando los objetivos, estrategias, acciones,
seguimiento y evaluacion de las mismas y centrandolo en la mejora de las disposiciones
de la entidad para asegurar que la informacion publica sea entregada a la ciudadaniay
ademas sea publicitada. Se debe tener presente como horizonte los “Lineamientos del
sector”.

Con este fasciculo precisaremos el diagndstico
. de nuestro Plan Institucional Anticorrupcién en
el componente Gestion Transparente.
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¢ Qué esperamos lograr?

Con el presente fasciculo se busca orientar la elaboracion del diagnéstico,
diseno, implementacion y evaluacion de las acciones del componente Gestion
Transparente, incidiendo en la formulacion de una directiva orientada a la
atencion de solicitudes de acceso a la informacion publica, como parte de las
acciones para hacer frente a la corrupcion en el sector Educacion.

¢ Cual es la ruta de trabajo?

En el presente fasciculo presentaremos los cuatro pasos y sus respectivas
acciones que permitiran profundizar en el componente Gestion Transparente,
lo que dard mayores insumos para la elaboracion del Plan Institucional
Anticorrupcion.

Paso 2
Diseno de acciones
correspondientes al

Paso 3
Implementacién y
ejecucion de acciones

Paso 4
Evaluacion de
las acciones

Paso 1
Precision al
diagndstico en el

correspondientes al
componente Gestion

correspondientes al

componente Gestion ¢
componente Gestion

componente Gestion

Transparente Transparente Transparente Transparente
ra. Definicion A ra Formulacién b a. Ejecucion de G. Formulacion del
del objetivo d.el proyecto de las acciones informe de evaluacion
== correspondiente al ™ directiva por el correspondientes al 1 de la implementacién
componente Gestion equipo de trabajo componente Gestion de las acciones del
Transparente. ’ Transparente. componente Gestion
J Transparente.
r N |- s
b. Identificacién de ( ) ( )
- Laeslgeec:t?éia:jd:rs‘ el - b. Seleccién de las b. Seguimiento - b. Retroalim_entacién
componente. acciones, por el alas acciones de los informes
comité directivo. correspondientes al presentados por el
componente Gestion equipo de trabajo.
\ J Transparente.
L J _ J
c. Consolidacion
de la informacion
identificada
| enrelacion al
componente Gestion
Transparente.
J
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Paso

PRECISION AL DIAGNOSTICO EN EL
COMPONENTE GESTION TRANSPARENTE

¢Qué conoces sobre el tema?

¢De qué manera se precisa el diagnostico en el
componente Gestion Transparente?

Considerando que en el primer fasciculo se identificaron las etapas requeridas para
elaborar el Plan Institucional Anticorrupcion desde un diagnostico de la realidad de la
entidad, en este cuarto fasciculo se realizara en tres pasos el diagndstico del componente
Gestion Transparente.

[ Fasciculo 1 ] [ Fasciculo 2 ] [ Fasciculo 3 ]

Diagndstico del

Diagndstico de la realidad componente Etica Publica 'y DiaSgno§t’iccx;el_cc)_mpor]ente
de la entidad Responsabilidaden la funcion ancion A n'1|n|s,'trat|va
publica Disciplinaria

[ Fasciculo 4 ]

Diagndstico del componente
Gestion Transparente

/ winte la
N (O

a N ( L )
a. Definicién del objetivo b. Identificacion de c. Consolidacion
cérrespondiente al las necesidades de la de la informacion
componente Gestién entidad en relacion al identificada
Transparente componente Gestion en relacion al

Transparente componente Gestion
Transparente

& AN AN )
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a. Definicion del objetivo para el componente Gestion Transparente

En este cuarto fasciculo, se profundizaran los criterios parala elaboracion deldiagndstico
sobre Gestion Transparente. Esto permitira que los mecanismos de transparencia y de
rendicion de cuentas funcionen adecuadamente y que la ciudadania acceda a informacion
publica sin restriccion y participe vigilando u opinando sobre la gestionZ.

Diagndstico

I Mecanismos de transparencia
permitira que — yde rendicion de cuentas
Funcionarios brinden A_cceso a la_i'nformac_:ién pl]b!ica
y servidores - | sin restriccion a la ciudadania
publicos
Oportunidad para que la

ciudadania vigile u opine sobre
la gestion

constituye el

Tercer objetivo especifico del Plan

Institucional Anticorrupcion

De esta manera, cada fasciculo presenta un objetivo especifico correspondiente a cada uno de
los componentes del Plan Institucional Anticorrupcion.

2 “Guia para la implementacion de los lineamientos para hacer frente a la corrupcion en el sector Educacion”.
Lima: MINEDU.
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Para este tercer componente referente a Gestion Transparente, el objetivo especifico es:

“Lograr que los mecanismos de transparencia y de rendicion de cuentas funcionen
adecuadamente y que la ciudadania acceda a informacion publica sin restriccion y
participe vigilando u opinando sobre la gestion3 ”.

Para lograr que el objetivo especifico se concrete, el equipo de trabajo debe conocer las
acciones propuestas en los “Lineamientos del sector”.

¢Qué aspectos mencionan los “Lineamientos del
sector” referentes a las acciones que posibilitan una
gestion publica con mecanismos de transparenciay
rendicion de cuentas?

Los “Lineamientos del sector” presentan acciones especificas que permiten el logro de una
gestion publica con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas. Tales acciones
son:

¢ Revisar periddicamente los
instrumentos de gestion que
regulan los procedimientos
para su correccion,
modificacion o eliminacion,

en aras de mejorar el

servicio educativo y reducir
los espacios que pudieran
propiciar la corrupcion.

3 “Guia para la implementacion de los lineamientos para hacer frente a la corrupcion en el sector Educacién”.
Lima: MINEDU.




» Disenar sistemas
tecnoldgicos o de informacion
que visibilicen los
procedimientos establecidos
en el sector Educacion para
conocimiento de las y los
ciudadanos.

e Publicar en el portal de
transparencia estandar
las adquisiciones y
contrataciones realizadas
de forma detalladay
accesible.

: FEWAS 5L CUTIEREE
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e Elaborar normas internas que determinen los procedimientos y
acciones para el cumplimiento de la Ley de Transparenciay Acceso
alaInformacion Publica, Ley N° 27806, con la finalidad de asegurar
que la informacion esté a disposicion de las y los ciudadanos.

e Presentar el informe anual de rendicion
de cuentas a la Contraloria General de la
Republica en el plazo de ley.

e Promover la rendicion de cuentas de
la gestion a las y los ciudadanos y a la
comunidad educativa.

e Establecer mecanismosde seguimiento
y controlal cumplimiento de las normas
y de sancion.
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b. Identificacion de las necesidades de la entidad en relacion al componente
Gestion Transparente

Luego de haber definido el tercer objetivo especifico correspondiente al componente Gestion
Transparente y haber identificado la informacion clave de los “Lineamientos del sector” sobre
este componente, se precisa el diagndstico empleando los siguientes instrumentos:

¢ Cuadro de identificacion de informacion publica

El cuadro que se presenta a continuacion permite identificar el tipo de informacién publica
que se solicita, lo mismo que la dependencia a la que se solicita tal informacién y el nUmero
de solicitudes recibidas.

¢Qué informacidn permite conocer este cuadro?

¥ ¥ 3

Tipos de informacion
publica que se solicita
a la entidad

La dependencia a la ELl nimero de solicitudes
cual se le solicita recibidas

¢De donde se recoge la ¢Como se procesan los datos
informacion? recogidos?

En una hoja de Excel automatizada, que
deberd ser analizada cualitativamente
por el equipo de trabajo presente en el
componente Gestion Transparente.

De las solicitudes presentadas
a la entidad durante los ultimos
doce meses.




A\ANANANANNANDNANRNANANDS

¢ Cuadro para caracterizar el perfil del solicitante

El cuadro que se presenta a continuacidon permite caracterizar el perfil del solicitante
tomando como base la totalidad de solicitudes ingresadas durante los ultimos doce meses.

¢Qué informacion permite ¢De donde se recoge la

conocer este cuadro? informacion?

El ndmero de solicitudes de De las solicitudes presentadas
informacién segun el perfil del a la entidad durante los ultimos
solicitante. doce meses.

Perfil del solicitante Cantidad
Director(a) UGEL

Director(a) IE

Otra oficina o unidad

Profesor o profesora

Personal administrativo

Ciudadano o ciudadana
Otro

¢Como se procesaran los datos recogidos?

En una hoja de Excel automatizada, que luego es
analizada cualitativamente por el equipo de trabajo
presente en el componente Gestion Transparente.
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e Cuadro de informacion sobre los involucrados
El cuadro que se presenta a continuacion permite registrar las unidades organicas u
oficinas, funcionarios y/o servidores involucrados en la entrega de la informacion.

¢Qué informacion permitira ¢De donde se recoge la

conocer este cuadro? informacion?

- Las unidades organicas u
oficinas involucradas en la
entrega de informacion.

- El cargo y profesion de los
miembros de las unidades
involucradas.

- Reglamento de Organizacion
y Funciones - ROF.

- Manual de Organizaciéon y
Funciones - MOF.

- Manual de funciones.

¢Como se procesaran los datos
recogidos?

Se elaborara wun anadlisis
cualitativo con la informacion
obtenida.
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e Cuadro de normativa interna existente

El cuadro que se presenta a continuacion permite registrar la existencia de normativa
interna sobre la entrega de informacion producida en las directivas de la entidad en
relacion al componente Gestion Transparente.

¢Qué informacion permite ¢De donde se recoge la

conocer este cuadro? informacion?

La normativa interna sobre la De la normativa producida en
entrega de informacion. directivas de la propia entidad.

Existencia de normativa interna

.Como se procesan los datos
recogidos?

La informacion identificada
permite elaborar wuna lista
de la normatividad existente
en relacion al componente
resaltando los vacios que
pueden existir.




A\ANANANANDANANDNANRNANANDS

e Cuadro sobre los medios de informacion o de notificacion al solicitante
El cuadro que se presenta a continuacion permite registrar los medios por los cuales
se suele informar al solicitante sobre su pedido de informacion.

¢ Qué informacion permite ¢De donde se recoge la

conocer este cuadro? informacion?

Los medios por los cuales se
informa al solicitante sobre su
pedido de informacion.

Del registro de las solicitudes
de informacion.

Seleccione con
una X

Via correo (fisico)

Personalmente

Correo electrénico

¢Como se procesan los datos
recogidos?

Una vez identificados los medios
usados, se analiza si son los
mas pertinentes para informar
al solicitante.
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e Cuadro sobre las modalidades de conservacion documentaria

El cuadro que se presenta a continuacion permite registrar los medios que la entidad
utiliza para conservar la documentacion existente, segun las disposiciones internas con
las que cuenta, para analizar si son las mas pertinentes.

¢Qué informacion permite ¢De donde se recoge la

conocer este cuadro? informacion?

Los medios por los cuales
la entidad conserva la
documentacion acerca de
si misma.

De las disposiciones internas
para la conservacion de
documentos.

Seleccione con una X

Archivo fisico

Archivo virtual

No cuenta

¢ Como se procesan los datos
recogidos?

Luego de identificados los
medios de conservacion
documentaria usados por la
entidad, se analiza si son los

mas pertinentes.
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e Cuadro de la ruta de atencion de las solicitudes de acceso de informacion

El cuadro que se presenta a continuacion permite registrar las oficinas que intervienen, los
plazos de atencion y las derivaciones del proceso que sigue una solicitud de informacion
que llega a la entidad.

¢Qué informacion permite

conocer este cuadro?

Permite conocer la siguiente informacion:

e Las oficinas que intervienen en la atencion y derivacion de las

solicitudes de acceso a la informacion.

¢ Las oficinas que reciben con mayor frecuencia solicitudes de

acceso a la informacion.

e Eltipo de informacidn solicitada.

e Los plazos de atencion a unasolicitud de acceso ainformacion.
Ademas, especifica la actuacion de los y las responsables para
que el pedido de la informacion se entregue o se niegue en cuanto
a las:

¢ Competencias

¢ Responsabilidades

Atribuciones y facultades

Formalidades

¢De donde se recoge la

informacion?

- Reglamento de Organizacion vy
Funciones - ROF.

- Manual de Organizacion y F unciones
- MOF.

- Registros, bases de datos, archivo
documental, etc. existentes de
las solicitudes de informacion
presentadas y/o tramitadas.




(0] 1141 T- T (0] 1141 T- T (0] 141 T- I (0] 11411 T- [
Acciones: Acciones: Acciones: Acciones:

Plazo de atencion: Plazo de atencion: Plazo de atencion: Plazo de atencion:
Oficina a la que se Oficina de derivacion: | Oficina de derivacion: | Oficina de derivacion:
deriva:

Indicar la ruta critica y la identificacion de nudos criticos y/o “cuellos de botella” en la tramitacion
de la solicitud de acceso a la informacion publica

Sugerencias de mejora en la tramitacion de las solicitudes de acceso a la informacion publica

¢Como se procesan los datos
recogidos?

Luego de identificada la
informacion, se elabora la ruta de
los procesos que se consideren
de mayor importancia. Esta ruta
deberd graficarse para su mejor
comprensidn y para mostrar con
claridad los nudos criticos y los
cuellos de botella en la entrega

de informacion.
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¢ Cuadro de registro de informacion de expedientes ingresantes
El cuadro que se presenta a continuacion permite registrar los expedientes presentados
por denegatoria de acceso a la informacion mediante denuncia, queja y apelacion
ingresados en los ultimos doce meses y que se encuentran registrados en los archivos
documentarios.

¢Qué informacion permite

conocer este cuadro?

Los expedientes ingresados por denegatoria
de informacion mediante denuncias, quejas y
apelacion de los ultimos doce meses.

¢De ddonde se recoge
la informacion?

De los registros, datos, archivo documental,
etc. existentes sobre solicitudes de
informacion denegadas.

DRE: UGEL.:

Tipo de expediente Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes %
ingresado 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 | Total
* Denuncia

* Queja

e Apelacion

¢Como se procesan los datos recogidos?
Los datos se procesan en una hoja Excel automatizada para contar con

informacion cuantitativa, la misma que luego se analiza cualitativamente.
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c. Consolidacion de la informacion identificada en relacion al componente
Gestion Transparente

Luego de identificadas las necesidades de la entidad en relacion al componente Gestion
Transparente y de registrarlas en los instrumentos correspondientes, el equipo de trabajo
consolida la informacion en el documento (fasciculo 1) para ser presentada al comité directivo
para su aprobacion.

A considerar

En caso de haber un proyecto, es el asesor o consultor quien consolida la
informacion.

Recordemos que en el fasciculo 1 se desarrollo la explicacion de la forma como se conforman
los equipos de trabajo:

Equipos de trabajo

por componentes

S

conformado
Equipo de trabajo del por r dos
componente Gestion k especialistas
Transparente
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DISENO DE ACCIONES CORRESPONDIENTES AL

COMPONENTE GESTION TRANSPARENTE

¢Qué conoces sobre el tema?

iCon qué criterios determinar y seleccionar las
acciones a realizarse como parte del plan?

Para llevar a cabo el diseno de acciones correspondientes al componente Gestion Transparente,
se realiza lo siguiente:

G Formulacm.n de estrategias y acciones b. Seleccién de acciones correspondientes
correspondientes al componente Gestion al componente Gestién Transparente
Transparente

a. Formulacion de estrategias y acciones correspondientes al
componente Gestion Transparente

Como se menciond en el fasciculo 1, las estrategias y acciones que se formulan deben estar
en concordancia con los “Lineamientos del sector”.

Para el componente Gestion Transparente pueden considerarse las siguientes estrategias4:

Objetivo .
estratégico Estrategia
OE 2 2.2 Implementary fortalecer los mecanismos que garanticen laintegridad
Prevencién publica, asi como los controles que aseguren su efectividad.
eficaz de la 2.3 Asegurar la transparencia y el acceso a la informaciéon en la
corrupcion administracion publica.

A considerar

Se pueden determinar una o mas estrategias para cada objetivo estratégico.

Las estrategias nos llevan a definir las acciones que forman parte del Plan y que luego se
implementaran.

4 “Guia para la implementacion de los lineamientos para hacer frente a la corrupcion en el sector Educacion”.
Lima: MINEDU.




El siguiente cuadro muestra como ejemplo la definicion de acciones:

Cuadro de estrategias y acciones

Estrategia

Acciones

2.2 Implementar y fortalecer
los mecanismos que garanticen
la integridad publica, asi como
los controles que aseguren su

Publicacion del informe
de rendicion de cuentas
del titular en el portal de
transparencia.

efectividad.

Relacion entre las estrategias, acciones y “Lineamientos del sector”

Cuadro de objetivos estratégicos, estrategias, acciones y responsables

Objetivo especifico del componente Gestion Transparente
Lograr que los mecanismos de transparencia y de rendicion de cuentas funcionen adecuadamente y que la
ciudadania acceda a informacion publica sin restriccion y participe vigilando u opinando sobre la gestion.

Objetivo . . Acciones de los Oficina
. Estrategia Acciones . .
estrategico lineamientos responsable
2.2 Implementar .
P Publicar en el portal
y fortalecer los .
. L . de transparencia
mecanismos que Publicacion del informe ,
. . estandar .
garanticen la de rendicion de cuentas Secretaria

OE 2

Prevencion
eficaz de la
corrupcion

integridad publica, asi
como los controles
que aseguren su
efectividad.

del titular en el portal de
transparencia.

Promover la
rendicion de
cuentas

General / Prensa

2.3 Asegurar la
transparencia
yelaccesoala
informacion en
la administracion
publica.

Elaboracion del marco
normativo interno para
la adecuada gestion de la
“Ley de transparencia y
acceso a la informacion
publica”.

Promover la
rendicion de
cuentas

OET
(Oficina General
de Etica Publica
y Transparencia)

Creacion de un sitio web
sobre temas relacionados
a la transparencia.

Promover la
rendicion de
cuentas

OET
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b. Seleccion de acciones correspondientes al componente Gestion
Transparente

Una vez que el comité directivo recibe la propuesta de acciones, las analiza y prioriza
considerando las siguientes preguntas:

Propuesta de acciones:
¢ Se cuenta con

¢Tendran impacto? los recursos para
implementarlas?

A

¢.Responden a la
necesidad identificada?

De acuerdo a los “Lineamientos del sector”, el diagndstico del componente Gestion Transparente
debera girar en torno a la elaboracidn de disposiciones normativas minimas que ayuden a
transparentar la gestion. Sin embargo, si como producto del diagndstico se observa que la
entidad cuenta con disposiciones normativas, el diagndstico debera girar en torno al analisis de
su aplicacion y efectividad.

! ilIDEA CLAVE...!

|
Toda entidad debe contar con una directiva interna que favorezca la implementacion de

la Ley de Transparencia.
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A considerar

Para elaborar la directiva de la entidad, se sugiere tomar como referencia la
Directiva N° 022-2013-MINEDU/VMGI-OET sobre “Procedimiento para la atencion de
solicitudes de acceso a la informacidon publica y para la publicacién de informaciony
actualizacion del portal de transparencia del Ministerio de Educacion”.

-
=

1
N

4

@
-

Toda directiva que exista en la institucion respecto a este
componente debe ser aprobada por resolucion regional o
directoral.




Una vez seleccionadas las acciones, se elabora un cuadro que las contenga, asi como el
el cronograma de implementacion y la unidad organica responsable, como se muestra a

continuacion:

Cuadro Nro. 9. Acciones seleccionadas del componente Gestion Transparente

. ., Mes | Mes | Mes | Mes | Mes Unulialdes
Estrategia Accion Mes... organicas
1 2 3 4 5
responsables

2.3 Asegurar la|Elaboracion del
transparencia|marco normativo
y el acceso a la|interno para la
informacion  en|adecuada gestion
la administracion|de la “Ley de X X X
publica transparencia

y acceso a la

informacion

publica”.

Creacion de

un sitio web

sobre temas X X X X X

relacionados a la

transparencia.

Capacitacion.

Difusion.

El cuadro se completa segln las estrategias y acciones
organizadas en el tiempo de trabajo
establecido y por las unidades responsables.

seleccionadas,

e

—
v




IMPLEMENTACION Y EJECUCION DE ACCIONES
CORRESPONDIENTES AL COMPONENTE GESTION
TRANSPARENTE

¢Qué conoces sobre el tema?

¢De qué manera se deben ejecutar las acciones? ;Durante cuanto tiempo
se deben llevar a cabo? ;Como se realiza un adecuado seguimiento a las
acciones?

Para llevar a cabo la implementacion y ejecucion de las acciones correspondientes al
componente GestionTransparente, se desarrolla lo siguiente:

b. Seguimiento a las acciones
correspondientes al componente
Gestion Transparente

a. Ejecucion de las acciones correspondientes al componente Gestion
Transparente

Después de haber definido las acciones y el tiempo en el que seran implementadas, se lleva
a cabo la siguiente ruta de trabajo:

Acciones y tiempo de
implementacion definidos

llevan
luego a

4

1. Asignar 2. Ejecutar 3. Definir los

los recursos las acciones responsables

pESE e de acuerdo al de las unidades

(o aciiones. cronograma organicas
establecido

Por lo tanto, siendo esta una estrategia referente a la elaboracion de una directiva, solo
logra tener el impacto esperado si va acompanada de otras acciones como: dar a conocerla,
capacitar sobre su uso, informar sobre su importancia y sensibilizar a las y los funcionarios y
servidores sobre su rol en el componente.




A\ANANANANDANANDNANRNANANDS

Contar con la directiva
sera importante, pero es
insuficiente si es que no ...

Se daa CONOCER

Se CAPACITA alasy los

Funcionarios

y servidores
publicos

Se INFORMA

Se SENSIBILIZA »




b. Seguimiento a las acciones correspondientes al componente Gestion
Transparente

Para todas las acciones del componente que formaran parte del Plan de la entidad, al igual
que en los demas fasciculos, se implementa un sistema de seguimiento a la ejecucion de las
acciones realizadasy a las acciones emprendidas. Para ello se sugiere emplear las siguientes
fichas:

1. Ficha de registro de accion

7o :
=
Es la unidad organica u oficina responsable c
quien formula el informe de la accién. .
AN
-
Ficha Nro. 1. Registro de accion
I. Datos generales
Responsable de la accion:
Componente:
Nombre de la accion:
Fecha: Duracion:
g:esiesfjslstentes N° de asistentes: Lugar:
II. Evaluacion
Buena Regular Mala Comentarios

Convocatoria

Metodologia

Recursos disponibles

Participacion

Asistencia

Desarrollo de la accion

Logistica

Ill. Observaciones y/o recomendaciones




2. Ficha de seguimiento trimestral de avances del componente

El equipo de trabajo es el que realiza el
seguimiento al Plan mediante diferentes
instrumentos como el que presentamos a

continuacion.

Ficha Nro. 2. Seguimiento trimestral de avances del componente

Componente:
Periodo:
[;ectcaigﬁedse partri\lcc;:aentes Meta % delogro Observaciones
A1
A.2
A3

Observaciones generales sobre la implementacion de las estrategias y acciones del componente

en el periodo:

Problemas y dificultades encontrados en el periodo:

Soluciones propuestas y/o aplicadas:

Proyeccidn de acciones para el siguiente periodo (posible reprogramacion):
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EVALUACION DE LAS ACCIONES CORRESPONDIENTES

AL COMPONENTE GESTION TRANSPARENTE

¢Qué conoces sobre el tema?

¢Por qué es importante la evaluacion de las acciones?

Para llegar a la evaluacion de las acciones correspondientes al componente Gestion
Transparente se desarrolla lo siguiente:

a. Formulacion del informe de
evaluacion de la implementacion
de las acciones del componente
Gestion Transparente

b. Retroalimentacion a los informes
presentados por el equipo de
trabajo

a. Formulacion del informe de evaluacion de la implementacion de
las acciones del componente Gestion Transparente

Con la informacion de la ficha de registro de acciones y de la ficha de seguimiento
trimestral de avances del componente, el equipo de trabajo elabora el informe de la
implementacion del componente Gestion Transparente de acuerdo a lo formulado en el
Plan. Finalmente, el informe es presentado al presidente del comité directivo.

En el caso de que la entidad haya centrado sus acciones en la elaboracion o mejora
de una directiva sobre acceso a la informacion publica, la evaluaciéon girara en torno al
cumplimiento de la misma.

¢Qué aspectos evaluar en la directiva?

L> ( En caso de la elaboracion y aprobacion de la directiva. )

( Ny
Se evalua el cumplimiento de la normativa por expediente:

- Plazos

- Responsabilidades

- Justificacidon de denegatorias

\ J

Toda accion en la elaboracion o mejora de este componente debe ser
evaluada en torno al cumplimiento de la directiva.
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b. Retroalimentacion a los informes presentados por el equipo de trabajo

Los resultados de la evaluacion en cuanto al componente Gestion Transparente deben darse a
conocer a la entidad, en especial a las unidades organicas u oficinas que la implementan. Por
ello, todas las disposiciones de mejora del Plan y el producto del seguimiento y evaluacion
deben ser aprobadas por el comité directivo.

Los resultados de se comunican a la enespecialalas  ynidades organicas
la evaluacion del EE— Entidad S u oficinas que la
componente Gestion implementaron
Transparente

Es fundamental que las disposiciones
de mejora del Plan y el producto N

de seguimiento y evaluacion sean 3 ~
aprobados por el comité directivo.
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La transparencia en la gestion
publica contribuye a prevenir
la corrupcién, fortalecer el
vinculo entre el Estado vy
la poblacion y promover la
vigilancia ciudadana.

¢ Qué viene en el siguiente fasciculo?

FASCIiCULO 5
Control Interno




Anexos
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1.
2

3...
Total

Director(a) UGEL

Director(a) IE

Otra oficina o unidad

Profesor o profesora

Personal administrativo

Ciudadano o ciudadana
Otro

Existencia de normativa interna
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Medios de informacion o notificacion al solicitante

Seleccione con
una X

Via correo (fisico)

Personalmente

Correo electrdnico

Modalidad de conservacion documentaria

Seleccione con una X

Archivo fisico

Archivo virtual

No cuenta

Detalle de las rutas de atencion en la solicitud de acceso a la informacion publica

(0] Tel] o - (0] Tel] o - J (0] Tel] o - J (0] 141 - I,
Acciones: Acciones: Acciones: Acciones:

Plazo de atencion: Plazo de atencion: Plazo de atencion: Plazo de atencion:
Oficina a la que se Oficina de derivacion: | Oficina de derivacion: | Oficina de derivacion:
deriva:

Indicar la ruta critica y la identificacion de nudos criticos y/o “cuellos de botella” en la tramitacion
de la solicitud de acceso a la informacidon publica

Sugerencias de mejora en la tramitacion de las solicitudes de acceso a la informacion publica
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DRE: UGEL.:

Tipo de expediente Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes %
ingresado 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 | Total
e Denuncia

e Queja

e Apelacion

Unidades
Estrategia Accion Mes | Mes | Mes | Mes | Mes Mes... organicas

responsables




Ficha Nro. 1. Registro de accion

I. Datos generales

Responsable de la accion:

Componente:

Nombre de la accion:

Fecha: Duracion:

N° de asistentes
previstos

N° de asistentes:

Lugar:

Il. Evaluacion

Buena

Regular

Mala

Comentarios

Convocatoria

Metodologia

Recursos disponibles

Participacion

Asistencia

Desarrollo de la accion

Logistica

[ll. Observaciones y/o recomendaciones




Ficha Nro. 2. Seguimiento trimestral de avances del componente

Componente:
Periodo:
[:::tcait)lsedse part'i\lcc;:aentes hetd % de logro Observaciones
A1
A.2
A3

Observaciones generales sobre la implementacion de las estrategias y acciones del componente

en el periodo:

Problemas y dificultades encontrados en el periodo:

Soluciones propuestas y/o aplicadas:

Proyeccion de acciones para el siguiente periodo (posible reprogramacion):
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HIMNO NACIONAL

ESCUDO

Declaracion Universal de los Derechos Humanos

Adoptada y proclamada por la Resolucion de la Asamblea General 217 A (iii) del 10 de diciembre de 1948

Art. 1 Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos y, dotados como estan de razon y

conciencia, deben comportarse fraternalmente los unos con los otros.

Art.21.Toda persona tiene todos los derechos y libertades proclamados en esta Declaracion, sin distincion alguna

de raza, color, sexo, idioma, religion, opinion politica o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicion

econdmica, nacimiento o cualquier otra condicion.

2. Ademas, no se hara distincion alguna fundada en la condicion politica, juridica o internacional del pais o territo-

rio de cuya jurisdiccion dependa una persona, tanto si se trata de un pais independiente, como de un territorio bajo

administracion fiduciaria, no auténomo o sometido a cualquier otra limitacion de soberania.

Art. 3 Todo individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la sequridad de su persona.

Art. 4 Nadie estara sometido a esclavitud ni a servidumbre, la esclavitud y la trata de esclavos estan prohibidas

en todas sus formas.

Art. 5 Nadie sera sometido a torturas ni a penas o tratos crueles, inhumanos o degradantes.

Art. 6 Todo ser humano tiene derecho, en todas partes, al reconocimiento de su personalidad juridica.

Art. 7 Todos son iguales ante la ley y tienen, sin distincion, derecho a igual proteccion de la ley. Todos tienen

derecho a igual proteccion contra toda discriminacion que infrinja esta Declaracion y contra toda provocacion

atal discriminacion.

Art. 8 Toda persona tiene derecho a un recurso efectivo ante los tribunales nacionales competentes, que la ampa-

re contra actos que violen sus derechos fundamentales reconocidos por la constitucion o por la ley.

Art. 9 Nadie podra ser arbitrariamente detenido, preso ni desterrado.

Art. 10 Toda persona tiene derecho, en condiciones de plena igualdad, a ser oida piblicamente y con justicia por

un tribunal independiente e imparcial, para la determinacion de sus derechos y obligaciones o para el examen de

cualquier acusacion contra ella en materia penal.

Art. 11 1. Toda persona acusada de delito tiene derecho a que se presuma su inocencia mientras no se pruebe su

culpabilidad, conforme a la ley y en juicio publico en el que se le hayan asegurado todas las garantias necesarias

para su defensa.

2. Nadie sera c do por actos u que en el de cometerse no fueron delictivos segn el

Derecho nacional o internacional. Tampoco se impondra pena mas grave que la aplicable en el momento de la

comision del delito.

Art. 12 Nadie sera objeto de injerencias arbitrarias en su vida privada, su familia, su domicilio o su correspon-

dencia, ni de ataques a su honra o a su reputacion. Toda persona tiene derecho a la proteccion de la ley contra

tales injerencias o ataques.

Art. 13 1. Toda persona tiene derecho a circular libremente y a elegir su residencia en el territorio de un Estado.

2. Toda persona tiene derecho a salir de cualquier pais, incluso del propio, y a regresar a su pais.

Art. 14 1. En caso de persecucion, toda persona tiene derecho a buscar asilo, y a disfrutar de él, en cualquier pais.

2. Este derecho no podra ser invocado contra una accion judicial realmente originada por delitos comunes o por

actos opuestos a los propdsitos y principios de las Naciones Unidas.

Art. 15 1. Toda persona tiene derecho a una nacionalidad.

2. Anadie se privara arbitrariamente de su nacionalidad ni del derecho a cambiar de nacionalidad.

Art. 16 1. Los hombres y las mujeres, a partir de la edad nubil, tienen derecho, sin restriccion alguna por motivos

de raza, nacionalidad o religion, a casarse y fundar una familia, y disfrutaran de iguales derechos en cuanto al

matrimonio, durante el matrimonio y en caso de disolucion del matrimonio.

2. S6lo mediante libre y pleno consentimiento de los futuros esposos podra contraerse el matrimonio.

3. La familia es el elemento natural y fundamental de la sociedad y tiene derecho a la proteccion de la sociedad

y del Estado.

Art. 17 1. Toda persona tiene derecho a la propiedad, individual y colectivamente.

2. Nadie sera privado arbitrariamente de su propiedad.

Art. 18 Toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religion; este derecho incluye

la libertad de cambiar de religion o de creencia, asi como la libertad de manifestar su religion o su creencia, indi-

vidualy colectivamente, tanto en publico como en privado, por la ensefianza, la practica, el culto y la observancia.

Art. 19 Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinion y de expresion; este derecho incluye el de no ser
lestado a causa de sus eldei igar y recibir informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin

limitacién de fronteras, por cualquier medio de expresion.

Art. 20 1. Toda persona tiene derecho a la libertad de reunion y de asociacion pacificas.

2. Nadie podra ser obligado a pertenecer a una asociacion.

Art. 21 1. Toda persona tiene derecho a participar en el gobierno de su pais, directamente o por medio de repre-
sentantes libremente escogidos.

2. Toda persona tiene el derecho de accceso, en condiciones de igualdad, a las funciones piblicas de su pais.

3. La voluntad del pueblo es la base de la autoridad del poder publico; esta voluntad se expresara mediante
elecciones auténticas que habran de celebrarse periodicamente, por sufragio universal e igual y por voto secreto
u otro procedimiento equivalente que garantice la libertad del voto.

Art. 22 Toda persona, como miembro de la sociedad, tiene derecho a la seguridad social, y a obtener, median-
te el esfuerzo nacional y la cooperacion internacional, habida cuenta de la organizacion y los recursos de cada
Estado, a satisfaccion de los derechos econdmicos, sociales y culturales, indispensables a su dignidad y al libre
desarrollo de su personalidad.

Art. 23 1. Toda persona tiene derecho al trabajo, a la libre eleccion de su trabajo, a condiciones equitativas y
satisfactorias de trabajo y a la proteccion contra el desempleo.

2. Toda persona tiene derecho, sin discriminacion alguna, a igual salario por trabajo igual.

3. Toda persona que trabaja tiene derecho a una remuneracion equitativa y satisfactoria, que le asegure, asi como
asu familia, una existencia conforme a la dignidad humana'y que sera completada, en caso necesario, por cuales-
quiera otros medios de proteccion social.

4. Toda persona tiene derecho a fundar sindicatos y a sindicarse para la defensa de sus intereses.

Art. 24 Toda persona tiene derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre, a una limitacién razonable de la
duracion del trabajo y a vacaciones periédicas pagadas.

Art. 25 1. Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como a su familia, la salud
y el bienestar, y en especial la alimentacion, el vestido, a vivienda, la asistencia médica y los servicios sociales
necesarios; tiene asimismo derecho a los seguros en caso de desempleo, enfermedad, invalidez, viudez, vejez u
otros casos de pérdida de sus medios de subsistencia por circunstancias independientes de su voluntad.

2. La maternidad y la infancia tienen derecho a cuidados y asistencia especiales. Todos los nifios, nacidos de
matrimonio o fuera de matrimonio, tienen derecho a igual proteccion social.

Art. 26 1. Toda persona tiene derecho a la educacion. La educacion debe ser gratuita, al menos en lo concernien-
te a la instruccion el Ly fund L. La instruccion el L sera obligatoria. La instruccion técnica y
profesional habra de ser generalizada; el acceso a los estudios superiores serd igual para todos, en funcion de
los méritos respectivos.

2. La educacion tendra por objeto el pleno desarrollo de la personalidad humanay el fortalecimiento del respeto
a los derechos humanos y a las libertades fundamentales; favorecera la comprension, la tolerancia y la amistad
entre todas las naciones y todos los grupos étnicos o religiosos, y promovera el desarrollo de las actividades de
las Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz.

3. Los padres tendran derecho preferente a escoger el tipo de educacion que habra de darse a sus hijos.

Art. 27 1. Toda persona tiene derecho a tomar parte libremente en la vida cultural de la comunidad, a gozar de las
artes y a participar en el progreso cientifico y en los beneficios que de él resulten.

2. Toda persona tiene derecho a la proteccion de los intereses morales y materiales que le correspondan por
razon de las producciones cientificas, literarias o artisticas de que sea autora.

Art. 28 Toda persona tiene derecho a que se establezca un orden social e internacional en el que los derechos y
libertades proclamados en esta Declaracion se hagan plenamente efectivos.

Art. 29 1. Toda persona tiene deberes respecto a la comunidad, puesto que solo en ella puede desarrollar libre y
plenamente su personalidad.

2. En el ejercicio de sus derechos y en el disfrute de sus libertades, toda persona estara solamente sujeta a las
limitaciones establecidas por la ley con el Unico fin de asegurar el reconocimiento y el respeto de los derechos
y libertades de los demas, y de satisfacer las justas exigencias de la moral, del orden publico y del bienestar
general en una sociedad democratica.

3. Estos derechos y libertades no podran, en ningun caso, ser ejercidos en oposicion a los propdsitos y principios
de las Naciones Unidas.

Art. 30 Nada en esta Declaracion podra interpretarse en el sentido de que confiere derecho alguno al Estado, a
un grupo 0 a una persona, para emprender y desarrollar actividades o realizar actos tendi ala supresion de
cualquiera de los derechos y libertades proclamados en esta Declaracion.
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