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Presentacion

¢A quién esta dirigida la guia?

¢Qué esperamos lograr con la guia?

¢ Como esta organizada la guia?

¢ Como esta organizado cada fasciculo?

;Ddnde nos ubicamos?
¢Qué esperamos lograr?
¢Cual es la ruta de trabajo?

Paso 1. Generacion de condiciones previas
a.- Constitucion del comité directivo
b.- Conformacion del equipo de trabajo por cada componente

Paso 2. Diagndstico de procesos y de nudos criticos que inciden en las
faltas administrativas y/o actos de corrupcion

a. Recojo de informacion para la formulacion del diagnostico

b. Consolidacion de la informacion

Paso 3. Diseno del Plan Institucional Anticorrupcion
a. Formulacion de los objetivos del Plan

b. Identificacidn de estrategias y acciones

c. Identificacion de indicadores y metas

Paso 4. Implementacion del Plan Institucional Anticorrupcion
a. Presentacion del Plan a la comunidad educativa
b. Ejecucidn y seguimiento de las acciones

Paso 5. Evaluacion del Plan Institucional Anticorrupcion

a. Formulacion del informe general de evaluacion del Plan
Institucional Anticorrupcion

b. Presentacion del informe general de evaluacion del Plan a la
comunidad educativa
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Present:

De acuerdo a los Lineamientos de Politica Sectorial para prevenir y enfrentar la
Corrupcion en el Sector Educacion “existe una percepcion generalizada en la ciudadania
sobre la existencia de corrupcion en la administracion publica y la falta de sancion
oportuna e imparcial. El sector Educacion no escapa a dicha percepcion, que se ve
magnificada por lo extenso del servicio publico que brinda”?. Por ello, planificar acciones
concretas para hacer frente a la corrupcion es fundamental para garantizar el ejercicio
efectivo del derecho a la educacion de todos los ciudadanos y ciudadanas.

En este sentido, el Ministerio de Educacion, a través de la Oficina General de Etica Publica
y Transparencia, propone esta guia que presenta un conjunto de estrategias para orientar
la planificacion del diagnodstico, convirtiéndose en una ruta para formular el Plan
Institucional Anticorrupcion que debe ser elaborado por las Direcciones Regionales de
Educacion de los Gobiernos Regionales, con participacion de las Unidades de Gestion
Educativa Local.

Levanta
lamano

CONTAMOS | cONTIGO

"Lineamientos de Politica Sectorial para prevenir y enfrentar la Corrupcién en el Sector Educacién, aprobados por
Resolucion Ministerial N° 0413-2013-ED. En adelante, se mencionara como “Lineamientos del sector”.



Esta dirigida a funcionarios y servidores publicos de las Direcciones Regionales de
Educacion (DRE) que se encargaran de elaborar e implementar el Plan Institucional
Anticorrupcion con participacion de las Unidades de Gestion Educativa Local (UGEL).

:Qué esperamos lograr con la guia?

@ (A quién esta dirigida la guia?

Orientar a las y los funcionarios y servidores publicos de las Direcciones Regionales de
Educacion para la realizacion del diagndstico, elaboracion, implementacion y evaluacion
del Plan Institucional Anticorrupcidon, asi como brindar las herramientas para tal fin.

FOLLETO

Fasciculo 1 Fasciculo 2 Fasciculo 3
Presentar
orientaciones
metodoldgicas para el
uso de los fasciculos.
Fasciculo 4
Fasciculo 5
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¢ Como esta organizada la guia?

La guia esta organizada en cinco fasciculos donde se desarrolla los pasos para elaborar
el Plan Institucional Anticorrupcion de la entidad.

Se organiza de la siguiente manera:
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Fasciculos

Enelprimer fasciculo se proporciona el marco general paraelaborar el diagnéstico
y el Plan, y en los fasciculos 2 al 5 se da cuenta de los cuatro componentes
desarrollados en los “Lineamientos del sector” y en el Plan Institucional
Anticorrupcion del Ministerio de Educacion - MINEDU.
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;Donde nos ubicamos?

Folleto con
orientaciones

metodologicas

Marco para las
acciones orientadas
a hacer frente a la
corrupcion en el
sector Educacion

En este primer fasciculo se presenta la ruta con algunos criterios para la elaboracion del
Plan Institucional Anticorrupcion (en adelante Plan), en los cuales se ha considerado el
Plan Nacional de Lucha contra la Corrupcion 2012-2016 y los “Lineamientos del sector”
lo que permitira garantizar el derecho a la Educacion de las y los estudiantes.

El fasciculo esta dividido en cinco pasos. Se inicia con la generacion de las condiciones
previas a la elaboracion del Plan, sigue con la elaboracion del diagndstico, luego con el
diseno del Plan y su forma de implementacion y, finalmente, se presenta la evaluacion.

Iniciemos el diseno
del Plan Institucional
Anticorrupcion.




¢ Qué esperamos lograr?

Con el presente fasciculo esperamos brindar orientaciones y pautas generales
para la elaboracion del diagndstico, implementacion y evaluacion del Plan
Institucional Anticorrupcion de las Direcciones Regionales de Educacion.

; ¢ Cual es la ruta de trabajo?

Para alcanzar el objetivo propuesto, el presente fasciculo describe cinco pasos,
que corresponden a las etapas, y sus respectivas acciones, como se presenta en
el siguiente grafico:

Paso 2
Paso 1 Diagnoéstico de procesos Paso 3 Paso 4 Paso 5
Generacion de y de nudos criticos que Disefio del Plan Implementacidn del Evaluacion del
condiciones previas inciden en las faltas Institucional Plan Institucional Plan Institucional
administrativas y/o Anticorrupcién Anticorrupcion Anticorrupcién
actos de corrupcion
( ) ( ) ( ) ( \ ( )
a. Constitucién del a. Recojo de a. Formulacion de a. Presentacion del a. Formulacion del
| comité directivo | informacion para | los objetivos del { Plan a la comunidad| [} informe general de
la formulacion del Plan educativa evaluacion del Plan
\ ) |\ diagnostico J | J 1 J I\ J
( ) ( ) ( ) ( ) rb. Presentacion del )
b. Conformacion b. Consolidacién b. Identificacion b. Ejecucién y informe general de
) del equipo de | L_| de lainformacién — de estrategiasy - seguimiento de | evaluacién del Plan
trabajo por cada acciones las acciones a la comunidad
componente e
. J . J . J . J . J
4 )

c. Identificacion

| deindicadoresy
metas

. J
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Paso

GENERACION DE CONDICIONES PREVIAS

¢ Qué conoces sobre el tema?

¢Por quiénes podria estar conformado el equipo de trabajo
responsable del Plan? ;Quiénes conforman el comité
directivo y cuales son sus funciones?

ELPlan Institucional Anticorrupcion se formula a partir del Plan Nacional de Lucha contrala
Corrupcion 2012-2016, considerando ademas en su marco general los cuatro componentes
de los “Lineamientos del sector”:

« Etica publica y responsabilidad en la funcién pablica

e Gestion publica transparente

e Control interno como parte integral de la funcion publica
» Gestion que impone sanciones efectivas y eficaces

Gestién pibli Control interno como
teS ion pu tlca parte integral de la
ransparente funcion publica

. COMPONENTES
Etica publicay Gestion que impone
responsabilidad en la Lineamientos de Politica sanciones efectivas 'y

funcion publica Sectorial para prevenir y eficaces
enfrentar la Corrupcion en
el sector Educacion

surge el . considera
la

Plan Institucional
Anticorrupcion

’iIDEA CLAVE...!

La guia se organiza en base a los cuatro componentes fundamentales
de los Lineamientos de Politica Sectorial para prevenir y enfrentar
la Corrupcion en el sector Educacion.

/
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Para implementar un adecuado proceso que permita que la entidad cuente con un Plan
Institucional Anticorrupcion, es necesario generar las condiciones que permitan que todos
los involucrados conozcan el proceso, las estrategias y los resultados esperados. Ello
fortalecera a la entidad.

requiere de

’-\ el/ C Proceso

lOSJC Responsables )

Implementar el
Plan Institucional Condiciones
Anticorrupcion

Involucrados
conozcan

el k Producto a elaborarse

C Fundamentacion

para lograr que los

Estas condiciones previas esenciales para la formulacién del Plan se desarrollan en dos
acciones: la constitucion del comité directivo y la conformacion del equipo de trabajo por
cada componente.

b. Conformacion del
a. Constitucion del equipo de trabajo por
comité directivo cada componente
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a. Constitucion del comite directivo

El proceso se inicia con la convocatoria del Titular de la Direccion Regional de Educacion
para conformar el comité directivo, el cual sera responsable de la elaboracion del Plan
Institucional Anticorrupcion.

COMITE DIRECTIVO

conformado por

Cumple las funciones:

1

[ Elaborar el Plan ] [ Reunirse y registrar en actas sus acuerdos ]

[ Dar inicio al proceso de elaboracion del Plan ] [ Conformar y dirigir los equipos de trabajo ]
N\ _J

mediante

A considerar
Si el Gobierno Regional se encuentra elaborando su Plan Institucional
Anticorrupcion, quien convoca es el Presidente del Gobierno Regional
o quien haya sido delegado para dicho encargo. Se debe incluir, en lo
que corresponda, los “Lineamientos del sector”.
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b. Conformacion del equipo de trabajo por cada componente

Una vez constituido el comité directivo, se conforma un equipo de trabajo con al menos
dos integrantes que sean especialistas de la DRE y que tengan experiencia en la tematica
de cada componente.

Por lo tanto, se contara con cuatro equipos de trabajo correspondientes a cada uno de
los componentes:

Equipos de trabajo por componentes

Equipo de trabajo ) . Equipo de trabajo del Equipo de trabajo
del componente Equipo de trabajo componente “Control del componente
“Etica publicay del componente interno como parte “Gestidn que impone

responsabilidad en la Gestion pUbl'fa integral de la funcién sanciones efectivas y
funcién puablica” transparente publica” eficaces”

conformados por

A considerar

En el caso de disponer de un proyecto propiciado por el Ministerio de
Educacion ligado a la tematica, se incorporara al equipo de trabajo
al asesor(a)/ consultor(a) asignado(a) que labore en la localidad. De
ser este el caso, el equipo estara integrado por tres personas como
maximo.
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Este primer paso nos permitird entonces contar con los funcionarios y los servidores
publicos que formaran parte del comité y de los equipos de trabajo que haran posible
formular y gestionar el Plan Institucional Anticorrupcién.

COMITE DIRECTIVO EQUIPO DE TRABAJO
Conformado por: Conformado por:
- Director de la DRE - Especialistas de la DRE
- Jefe de Personal - Para cada componente, un equipo de
- Jefe de Asesoria Juridica trabajo de al menos dos personas.
- Responsable de Acceso a la Implica entonces que se conforman
Informacion y Portal de Transparencia cuatro equipos de trabajo.

- Representante de COPROA de la DRE

Responsables de formulary
gestionar el Plan Institucional
Anticorrupcion

Las reuniones del comité directivo y de los equipos de trabajo se registran en actas que
permiten llevar cuenta de la planificacion que se realiza en cada componente.

Q"‘ QJ

£
i)
-
3

Es de suma importancia llevar actas de las reuniones de
trabajo para realizar seguimiento a lo planificado en cada
componente.
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Paso

DIAGNOSTICO DE PROCESOS Y DE NUDOS CRITICOS QUE
INCIDEN EN LAS FALTAS ADMINISTRATIVAS Y/0 ACTOS

DE CORRUPCION

. Qué conoces sobre el tema?

¢Qué tipo de informacidn es la que se necesita identificar con el diagndstico?
¢Con qué instrumentos?

Una vez que se han organizado el comité directivo y los equipos de trabajo de cada
componente, se procede a realizar el diagnostico mediante las dos siguientes acciones:

a. Recojo de informacion
para la formulacion
del diagndstico

b. Consolidacion de la
informacion

a. Recojo de informacion para la formulacion del diagnostico

El diagnéstico constituye el punto de inicio para la formulacion del Plan y la base de las
propuestas que se implementen para hacer frente a la corrupcion en la entidad.

En el diagndstico se identifican los servicios que presta la entidad a los ciudadanos, y los
espacios mas vulnerables a la corrupcion que se presentan en el ejercicio de las funciones
y competencias.

DIAGNOSTICO

identifica los

que se el Ejercicio de las funciones y
presentan en competencias de la entidad

Espacios mas

vulnerables a la
corrupcion

los | Servicios que presta la
entidad al ciudadano

Para abordar el paso referido al diagnostico, se presentan a continuacion algunos alcances
referentes a su objetivo, la informacion que debe recogerse y la propuesta de un esquema
tentativo del diagndstico.
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Sobre el objetivo del diagndstico

De acuerdo a las necesidades planteadas para la formulacion del Plan, el diagnéstico busca
conocer los procedimientos engorrosos, los actores involucrados, los recursos legales y los
“cuellos de botella” de la entidad. Dicha identificacién se realiza mediante el analisis de las
faltas administrativas y/o infracciones éticas mas recurrentes en ella.

Actores involucrados '
identificar de |
DIAGNOSTICO

publica
Recursos legales
kS
>
©
o

Cuellos de botella l

Analisis de las faltas administrativas

y/o infracciones éticas mas recurrentes

El objetivo del diagndstico debe responder a las siguientes preguntas:

o
* Procedimientos engorrosos
¢Qué se quiere conocer? + Actores involucrados
* Recursos legales
* Cuellos de botella ‘
. |
m °
OICEER ) , + Mediante el anélisis de las
.%’ ¢Como? denuncias por faltas administrativas

y/o de las infracciones éticas mas
recurrentes en la institucion, lo mismo
que las quejas y reclamos.

((u

(Para qué? * Paraelaborar el Plan.

)/
2
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Sobre el recojo de informacion

Considerando que el objetivo del diagndstico esrecogerinformacion especifica lo mas proxima
a la realidad, el equipo de trabajo debe solicitarla a las unidades organicas respectivas de la
DRE y/o de la UGEL, sobre los siguientes aspectos:

1. ldentificacion de cantidad y tipo
de denuncias, quejas y reclamos
recibidos en la DRE o la UGEL.

3. Registro de unidades
organicas, funcionarios y/o
servidores involucrados en la
atencion y tramitacion de las
denuncias, quejas y reclamos.

5. Detalle de fases, plazos,
interacciones interorganicas

y flujos de informacidn para
la tramitacion de denuncias,
quejas y reclamos.

7. Especificacion de mecanismos de
seguimiento de los casos derivados
a otras instancias (al interior o al
exterior de la DRE o la UGEL).

2. Caracterizacion del perfil del
denunciante, quejoso o reclamante y
del denunciado o quejado.

4. Detalle de la normativa general
y/o interna existente aplicable
a la tramitacion y atencion de
denuncias, quejas y reclamos.

6. ldentificacion de formas
de conclusion de la atencidn y
tramitacion de la denuncia.

8. Registro de medios de
informacion o notificacion al
denunciante.

9. Canalesdeorientacion

al ciudadano.

Para garantizar que se cumpla con el objetivo planteado para el diagndstico, se presentan a
continuacion algunas preguntas que pueden orientar el analisis; también los formatos que
permiten organizar la informacion recogida para cada uno de los aspectos mencionados.
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1. Identificacion de la cantidad y tipo de denuncias, quejas y reclamos
recibidos en la DRE o la UGEL

En este aspecto, se busca recoger el nimero y tipo de denuncias, quejas y reclamos
recibidos por la entidad, que aparecen en los expedientes ingresados durante los ultimos
doce meses. Dichainformacion es procesada en el cuadro que se propone: “Registro de tipo
y numero de denuncias recibidas en la DRE/UGEL". Luego, la informacion es procesada en

la matriz “Registro de cantidad y tipo de reclamos”.

El nimero y tipo de
¢Qué informacion se denuncias, quejas y reclamos

recogera? recibidos en la entidad.

¢Ddnde se encontrara la
! R _
informacion? En los expedientes
ingresados durante los
ultimos doce meses.

¢Como se procesaran

los datos recogidos? .
Con su registro en

una hoja de Excel

N automatizada.

vV

~
e &

~

. )
N >V
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Cuadro Nro. 2: Registro de cantidad y tipo de reclamos

Tipos de | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES % Total
reclamo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 °
Glosario

Denuncia: Se presenta porque el funcionario afecta al interés publico y al buen
funcionamiento de la organizacion.
Queja: Se presenta porque se afecta el derecho al debido procedimiento administrativo
(art. 158 de la Ley N° 27444).
Reclamo: Se presenta porque se afecta la calidad en el servicio de atencion al
ciudadano (DS 042-2011-PCM).
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2. Caracterizacion del perfil del denunciante, quejoso o reclamante y
del denunciado o quejado

En el aspecto del diagndstico referente a la caracterizacion del perfil del denunciante,
quejoso o reclamante y del denunciado o quejado, se requiere identificar su perfil.

Perfil del: Denunciante/quejoso/reclamante Denunciado/quejado
Director DRE
Director UGEL

Director |IE

Otra oficina o unidad

Profesor

Personal administrativo

Ciudadano

El perfil del denunciante,
quejoso o reclamante y

¢Qué informacion se
el perfil del denunciado o
quejado.

recogera?

En los expedientes de
denuncias ingresados a
la entidad durante los
ultimos doce meses.

;Donde se encontrara la
informacion?

¢, Como se procesaran Con el registro en una hoja
los datos recogidos? de Excel automatizada.

I
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3.Registro de unidades organicas, funcionarios y/o servidores
involucrados en la atencion y tramitacion de denuncias, quejas y
reclamos

En el aspecto del diagnostico referido al registro de las unidades organicas u otros,
funcionarios y/o servidores involucrados en la atencién y tramitacion de la denuncia,
interesa conocer cudles son las unidades organicas u otros a las que les corresponde
atender las denuncias que llegan a la entidad, ademas del cargo y profesion que tienen las
personas que atienden y tramitan la denuncia. Dicha informacion puede encontrarse en
el ROF (Reglamento de Organizacion y Funciones) y en el MOF (Manual de Organizacion y
Funciones)de laentidady se registrara en un cuadro como el que se propone a continuacion.

Finalmente se realiza un analisis cualitativo con la informacion obtenida.

Las unidades organicas,
el cargo y profesion de

¢Qué informacion se
recogera?

los miembros que estan
involucrados en la atencion de
denuncias, quejas y reclamos.

¢Donde se encontrara

la informacion? En & [l 37 G L IolE el
la entidad.
¢Como se Se realizara un analisis
procesaran losqdatos cualitativo con la
recogidos? informacion recogida.

N V
I i~ i

Persona involucrada en la atencion y tramitacion

Unidad organica/otros —
Cargo Profesion

Oficina de tramite
documentario/ Mesa de
partes

0Cl (Organo de Control
Institucional)

Asesoria juridica

Otros (CADER, COPROA)
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4. Detalle de la normativa general y/o interna existente aplicable a la
tramitacion o atencion de denuncias, quejas y reclamos

En el aspecto del diagnodstico referido a la normativa existente para la tramitacion de
denuncias, quejas y reclamos, interesa identificar la normativa general y/o interna
que aplica la entidad para tal tramitacion, de manera que se pueda analizar los vacios

normativos existentes.

La normatividad general
y/o interna que la entidad

¢Qué informacion se
recogera?

aplica en la tramitacion
de las denuncias, quejas y
reclamos.

;Donde se
encontrara la
informacion?

En la normatividad general
y en las directivas vigentes
propias de la entidad.

¢Como se
procesaran los datos Se realizara una lista de la
recogidos? normatividad resaltando los

vacios existentes en el caso

V de no contar con suficientes
recursos legales para

tramitar las denuncias.

O 4

ol
L

Normatividad interna

Normatividad general
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5. Detalle de fases, plazos, interacciones interorganicas y flujos de
informacion en la tramitacion de una denuncia, queja o reclamo

En el aspecto del diagndstico referido a la ruta de tramitacion de las denuncias, quejas y
reclamos, interesa recoger informacion referente a:

¢ Oficinas que intervienen.

e Plazos de atencion.

¢ Derivaciones del proceso que sigue la denuncia, queja o reclamo.

e Competencias, obligaciones, responsabilidades, atribuciones, facultades y
formalidades de los responsables de la tramitacion de la denuncia, queja o reclamo.

Se consideran como fuentes de informacion: documentos normativos, como el Manual
de Organizacion y Funciones - MOF y el Reglamento de Organizacion y Funciones - ROF,
registros de bases de datos, archivo documental, etc.

La informacion se registra en la matriz “Detalle de la ruta de atencion de una denuncia,
quejayreclamo”, como la que se propone posteriormente. Esta matriz permite elaborar la
ruta critica de los procesos que se consideren de mayor importancia. Posteriormente, se
grafica para su mejor comprension y para identificar los nudos criticos y cuellos de botella
que surgen en la tramitacion de las denuncias, quejas y reclamos.

La ruta critica (con sus elementos)

que se da en la tramitacion de una
denuncia, queja y reclamo.

¢Qué informacion se
recogera?

En la normativa general (MOF, ROF)

¢Donde se y en otros instrumentos existentes
t_enfcontral_':,a lg relacionados a las denuncias,
Ieldeieele quejas y reclamos.
Con la informacidn obtenida
¢Como se se grafica la ruta critica de los
procesaran los datos procesos importantes para
recogidos? evidenciar nudos criticos y cuellos
de botella en la tramitacion de
denuncias, quejas y reclamos.

V

EN
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Cuadro Nro. 6: Detalle de las rutas de atencion de una denuncia, queja y reclamo

(0] 77412 T- (0] T4 11 T- A, (0] Tod1 4 b Oficina .oocvveeeveeeeeeeee,
Acciones: Acciones: Acciones: Acciones:

Plazo de atencion: Plazo de atencion: Plazo de atencion: Plazo de atencion:
Oficina de derivacion: Oficina de derivacion: Oficina de derivacion: Oficina de derivacion:

Indicar la ruta critica en la tramitacion de una denuncia, queja o reclamo.

Sugerencias para la mejora en la tramitacidon de denuncias, quejas y reclamos.

Glosario

Ruta critica. Secuencia de procesos, plazos, tiempos e interacciones que sigue una
denuncia. Esta ruta preferiblemente esta graficada para una mejor comprension del
proceso y del procedimiento.

Nudo critico. Momento identificado en la ruta critica que presenta retrasos o
dificultades en un determinado proceso.

Cuello de botella. Problema u obstaculo que se presenta durante una actividad en
cualquiera de sus areas y que impide o dificulta su buen desarrollo.
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6. Identificacion de formas de conclusion de la atencion y tramitacion de
una denuncia, queja o reclamo

En el aspecto del diagnostico referido a las formas de conclusion que la entidad da a la
atencidon y tramitacion de la denuncia, queja o reclamo, interesa recoger informacion del
numero de denuncias archivadas, derivadas o en tramite.

Dicha informacion debe corresponder a la base de datos de los Ultimos doce meses de la
instancia correspondiente (Comision de Procesos Administrativos Disciplinarios - COPROA).

La informacion requerida se encuentra en la base de datos de los registros de denuncia y
luego sera procesada en una hoja de Excel automatizada para que después sea analizada
cualitativamente.

El nimero de denuncias
¢Que informacion se archivadas, derivadas o en

recogera? tramite durante los ultimos doce
meses.

;Donde se
encontrara la
informacion?

En la base de datos de registro de
denuncias de la entidad.

¢.Como se La informacion recogida se
procesaran los datos procesara en una hoja de
recogidos? Excel y luego sera analizada

cualitativamente.

N L

Paraelregistro de lainformacidn, es recomendable usar un cuadro como el que se presenta
a continuacion:

NUmero de Otra oficina COPROA

denu?uas Archivada Derivada En tramite Archivada | Con sancion | En tramite
en los
ultimos

doce meses
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7. Especificacion de mecanismos de seguimiento de los casos derivados
a otras instancias (al interior o exterior de la DRE o de la UGEL)

En el aspecto del diagnodstico referido al seguimiento que se realiza a los casos derivados
a otras instancias, se espera conocer los mecanismos con los que cuenta la entidad para
ello.

La informacion requerida se identifica en la base de datos de registro de denuncias y en la

ruta critica del trdmite de las mismas. Una vez identificada la informacion, se analiza si los
mecanismos empleados en el seguimiento de denuncias son los mas pertinentes.

Los mecanismos de seguimiento

¢Que informacion se de los casos de denuncia que son
recogera? derivados a otras instancias.

¢Donde se
encontrara la
informacion?

En la base de datos de registro de
denuncias y en la ruta critica del
tramite correspondiente.

¢Coémo se Con la informacion identificada,
procesaran los datos se analiza la pertinencia de los
recogidos? mecanismos para el seguimiento

\ de los casos derivados.

Para la identificacion de informacion referente al seguimiento de casos derivados, se
disenan instrumentos que permitan registrar la informacion de manera sistematica, como
el siguiente cuadro:

Seleccione
conuna X

Documento

Via correo electronico

Via telefdnica

No se hace seguimiento
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8. Registro de medios de informacion o de notificacion al denunciante

En el aspecto del diagnéstico referido al registro de los medios de informacién o de
notificacion que se utilizan para informar al denunciante, se espera identificar cuales son
los medios que utiliza la entidad para informar al denunciante sobre el resultado de su

denuncia, queja o reclamo.

La informacidon requerida se identifica en la base de datos de registro de denuncias, quejas
y reclamosy en la ruta critica del trdmite de la misma. Una vez identificada la informacion,
se analiza la pertinencia de los medios que emplea la entidad.

Los medios para informar o
¢Que informacion se notificar al denunciante sobre el

recogera? proceso que sigue su denuncia.

;Donde se En la base de datos de registro de
encontrara la denuncias y en la ruta critica del
informacion? tramite correspondiente.

Con la informacion identificada,

¢Como se se analiza la pertinencia de los
procesaran los datos medios para informar o notificar
recogidos? al denunciante sobre el proceso
de denuncia.

N )

Para la identificacion de informacion referente al seguimiento de casos derivados, se
disenan instrumentos que permitan registrar la informacién de manera sistematica,
como se presenta en el siguiente cuadro:

Seleccione
conuna X

Via correo (fisico)

Personalmente

Via correo electroénico




9. Canales de orientacion al ciudadano

Este aspecto del diagndstico permitira conocer los canales de informacion para orientar a
las y los ciudadanos y si los mismos son los mas pertinentes para tal fin.

D

¢Donde se En la oficina de tramite
encontrara la documentario, en el area de
informacion? comunicacion o en otra que tenga

esa funcion.

Con la informacion identificada,

¢Como se se analiza la pertinencia de
procesaran los datos los canales de orientacion al
recogidos? ciudadano con los que cuenta la

entidad.

N L

A continuacion, se presenta un cuadro que permite identificar el o los medios de orientacion
a las o los ciudadanos utilizados por la entidad:

Cuadro Nro. 10: Canales de orientacion al ciudadano

Seleccione
conuna X

Tramite documentario

Materiales de informacion

Television y radio

Internet

Redes sociales
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Es fundamental considerar que toda informacion recibida debe ser analizada por el equipo
de trabajo, el cual debera hacer una revision de la misma de acuerdo a cada componente
en el que sus miembros son especialistas.

En el caso de que hubiera un proyecto funcionando en la entidad, es el asesor o consultor
del proyecto quien elabora el diagndstico.

’ :IDEA CLAVE...!
La informacion recogida para el diagnoéstico por el equipo de trabajo
corresponde a los Ultimos doce meses, desde que se inicia el proceso
de elaboracion del mismo.

b. Consolidacion de la informacion

Una vez identificada la informacion del diagnéstico, el equipo de trabajo se encarga de
consolidarla y analizarla, para luego redactar el informe respectivo.

Este informe es presentado ante el comité directivo para su aprobacion.

/
’J| = )@!

3 ~

A considerar

En el caso particular de que exista un proyecto del MINEDU, el
asesor o el consultor es quien consolida la informacion.




Para la redaccion del informe del diagndstico, se propone la estructura descrita en el siguiente cuadro:

Estructura del informe del diagndstico

Seccion Descripcion Anexos

PRESENTACION Extension maxima de una pagina.

Describir el proceso seguido para la elaboracion del diagnédstico y
hace referencia breve de los principales hallazgos.

OBJETIVO GENERAL Y Presenta el objetivo del diagndstico propuesto al inicio y se

ESPECIFICO complementa redactando los objetivos especificos de cada
componente, teniendo en cuenta lo que se lograra en lo especifico
con el diagndstico.

MARCO LEGAL Menciona la normativa general y especifica respecto a cada uno de los 5
componentes.

MAPA DE ACTORES Se identifica los actores que intervienen en los procedimientos 3,4
administrativos de la entidad (relacionados a las denuncias, quejas,
reclamosy solicitudes de acceso a la informacion publica) sean internos
como externos.

CARACTERIZACION Y Presenta la caracterizacion (cantidad y tipo) de las denuncias recibidas, 1,2

ANALISIS CUANTITATIVO Y | quejas y reclamos, asi como las solicitudes de acceso a la informacion

CUALITATIVO publica. Para ello, se emplea la informacion que se presenta en los
cuadros propuestos en cada fasciculo; y se realiza el analisis cuantitativo
y cualitativo de la misma.

DESCRIPCION DE Describe los procedimientos segun tipo de denuncia, queja, reclamo y 6,7

PROCEDIMIENTOS solicitud de acceso a la informacidon publica.

MEDIOS DE INFORMACION | Describe los medios que utiliza la entidad para informar a los 8,9y 10

0 NOTIFICACION Y
CANALESDEORIENTACION
AL CIUDADANO

denunciantes sobre el resultado de la denuncia, asi como de las
solicitudes de acceso a la informacion.

Asimismo describe los canales de orientacion al ciudadano que existe
en la entidad como mecanismo de prevencion de la corrupcion.

NUDOS CRITICOS/
CUELLOS DE BOTELLAEN
LOS PROCEDIMIENTOS

Menciona los problemas que surgen recurrentemente en la entidad
respecto a la tramitacion de las denuncias, quejas y reclamos, asi como
el de acceso a la informacion.

En esta seccion es fundamental dar cuenta de la ruta critica que siguen
las denuncias, quejas y reclamos; asi como el acceso a la informacion
publica, sobre las que se quiera trabajar para luego proponer un plan
de accion que permita cambiarlas o mejorarlas.

PROPUESTAS DE ACCION

Identificacion de propuestas de accion por cada componente para su
implementacion.

BASE DE DATOS
DE INFORMACION
CUANTITATIVA

Presenta la data que genera la institucion sobre las denuncias/quejas/
reclamos y acceso a lainformacion recibida y su tramitacion. Podria ser
presentado como anexo del Diagndstico.

iIDEA CLAVE...!

Es fundamental que el equipo de trabajo planifique el proceso de diagndstico con
fecha de inicio y de término, la cual no deberia exceder de dos meses.
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DISENO DEL PLAN INSTITUCIONAL ANTICORRUPCION

¢Qué conoces sobre el tema?

¢Qué se debe considerar para el diseno del Plan Institucional
Anticorrupcion? ;Qué criterios se deben considerar para el
planteamiento de las estrategias y acciones del Plan?

Una vez que se cuenta con el informe de diagndstico de los procesos y de los nudos criticos
que inciden en las faltas administrativas y/o actos de corrupcion, el comité directivo aprueba
el diagndstico, pasando luego el equipo de trabajo a elaborar el Plan, el cual es aprobado

por el citado comité.

A considerar

El Plan es formulado considerando una estructura que permita
contemplar la informacién necesaria.

Para la elaboracion del Plan se consideran las siguientes acciones:

b. Identificacion
de estrategias y
acciones




a. Formulacion de los objetivos del Plan

El objetivo responde a lo que se quiere conseguir con la implementacion del Plan, por ello
responde a la pregunta: ;Qué queremos conseguir?

El Plan esta alineado a los “Lineamientos del sector” que a su vez se alinea al Plan Nacional
de Lucha contra la Corrupcion 2012-2016

Plan Nacional de

Lineamientos de Lucha contra la
Politica Sectorial para Corrupcion
. prevenir y enfrentar la 2012-2016
Plan Institucional Corrupcién en el sector
Anticorrupcion de la Educacién

DRE/UGEL

estd alineado al

estd alineado al

A continuacion, presentamos a modo de ejemplo un objetivo especifico planteado en el Plan
Institucional Anticorrupciéon del MINEDU?Z :

Plan Institucional Anticorrupcion del MINEDU

OBJETIVO ESPECIFICO

Prevencion eficaz de
la corrupcion

b. Identificacion de estrategias y acciones

Una vez definido el objetivo del Plan, se continta con:

1. ldentificacion de las estrategias que permitan cerrar o acortar las brechas entre lo
encontrado en el diagnéstico y la situacion esperada (disefo, implementacion, evaluacion)
para cada componente. Por ello, esta accidon responde a la pregunta: ;Como lo vamos a
hacer?

)

-~
S~ Las estrategias planteadas en el Plan direccionaran la planificacion
’ de las actividades y deben enmarcarse dentro del Plan Nacional de

Lucha contra la Corrupcion 2012-2016 considerando ademas los
“Lineamientos del sector”.

2 Aprobado por Resolucion Ministerial N° 0413-2013-ED (pag. 5, 6y 7).



2. Identificacion de acciones que respondan al diagndstico de la entidad y que sean viables y
faciles de ser ejecutadas dentro de la vigencia del Plan. Estas acciones responden a la
pregunta: ; Qué vamos a hacer?

Es fundamental tener presente que las acciones no tienen un fin en si mismas, sino que su
utilidad y pertinencia se medira en tanto estén orientadas a hacer frente a la corrupcion.

Continuando con el ejemplo planteado, complementamos el cuadro que senala un objetivo
del Plan Institucional Anticorrupcién del MINEDUS con la descripcidn de una de sus estrategias.

Plan Institucional Anticorrupcion del MINEDU

OBJETIVO ESPECIFICO

ESTRATEGIA

ACCIONES

Prevencion eficaz de la
corrupcion

Implementar y fortalecer los
mecanismos que garanticen
la integridad publica, asi como
los controles que aseguren su
efectividad.

A.1 Implementacion de una
estrategia de comunicacion
interna para relevar los

principios y deberes éticos
en el ejercicio de la funcion

publica del MINEDU.

A.2 Publicacion del informe de
rendicion de cuentas.

Trabajamos para que lodas
y lodos puedan aprender

c. Identificacion de indicadores y metas

Unavez que se haidentificado los objetivos del Plan y se han definido las estrategias y acciones,
se procede a lo siguiente:

1. ldentificacion de los indicadores, considerando que deben ser fiables, posibles de realizar,
relevantes y posibles de ser medidos.

2. Identificacion de la meta para cada indicador, considerando que las metas responden a la
pregunta: ;Cuanto se debe lograr?, puesto que ellas cuantifican los objetivos.

3 idem (pags. 5, 6y 7).
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Finalmente, continuando con el ejemplo planteado, se completa el cuadro:

OBJETIVO
‘ ESTRATEGIA ACCIONES INDICADOR META
ESPECIFICO
Prevencidn|Implementary fortalecer [A.1 Implementacion de una|% de empleados| 100%
eficaz de la|los mecanismos que |estrategia de comunicacion |encuestados
corrupcion garanticen la integridad |interna para relevar los
publica, asi como los|principios y deberes éticos
controles que aseguren|en el ejercicio de la funcidn
su efectividad. publica del MINEDU.
A.2 Publicacion del informe [ N° de publicaciones | Una por
de rendicion de cuentas. |en sitio web ano
ilIDEA CLAVE...!

Hay que tener en cuenta que un objetivo estratégico puede
tener varias estrategias y que cada estrategia contiene

diversas acciones para su logro, el cual es medido mediante los
indicadores y las metas.

Una vez formulado el Plan Institucional Anticorrupcion es presentado al comité directivo.
Su aprobacion es por Resolucion Regional, para luego ser incorporado en el Plan Operativo
Institucional para su implementacion.

m.lw. LJ
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Paso

IMPLEMENTACION DEL PLAN INSTITUCIONAL

ANTICORRUPCION

¢Qué conoces sobre el tema?

¢Qué consideraciones se debe tomar en cuenta para implementar el
Plan Institucional Anticorrupcion?

Una vez disenado, aprobado e incorporado el Plan Institucional Anticorrupcion en el Plan
Operativo Institucional (POI), se procede a implementarlo mediante las siguientes acciones:

a. Presentacion del
Plan a la comunidad
educativa

b. Ejecucién y seguimiento
de las actividades

a. Presentacion del Plan a la comunidad educativa

Una vez que el Plan esté elaborado y cuente con aprobacion del Gobierno Regional al cual
pertenece la entidad, debe ser presentado a la comunidad educativa y a los representantes de
la sociedad civil, de manera que ello permita recoger sus aportes y apreciaciones. Este paso
es muy importante, ya que constituye una senal clara de que las autoridades estan dando
pasos decididos para combatir la corrupcion en el sector.

Es importante realizar las coordinaciones oportunamente para cubrir los detalles logisticos
que permitan presentar el Plan a la comunidad educativa, involucrandola en el proceso.

Para ello, es recomendable:

e Que la invitacidn
para la presentacion
publica la emita el
Presidente Regional
y/o el o la Director (a)

de la DRE.
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e Que las invitaciones se
distribuyan con el debido
tiempo a las autoridades
y representantes de la
sociedad civil vinculados
al  sector Educacion.
Ademas, se puede difundir
la invitacion via internet y
mediante notas de prensa.

e Que se confirme la
asistencia y se dé
seguimiento a las
invitaciones enviadas,
en especial a las
personas claves.

e Que se prepare una
presentacion dinamica
e ilustrativa.

Hay que tener en cuenta que la presentacion del Plan esta
a cargo del comité directivo responsable de llevar a cabo el
proceso.
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b. Ejecucion y seguimiento de las acciones

Luego de haber presentado el Plan Institucional Anticorrupcion a la comunidad educativa,
involucrandola en el proceso, se procede a ejecutarlo y hacerle seqguimiento.

1. Ejecucion de las actividades propuestas en el Plan

Una vez aprobado y presentado el Plan, se inicia la ejecucion de las acciones planteadas,
coordinando con los diferentes funcionarios y/o servidores implicados para garantizar que
su ejecucion sea transparente, oportuna y eficiente, de manera que posibilite el logro de los
objetivos planteados.

En la medida en que el Plan esta incorporado en el POI, la previsidn de recursos necesarios
para su desarrollo estara a cargo de las unidades organicas responsables de las actividades
definidas para cada componente.

2. Realizacion del seguimiento a la implementacion del Plan
El equipo de trabajo es el responsable de realizar el seguimiento a la implementacion de las
acciones planteadas en el Plan.

A considerar

En el caso de que se ejecute un proyecto en la entidad, es el
consultor contratado por la misma quien realiza el seguimiento a la
implementacion del Plan.
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Para realizar el seguimiento a las acciones, se cuenta con dos formatos:

e Ficha de registro de acciones

Esta ficha permite recoger informacion especifica sobre la implementacion del Plan y, por
ende, de las acciones planteadas desde su convocatoria hasta su cierre. Dichainformacion sera
usada para la formulacion del informe de evaluacion que se desarrolla en el paso siguiente.

Responsable de la accion:

Componente:

Nombre de la accion:

Fecha de inicio Fecha de término

N° de asistentes

previstos N° de asistentes

Lugar Duracion

Buena/Regular/Mala Comentarios

Convocatoria

Metodologia

Recursos disponibles

Participacion

Asistencia

Desarrollo de la accion

Logistica
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e Ficha de seguimiento trimestral de los avances del Plan

Esta ficha de seguimiento permite contar con informacion sobre el desarrollo del Plan de
manera periddica referente a los problemas, dificultades y propuestas aplicadas en relacion a
las acciones realizadas y la proyeccion de las mismas para el siguiente periodo.

Componente:

Periodo:

A1

A.2
A3

Observaciones generales sobre la implementacion del plan en el periodo:

Problemas y dificultades encontrados en el periodo:

Soluciones propuestas y aplicadas:

Proyeccion de acciones para el siguiente periodo (posible reprogramacion):

’!l ’ @/“
N

4

~

‘ iIDEA CLAVE...!

Se sugiere que como parte de las politicas de transparencia de
la entidad se publiquen los avances en la implementacion del
Plan en la pagina web institucional.




EVALUACION DEL PLAN INSTITUCIONAL
ANTICORRUPCION

¢ Qué conoces sobre el tema?

¢Qué aspectos considerar para la redaccion del informe de evaluacion
del Plan Institucional Anticorrupcion?

Con la informacion identificada y registrada en cuadros y matrices como los propuestos
en el paso anterior, se procede a la:

b. Presentacion del
informe general
de evaluacion del
Plan a la comunidad
educativa

a.Formulaciondelinforme general de evaluacion del Plan Institucional
Anticorrupcion

Con la informacion recabada en las fichas de registro de actividades (Ficha 1) y en las
fichas de seguimiento trimestral (Ficha 2), el equipo de trabajo elabora el informe general
de evaluacion del Plan Institucional Anticorrupcion. En este informe se debe mencionar lo
siguiente:

Informe general de evaluacion del Plan

9

: Aspectos positivos y .
Nivel de logro en la negativos que influyeron Informe de evaluacion al

implementacion del " comité directivo para su
p Blan, en el nlgﬁjlecifvtogro del aprobacion.

El equipo de trabajo debe presentar el informe de evaluacidn al comité directivo para su
aprobacion y su posterior difusion.
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b. Presentaciondelinforme general de evaluaciondel Planalacomunidad
educativa

Una vez elaborado el informe general de evaluacion del Plan, se realizan las coordinaciones
necesarias para colocar el informe en la pagina web de la entidad.

Una vez revisado el fasciculo 1
referente al marco general para
elaborar el diagndstico y el Plan
Institucional Anticorrupciéon, se
cuenta con la base para la revision
de los otros componentes.

¢ Qué viene en el siguiente fasciculo?

, FASCICULO 2
Etica Publica y Responsabilidad
en la funcion publica




Anexos
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Perfil del: Denunciante/quejoso/reclamante Denunciado/quejado
Director DRE
Director UGEL

Director |E

Otra oficina o unidad

Profesor

Personal administrativo

Ciudadano
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Persona involucrada en la atencion y tramitacion

Unidad organica/otros —
Cargo Profesion

Oficina de tramite
documentario/ Mesa de
partes

0Cl (Organo de Control
Institucional)

Asesoria juridica

Otros (CADER, COPROA)

Normatividad general Normatividad interna
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(0] 7T d1 o T- I,

Acciones:

Plazo de atencion:

Oficina de derivacion:

(0] Tod1 4 b T

Acciones:

Plazo de atencion:

Oficina de derivacion:

(0] To] o - J

Acciones:

Plazo de atencion:

Oficina de derivacion:

(0] T Tol] o -

Acciones:

Plazo de atencion:

Oficina de derivacion:

Indicar la ruta critica en la tramitacién de una denuncia, queja o reclamo.

Sugerencias para la mejora en la tramitacion de denuncias, quejas y reclamos.

Ndmero de Otra oficina COPROA
denu[mas Archivada Derivada En tramite Archivada | Con sancion | En tramite
en los
ultimos
doce meses
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Seleccione
conunaX

Documento

Via correo electronico

Via telefdnica

No se hace seguimiento

Seleccione
conuna X
Via correo (fisico)
Personalmente
Via correo electroénico
Seleccione
conuna X

Tramite documentario

Materiales de informacion

Television y radio

Internet

Redes sociales
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Responsable de la accion:

Componente:

Nombre de la accion:

Fecha de inicio Fecha de término

N° de asistentes

previstos N° de asistentes

Lugar Duracion

Buena/Regular/Mala Comentarios

Convocatoria

Metodologia

Recursos disponibles

Participacion

Asistencia

Desarrollo de la accion

Logistica
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Componente:

Periodo:

A1
A.2
A3

Observaciones generales sobre la implementacion del plan en el periodo:

Problemas y dificultades encontrados en el periodo:

Soluciones propuestas y aplicadas:

Proyeccidn de acciones para el siguiente periodo (posible reprogramacion):




SIMBOLOS DE LA PATRIA

BANDERA
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HIMNO NACIONAL

HIMNO NACIONAL

ESCUDO

Declaracion Universal de los Derechos Humanos

Adoptada y proclamada por la Resolucion de la Asamblea General 217 A (iii) del 10 de diciembre de 1948

Art. 1 Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos y, dotados como estan de razon y

conciencia, deben comportarse fraternalmente los unos con los otros.

Art.21.Toda persona tiene todos los derechos y libertades proclamados en esta Declaracion, sin distincion alguna

de raza, color, sexo, idioma, religion, opinion politica o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicion

econdmica, nacimiento o cualquier otra condicion.

2. Ademas, no se hara distincion alguna fundada en a condicion politica, juridica o internacional del pais o territo-

rio de cuya jurisdiccion dependa una persona, tanto si se trata de un pais independiente, como de un territorio bajo

iministracion fiduciaria, no auto 0 do a cualquier otra limitacion de soberania.

Art. 3 Todo individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la sequridad de su persona.

Art. 4 Nadie estara sometido a esclavitud ni a servidumbre, la esclavitud y la trata de esclavos estan prohibidas

en todas sus formas.

Art. 5 Nadie sera sometido a torturas ni a penas o tratos crueles, inhumanos o degradantes.

Art. 6 Todo ser humano tiene derecho, en todas partes, al reconocimiento de su personalidad juridica.

Art. 7 Todos son iguales ante la ley y tienen, sin distincion, derecho a igual proteccion de la ley. Todos tienen

derecho a igual proteccion contra toda discriminacion que infrinja esta Declaracion y contra toda provocacion

atal discriminacion.

Art. 8 Toda persona tiene derecho a un recurso efectivo ante los tribunales nacionales competentes, que la ampa-

re contra actos que violen sus derechos fundamentales reconocidos por la constitucion o por la ley.

Art. 9 Nadie podra ser arbitrariamente detenido, preso ni desterrado.

Art. 10 Toda persona tiene derecho, en condiciones de plena igualdad, a ser oida piblicamente y con justicia por

un tribunal independiente e imparcial, para la determinacion de sus derechos y obligaciones o para el examen de

cualquier acusacion contra ella en materia penal.

Art. 11 1. Toda persona acusada de delito tiene derecho a que se presuma su inocencia mientras no se pruebe su

culpabilidad, conforme a la ley y en juicio publico en el que se le hayan asegurado todas las garantias necesarias

para su defensa.

2. Nadie sera ¢ do por actos u que en el de cometerse no fueron delictivos segun el

Derecho nacional o internacional. Tampoco se impondra pena mas grave que la aplicable en el momento de la

comision del delito.

Art. 12 Nadie sera objeto de injerencias arbitrarias en su vida privada, su familia, su domicilio o su correspon-

dencia, ni de ataques a su honra o a su reputacion. Toda persona tiene derecho a la proteccion de la ley contra

tales injerencias o ataques.

Art. 13 1. Toda persona tiene derecho a circular libremente y a elegir su residencia en el territorio de un Estado.

2. Toda persona tiene derecho a salir de cualquier pais, incluso del propio, y a regresar a su pais.

Art. 14 1. En caso de persecucion, toda persona tiene derecho a buscar asilo, y a disfrutar de él, en cualquier pais.

2. Este derecho no podra ser invocado contra una accion judicial realmente originada por delitos comunes o por

actos opuestos a los propdsitos y principios de las Naciones Unidas.

Art. 15 1. Toda persona tiene derecho a una nacionalidad.

2. Anadie se privara arbitrariamente de su nacionalidad ni del derecho a cambiar de nacionalidad.

Art. 16 1. Los hombres y las mujeres, a partir de la edad nubil, tienen derecho, sin restriccion alguna por motivos

de raza, nacionalidad o religion, a casarse y fundar una familia, y disfrutaran de iguales derechos en cuanto al

matrimonio, durante el matrimonio y en caso de disolucion del matrimonio.

2.50lo mediante libre y pleno consentimiento de los futuros esposos podra contraerse el matrimonio.

3. La familia es el elemento natural y fundamental de la sociedad y tiene derecho a la proteccion de la sociedad

y del Estado.

Art. 17 1. Toda persona tiene derecho a la propiedad, individual y colectivamente.

2. Nadie sera privado arbitrariamente de su propiedad.

Art. 18 Toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religion; este derecho incluye

la libertad de cambiar de religion o de creencia, asi como la libertad de manifestar su religion o su creencia, indi-

vidual y colectivamente, tanto en pablico como en privado, por a ensefianza, la practica, el culto y la observancia.

Art. 19 Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinion y de expresion; este derecho incluye el de no ser
lestado a causa de sus opini eldei y recibir informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin

limitacion de fronteras, por cualquier medio de expresion.

Art. 20 1. Toda persona tiene derecho a la libertad de reunion y de asociacion pacificas.

"

2. Nadie podra ser obligado a pertenecer a una asociacion.

Art. 21 1. Toda persona tiene derecho a participar en el gobierno de su pais, directamente o por medio de repre-
sentantes libremente escogidos.

2. Toda persona tiene el derecho de accceso, en condiciones de igualdad, a las funciones piblicas de su pais.

3. La voluntad del pueblo es la base de la autoridad del poder publico; esta voluntad se expresara mediante
elecciones auténticas que habran de celebrarse periddicamente, por sufragio universal e igual y por voto secreto
u otro procedimiento equivalente que garantice la libertad del voto.

Art. 22 Toda persona, como miembro de la sociedad, tiene derecho a la sequridad social, y a obtener, median-
te el esfuerzo nacional y la cooperacion internacional, habida cuenta de la organizacion y los recursos de cada
Estado, la satisfaccion de los derechos econdmicos, sociales y culturales, indispensables a su dignidad y al libre
desarrollo de su personalidad.

Art. 23 1. Toda persona tiene derecho al trabajo, a la libre eleccion de su trabajo, a condiciones equitativas y
satisfactorias de trabajo y a la proteccion contra el desempleo.

2. Toda persona tiene derecho, sin discriminacion alguna, a igual salario por trabajo igual.

3. Toda persona que trabaja tiene derecho a una remuneracion equitativa y satisfactoria, que le asegure, asi como
asu familia, una existencia conforme a la dignidad humana'y que sera completada, en caso necesario, por cuales-
quiera otros medios de proteccion social.

4. Toda persona tiene derecho a fundar sindicatos y a sindicarse para la defensa de sus intereses.

Art. 24 Toda persona tiene derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre, a una limitacion razonable de la
duracion del trabajo y a vacaciones periddicas pagadas.

Art. 25 1. Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como a su familia, la salud
y el bienestar, y en especial la alimentacion, el vestido, a vivienda, la asistencia médica y los servicios sociales
necesarios; tiene asimismo derecho a los seguros en caso de desempleo, enfermedad, invalidez, viudez, vejez u
otros casos de pérdida de sus medios de subsistencia por circunstancias independientes de su voluntad.

2. La maternidad y la infancia tienen derecho a cuidados y asistencia especiales. Todos los nifios, nacidos de
matrimonio o fuera de matrimonio, tienen derecho a igual proteccion social.

Art. 26 1. Toda persona tiene derecho a la educacion. La educacion debe ser gratuita, al menos en lo concernien-
te a la instruccion el Ly fund . La instruccion el L serd obligatoria. La instruccion técnica y
profesional habra de ser generalizada; el acceso a los estudios superiores serd igual para todos, en funcion de
los méritos respectivos.

2. La educacion tendra por objeto el pleno desarrollo de la personalidad humanay el fortalecimiento del respeto
a los derechos humanos y a las libertades fundamentales; favorecera la comprension, la tolerancia y la amistad
entre todas las naciones y todos los grupos étnicos o religiosos, y promovera el desarrollo de las actividades de
las Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz.

3. Los padres tendran derecho preferente a escoger el tipo de educacion que habra de darse a sus hijos.

Art. 27 1. Toda persona tiene derecho a tomar parte libremente en la vida cultural de la comunidad, a gozar de las
artes y a participar en el progreso cientifico y en los beneficios que de él resulten.

2. Toda persona tiene derecho a la proteccion de los intereses morales y materiales que le correspondan por
razon de las producciones cientificas, literarias o artisticas de que sea autora.

Art. 28 Toda persona tiene derecho a que se establezca un orden social e internacional en el que los derechos y
libertades proclamados en esta Declaracion se hagan plenamente efectivos.

Art. 29 1. Toda persona tiene deberes respecto a la comunidad, puesto que solo en ella puede desarrollar libre y
plenamente su personalidad.

2. En el ejercicio de sus derechos y en el disfrute de sus libertades, toda persona estara solamente sujeta a las
limitaciones establecidas por la ley con el dnico fin de asegurar el reconocimiento y el respeto de los derechos
y libertades de los demas, y de satisfacer las justas exigencias de la moral, del orden publico y del bienestar
general en una sociedad democratica.

3. Estos derechos y libertades no podran, en ningun caso, ser ejercidos en oposicion a los propdsitos y principios
de las Naciones Unidas.

Art. 30 Nada en esta Declaracion podra interpretarse en el sentido de que confiere derecho alguno al Estado, a
un grupo 0 a una persona, para emprender y desarrollar actividades o realizar actos tendi ala supresion de
cualquiera de los derechos y libertades proclamados en esta Declaracion.
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