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PRESENTACION

El modelo de gestion descentralizada de la educacioén es la forma institucional
que adopta el Estado para brindar servicios educativos a la poblacidn. Este se
implementa mediante seis componentes que deben constituirse en los pilares
del sistema de gestién educativa que da soporte ala mejora de los aprendizajes
y al desarrollo docente para que pueda alcanzarse una educacion de calidad
con equidad.

Cada componente representa aspectos diferentes pero complementarios de la
gestion educativa. Explicar el significado y los alcances de cada uno de ellos,
como se hace en esta publicacion, no implica que estos se aborden por
separado en la gestion real, pues estan interrelacionados y todos requieren la
maxima atencion, ya que unos retroalimentan a los otros. Solo produciendo
cambios en el conjunto de los procesos se puede lograr una nueva forma de
hacer gestidon educativa, moderna, descentralizada y enfocada en resultados
de mejoraenlacalidad del servicio que se ofrece alas y los estudiantes.

No es suficiente mejorar las capacidades de los servidores del sector educaciéon
sitienen que operar en estructuras organizativas rigidas e incomunicadas entre
si, 0 si sus nuevas competencias tienen que aplicarse en procesos obsoletos,
lentosy desarticulados del servicio alos/as ciudadanos/as.

Tampoco es suficiente redisefiar estructurasy sistemas en un nivel de gobierno,
si el proceso no es acompanado por mejoras en la capacidad de accion de los
otros. Brindar educacién de calidad y revertir la inequidad requiere la accion
coordinada de todos los niveles de gobierno y los demads sectores sociales. La
modernizacién de la administracién de un gobierno regional no basta para
llevar educacion de calidad a todo su territorio si no trabaja de la mano con las
municipalidades provinciales y distritales, y si estas no tienen capacidad para
gestionar los procesos educativos que les corresponden de manera articulada
conlosdemads sectoresy servicios en el dmbito local.

Y toda mejora en la gestion no serd suficiente si no se establecen relaciones de
confianza y compromisos efectivos con la sociedad. A esta perspectiva
contribuyen la participaciéon ciudadana, la transparencia y la rendicion de
cuentas, que son parte de una gestién moderna y abierta a la sociedad. Es
importante que las personas evalten la gestion educativa y aporten iniciativas
para mejorarla. La educacién ofrece condiciones favorables para establecer
vinculos estrechos con la sociedad porque incide directamente en la vida de las
familias.

Por su importancia para construir la arquitectura de los modelos de gestion

territorial de la educacién, este documento formativo esta dedicado a presen-
tarlos seiscomponentes de soporte institucional.
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I. LOS SEIS COMPONENTES DE SOPORTE INSTITUCIONAL

Componentes

Relacién
intergubernamental

Desarrollo
organizacional y
mejora continua

Sistema
de gestion educativa

Desarrollo y
fortalecimiento de
capacidades

Etica
de la funcion publica
y transparencia

Comunicacion social
y participacion
ciudadana

Objetivos al 2016

Gestionar politicas educativas de manera coordinada y
complementaria entre los tres niveles de gobierno, a
través de distintos mecanismos y espacios de articulacion
intergubernamental, que incluyen la colaboracién
regional-local.

Consolidar la organizacién y el funcionamiento de los
sistemas de gestion orientada a resultados.

Consolidar los sistemas de planeamiento, presupuesto,
informacién integrada, monitoreo y evaluacién, y
orientarlos a apoyar el logro de resultados en el
aprendizajeyla calidad delos servicios educativos.

Fortalecer las capacidades de los recursos humanos
(autoridades, equipos técnicos y funcionarios) en los tres
niveles de gobierno para el buen gobierno y la gestién
orientadaaresultados.

Consolidar una gestién ética y transparente con
mecanismos internos para prevenir la corrupcién en los
tres niveles de gobierno.

Fortalecer y consolidar espacios de coordinacién,
participaciéon y vigilancia ciudadana en los tres niveles de
gobierno, que apoyen la mejora en los resultados de
aprendizaje.
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LOS SEIS COMPONENTES DE SOPORTE INSTITUCIONAL

0000000O0COCOGOOOO
Conla
descentralizacion,
las relaciones
intergubernamen-
tales cobran una
dimension
significativa en el
disefoy la gestion
de las politicas

educativas.
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1. Relaciones intergubernamentales

Con la descentralizacion, las relaciones intergubernamentales
cobran una dimensioén significativa en el disefo y la gestion de las
politicas educativas portres razones principales:

La existencia de autonomia politica, econdmicay administrativa de
los gobiernos regionales y locales en los asuntos de su competen-
cia, en el marco del Estado unitario.

Las competencias compartidas de los tres niveles de gobierno en
educacion.

El ejercicio de roles diferenciados entre el Ministerio de Educacién
(Minedu), los gobiernos regionales y los gobiernos locales en las
politicasyla gestion educativa.

Esta realidad exige el didlogo, la cooperacion y la colaboracion
entre los tres niveles de gobierno para llegar a acuerdos y
compromisos que permitan prestar un servicio educativo de
calidad. Para ello hace falta que exista no solo voluntad politica y
objetivos compartidos entre el nivel nacional y los gobiernos
descentralizados sino también mecanismos y canales insti-
tucionales de interlocucién que permitan llegar a acuerdos,
formalizarlos, y establecer compromisos para su implementacién
coordinada.

El Minedu impulsa tres instancias permanentes de coordinacién y
articulaciénintergubernamental:

Instancia Alcance

Comisién Intergubernamental (Cl).

Minedu y representantes de los
gobiernos regionales y locales.

Directorio de Alta Direccién del Minedu con

Gerentes/as de Desarrollo Social y Gerentes/as de
Educacion o Directores/as Regionales de Educacion.

Minedu y todos los gobiernos
regionales.

Comision de Gestidn Intergubernamental en Minedu y cada uno de los gobiernos

Educaciéon (CGIE).

regionales (bilateral).
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LOS SEIS COMPONENTES DE SOPORTE INSTITUCIONAL

LA COMISION INTERGUBERNAMENTAL

Es la instancia de concertacion y articulacion de las politicas,
estrategias y acciones que los tres niveles de gobierno deben
implementar de manera coordinada para fortalecer la gestién
descentralizada del sistema educativo.

Se instal6 el 18 de julio de 2012 y esta integrada de la siguiente
forma:

Gobiernos regionales

Gobierno nacional Gobierno locales

Ministerio de Educacion: e Seis presidentes regionales
que integran el Consejo
Directivo de la Asamblea
Nacional de Gobiernos

Regionales (ANGR).

¢ Un alcalde provincial y dos
alcaldes distritales,
elegidos por el Consejo
Directivo de la Red de
Municipalidades Urbanas y
Rurales del Peru
(Remurpe).

® Ministro (preside la Cl).

® Viceministro de Gestion
Institucional.

e Viceministro de Gestion

® Un representante de la
Pedagdgica.

Municipalidad

e e B O A Metropolitana de Lima.* e Un alcalde provincial y dos

Coordinacién Regional
(secretaria técnica de la Cl).

Ministerio de Economiay

alcaldes distritales,
elegidos por el Consejo
Directivo de la Asociacién
de Municipalidades del

Finanzas: Peru (AMPE).

® Representante de la
Direccién General de
Presupuesto Publico.

* Seincorporé mediante Resolucién de la Secretaria de Descentralizacion 11-2013-PCM-SD,
publicadaenfebrerode 2013.

La Cl cuenta con un reglamento interno, aprueba un plan de
trabajo anual y tiene una Secretaria Técnica a cargo de la Oficina de
Coordinacion Regional (OCR) del Ministerio de Educacion. A esta se
suman representantes de la ANGR, AMPE y Remurpe y conforman
el Equipo Técnico de Apoyo para trabajar temas especificos
acordadosenlas sesiones.

COMPONENTES DE SOPORTE INSTITUCIONAL



LOS SEIS COMPONENTES DE SOPORTE INSTITUCIONAL

DIRECTORIO CON GERENTES DE DESARROLLO
SOCIAL, GERENTES DE EDUCACION
O DIRECTORES REGIONALES DE EDUCACION

Es la instancia en la que se dan a conocer los lineamientos de
politica y programas de impacto nacional. Se informa sobre los
objetivos y metas nacionales propuestos por el Minedu, como
organorector, que son gestionados por los gobiernos regionales.

El Directorio permite recoger de manera directa la demanday los
problemas de los gobiernos regionales para consensuar respues-

tasy soluciones.

Seinstalé el 30 de marzode 2012y estd integrado como sigue:

Ministerio de Educacion Gobiernos regionales
® Ministro. e Gerentes/as de Desarrollo Social.
® Viceministro de Gestion Institucional. e Gerentes/as de Educacién o
* Viceministro de Gestion Pedagégica. Directores/as Regionales de Educacion.

Jefa de la OCR.

COMISIONES DE GESTION
INTERGUBERNAMENTAL EN EDUCACION

Son las instancias de caracter bilateral orientadas a concertar la
agenda educativa relacionada con los Pactos de Compromisos
suscritos en 2011 entre el Minedu y los gobiernos regionales. En
ellas se establecen acuerdos especificos, responsabilidades y
plazos paraimplementar esos compromisos.

Existen 26 CGIE, las cuales se instalaron entre enero y marzo de
2012.Cadaunaesta conformadade la siguiente manera:

m COMPONENTES DE SOPORTE INSTITUCIONAL



LOS SEIS COMPONENTES DE SOPORTE INSTITUCIONAL

Ministerio de Educacion Gobiernos regionales
e Representante del ministro de e Gerente/a de Desarrollo Social.
Educacion.

e Director/a Regional de Educacién o
Gerente/a de Educacion.

e Coordinador/a territorial de la OCR a

cargo del respectivo gobierno regional. ® Gerente/a de Planificaciény
Presupuesto.

* De a-cuerc.io-a |°_-°' temas de_le’a agenda, ¢ Director/a de Gestién Pedagdgica de la
los viceministerios de Gestion Direccién Regional de Educacion (DRE).
Pedagdgica y de Gestion Institucional,
asi como las secretarias General y de ® Director/a de Gestion Institucional de la
Planificacion Estratégica, delegan su DRE.

representacion en un/a especialista.

000000O0OGCOGOGOSOOSO
El Minedu ha
designado 26
representantes para
concertar la agenda
educativay
establecer acuerdos
con cada gobierno

regional.
0000000 O0COCGCOEOSGOSS

e Directores/as de las UGEL.

El Minedu cuenta con 26 representantes del ministro para cada
gobierno regional y uno para el VRAEM, quienes son, a su vez,
jefes/as o directores/as de algun érgano de linea de la institucion.
Tienen capacidad de decision para concertar la agenda educativa
conelgobiernoregionaly estableceracuerdos.

Ademas se ha conformado un equipo interdisciplinario de 13
especialistas de la OCR que tienen bajo su responsabilidad la
coordinacién con los funcionarios vinculados al sector en los 26
gobiernosregionales.

Las CGIE definen una Agenda Educativa Intergubernamental para
cada ano y cuenta con una matriz de seguimiento de acuerdos, en
la que se fijan resultados medibles y se registran tareas,
responsables institucionales y plazos para su cumplimiento.
Ademas se conforman subcomisiones tematicas que elaboran las
propuestas especializadas que requiere cada CGIE.
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LOS SEIS COMPONENTES DE SOPORTE INSTITUCIONAL

ARTICULACION ENTRE LA Cl, EL DIRECTORIO
Y LA CGIE

La CGIE rinde cuentas trimestralmente del progreso de la Agenda
Educativa Intergubernamental y el consolidado nacional se pre-
senta al Directorio y a la Cl. A su vez, las decisiones tomadas en el
DirectorioyenlaClretornanala CGIE.

El grafico que sigue muestra la l6gica de articulacion entre los tres
espacios:

Seguimiento . .
de acuerdos Se informan sobre acuerdos para su seguimiento
2
Movilizacién nacional
Toman 1 CGIE 3 Cumplen or la transformacion
acuerdos acuerdos DIRECTORIO a P .,
de la educacién
4
Rendicién de cuenta
de acuerdos
UN BALANCE POSITIVO
Los avances tenidos por las tres instancias de relacion intergu-
bernamental, cada una con sus propios ambitos de accion,
0000000000066 muestran la pertinencia de estos espacios. Algunos ejemplos de
El balance de las tres ellosonlos siguientes:
instancias de
relacion
intergubernamental, » Se realizaron acciones conjuntas para el Buen Inicio del Aho
cada una con su Escolar 2012 y 2013 que permitieron reducir el tiempo de
ambito de accion, entrega de materiales y de la contratacién docente en
muestra la relacion con los tres afos anteriores.

pertinencia de estos

espacios.
000000OGCOOGOOSNOO

o Se mitigd el impacto de la huelga de maestros de 2012 a
través del disefio e implementacion de estrategias pedago-
gicas pararecuperar clases (Ponte al Dia).
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0000000OCOGCOGOOOSOOS
La voluntad politica
de la Alta Direccion
del Minedu, de los
presidentes
regionales y de los
alcaldes ha sido
fundamental para
los avances de las
instancias de
coordinacion

intergubernamental.
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0000000 OCGOGIEOGIOSNOO
El trabajo
coordinado ha
mejorado la
comunicaciony
confianza entre el
Mineduy los
gobiernos

descentralizados.
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e Se mejor6 la recepcion de demandas de los gobiernos
regionales y la canalizacién de los problemas que afrontan,
como infraestructura, deuda social o solicitud de plazas
docentes.

® Se mejoré la planificacién de los programas y proyectos
disefados desde el nivel nacional.

* Se mantuvo informados a los gobiernos regionales sobre el
proyecto de Ley de Reforma Magisterial y sus alcances.

® Se han establecido metas regionales anualizadas de
aprendizajey cobertura.

® Se ha mejorado la articulacién territorial de la oferta de
asistencia técnica del Minedu. Hoy, esta se brinda en forma
ordenada, organizada por departamentos y se procura
actuarcadavez masenrespuestaalademanda.

Un factor importante en el funcionamiento de estas instancias de
coordinacion intergubernamental ha sido la voluntad politicadela
Alta Direccién del Minedu por participar activamente en ellas, lo
cual ha incentivado, a su vez, la asistencia continua y el
compromiso de los presidentes regionales 'y de los alcaldes con los
acuerdos tomadosy suimplementacion.

El trabajo coordinado ha mejorado la comunicacién y confianza
entre el Minedu y los gobiernos descentralizados, lo cual crea
oportunidades para abordar temas complejos y llegar a acuerdos
entre diferentes niveles de gobierno, como han sido los casos de la
deuda social con los maestros, del proyecto de Ley de Reforma
Magisterial o de la mitigacién de los efectos de la huelga de
maestrosen 2012.

Para potenciar mas estos espacios, las diversas direcciones y
oficinas del Minedu y de los gobiernos regionales deben preparar
informacion confiable y actualizada sobre los temas priorizados
paraapoyar latomadedecisiones sobre bases sélidas.

COMPONENTES DE SOPORTE INSTITUCIONAL n
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000000OGCOGOGOGNOSNOO
Es necesario que las
autoridades
regionales y locales
reconozcan la
interdependencia
que existe entre
ambos niveles de
gobierno para lograr
un servicio

educativo de calidad.
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Asimismo, para que las politicas y decisiones nacionales tomen en
cuenta e integren la diversidad del pais, es necesario que los
funcionarios y servidores, tanto del nivel nacional como del
descentralizado, valoren la importancia de estos espacios y
desarrollen las acciones necesarias para hacer efectivos los
acuerdosycompromisos.

LA ARTICULACION REGIONAL-LOCAL

La coordinacién, cooperacién y colaboracién entre los gobiernos
regionales y los gobiernos locales es fundamental en la gestion
descentralizada de la educacién. Es necesario que las autoridades
regionales y locales reconozcan la interdependencia que existe
entre ambos niveles para lograr una adecuada prestacién del
servicio educativo a lasy los estudiantes en sus territorios y que, en
consecuencia, establezcan mecanismos intergubernamentales
que permitan llegaraacuerdosy compromisos.

Esta coordinacién es indispensable para avanzar hacia una
educacion mas inclusiva, porque permite mayor presencia del
Estado en el territorio, acerca el servicio educativo a las personas,
en particular en los lugares mas alejados y con una geografia dificil,
al aprovechar el amplio conocimiento de las municipalidades de la
diversidad geogréficay cultural de sus circunscripciones.

En este sentido debe promoverse también la articulacion entre las
UGEL, las municipalidades, las Redes Educativas Rurales y otras
instituciones y actores presentes en las localidades para apoyar la
gestiondelas escuelasrurales.

Las municipalidades pueden jugar un rol importante en la
vigilancia del ausentismo docente, en la distribuciéon de materiales,
la movilidad escolar, el mantenimiento preventivo de las aulas, la
prevencion deriesgos, entre otras areas.

En varios departamentos existen procesos de articulacion vy
coordinacion en marcha entre los gobiernos regionales y las
municipalidades provinciales y locales, los cuales permiten
identificar diferentes formas de organizar y movilizar recursos. Esto
es muy relevante para la construccion de los modelos de gestion
territorial del servicio educativo.
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000000OCGCOGOGOONOSOO
Al Minedu le toca
prepararsey
fortalecerse para
ejercer eficazmente
el rol de rectoria, el
cual se ha ratificado
en el proyecto de Ley
de Organizaciony

Funciones.
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2. Desarrollo organizacional
y mejora continua

Para que el sistema de gestidn sirva de soporte efectivo a los
objetivos de la politica educativa se requieren cambios importan-
tes en las estructuras y los procesos, tanto del Ministerio de
Educacién como delos gobiernos descentralizados. Niel Minedu ni
los gobiernos regionales cuentan con estructuras adecuadas para
responder al proceso de descentralizacion y a los nuevos roles que
les corresponden.

El Minedu estd organizado para la intervencion directa. Las
acciones se planean para ejecutarse en coordinacién directa con
las Direcciones Regionales de Educaciony las UGEL, como si fueran
una extensién del ministerio y no entidades cuyas decisiones
dependen de gobiernos autonomos. En ese sentido, al Minedu le
toca prepararse y fortalecerse para ejercer eficazmente el rol de
rectoria, el cual se ha ratificado en el proyecto de Ley de
Organizaciény Funciones (LOF).

El actual disefo del ministerio ha consolidado la separacién entre
las dimensiones pedagdgica e institucional y esta se ha trasladado
alalégica organizativa de todo el sector, incluidas las DRE y UGEL,
con lo cual la gestién institucional esta disociada de las funciones
de linea, que son su razén de ser. El proyecto de LOF cambia esta
estructura y crea el Viceministerio de Educacidon Basica y el
Viceministerio de Educacion Superior, mientras que las funciones
de gestidn institucional estaran a cargo de un o6rgano de
asesoramiento de la Alta Direccién para la toma de decisiones de
caracter estratégico.

Por otro lado, la estructura organizativa del Minedu es innecesa-
riamente frondosa e ineficiente. No hay buena coordinacion y
comunicacion entre las oficinas, se duplican acciones y se pierde
informacion. Algunas funciones importantes se desarrollan desde
niveles inferiores de la estructura, lo cual resta eficacia a sus
propuestasy decisiones.

Los procesos son lentos e ineficientes. Por ejemplo, la gestién de
materiales educativos tarda poco menos de 500 dias desde la etapa
de disefio hasta que llegan a la institucion educativa. Lo mismo
sucede con los innumerables pasos administrativos que se
requieren para contratara un/adocente, que totalizan 64 dias.

COMPONENTES DE SOPORTE INSTITUCIONAL “
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Para avanzar en los
procesos
estratégicos que
permitan lograr
aprendizajes de
calidad con una
perspectiva
inclusiva, el Minedu
ha emprendido un
proceso de
modernizacion que
incluye sus
estructuras y
procesos.

Procesos de este tipo explican por qué las y los estudiantes no
pueden iniciar cada afo escolar en condiciones adecuadas: con los
libros y cuadernos en sus manos, con las escuelas habilitadasy con
servicios funcionando y, sobre todo, con docentes capacitados y
esperandolosenlasaulas.

Estas limitaciones obligan a los servidores del sector a destinar una
parte importante de su tiempo a resolver problemas
administrativos o a efectuar gestiones engorrosas y a hacer
seguimiento a procesos mal disenados. Asi, la escuela, los nifos y
ninas e incluso los maestros quedan fuera de su atencion
inmediata. Con una realidad asi es muy dificil avanzar en los
procesos estratégicos para lograr aprendizajes de calidad con una
perspectivainclusiva.

Tampoco existen procesos disenados para atender y solucionar de
manera precisa, confiable y oportuna los problemas con los/as
ciudadanos/as, a pesar de su importancia para acercar la educa-
ciénalasociedad.

Para revertir esta situacion, el Minedu ha emprendido un
proceso de modernizacion que tiene comoimagen objetivo:

Un Ministerio de Educacion moderno, agil, efectivo,
transparente, que dialoga y acompana a los gobiernos
regionales, que supervisa la calidad del servicio con
equidad, y genera condiciones y masas criticas para la
gestion descentralizada delas politicas educativas.

Por otro lado, la organizacién de los gobiernos regionales se ha
establecido sobre estructuras preexistentes (direcciones
regionales y UGEL) y pensadas para funcionar en instituciones
centralizadas, como fueron los CTAR, a las que se han sumado los
disenos delos proyectos especiales transferidos.

El resultado es una estructura desequilibrada, con gerencias
regionales similares para ocuparse de sectores muy diversos y de
diferente magnitud. Por ejemplo, las Gerencias de Desarrollo Social
se han hecho cargo de las Direcciones Regionales de Educacion y
de Salud, ambas muy grandes, con numeroso personal y varias
unidades ejecutoras, mientras que otras gerencias no tienen
ningunadireccion.
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000000OGCOGOGOGOOSONOSO
Los gobiernos
regionales tienen el
reto de organizarse
para atenderalasy
los estudiantes en
sus propias
realidades con una
gestion eficiente y
orientada al logro de
aprendizajes de
calidad a través de
los modelos de
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Las DRE mantienen el mismo disefo organizativo que tenian antes
dela creacion de los gobiernos regionales, cuentan con sus propias
instancias de planificacion, presupuesto o administracion, y
establecen su propia linea de mando con las UGEL, las cuales no
necesariamente coordinan con los otros sectores presentes en los
mismos ambitos. Lo mismo sucede con los instrumentos de
gestiony los procedimientos que se emplean, los cuales proceden
del sector. Esta forma de funcionamiento consolida el enfoque
sectorial y nofavorecelaarticulaciéon de las diversas intervenciones
en el territorio.

En los ultimos cinco afos, algunos gobiernos regionales han
desarrollado procesos de redisefio institucional para lograr una
gestion mas eficiente. Las prioridades y formas de solucién
encontradas difieren entre cada gobierno regional, pues
responden a los problemas identificados y a las diferentes
concepciones sobre laforma de gestionar sus circunscripciones.

Para asegurar una educacion de calidad e inclusiva para todos los
ninos, nifasy adolescentes de nuestro pais, con especial atencién a
aquellos que se encuentran en situacion de vulnerabilidad, los
gobiernos regionales tienen el reto de revisar sus estructuras y
procesos para encontrar formas de organizarse que les permitan
atender a las y los estudiantes en sus propias realidades, con una
gestion eficientey orientada al logro de aprendizajes de calidad.

En esta perspectiva se plantea la construccion de los modelos de
gestidnterritorial del servicio educativo.

3. Sistema de gestion educativa

Un desafio para el sistema de gestion educativa es que los procesos
de planeamiento, presupuesto, monitoreo y evaluacion estén
articulados entre si para garantizar que la asignacion de recursos
tenga como referencia el logro de resultados en aprendizajes.

El Plan Estratégico Sectorial Multianual (Pesem) de Educacion
2012-2016 es el instrumento que define los objetivos de mediano
plazo de todos los actores e instituciones que conforman el sector
educacién: publicos y privados de nivel nacional, regional y local,
cada uno en el ambito de su competencia. Para su concrecién
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contiene politicas priorizadas, con metas e indicadores, asi como
las estrategias mdas convenientes para alcanzarlas.

A partir del rumbo trazado por el Pesem, la gestién educativa debe
articular las decisiones estratégicas de medianoy largo plazo conla
planificacién operativa, de corto plazo, que sirve de base para
formular el presupuesto. Tan importante como tener buenos
planes, que se concentren en los procesos esenciales, es alinearlos
unos con otros y que el presupuesto responda a las prioridades
definidas por estos.

No obstante, una de las debilidades del sistema de gestidn
educativa eslaescasa integracion que existe entre el proceso de
planeamiento de mediano plazo y el de presupuesto, lo que no
permite que las politicas, objetivos y proyectos definidos en el
plan se traduzcan en unaadecuada asignacién derecursos.

Ademads, las metas de los planes operativos no siempre se enfocan
en resultados sino en el cumplimiento de tareas y, por tanto, no
cuentan conindicadores para medir silas metas fueron alcanzadas;
aellose sumalafalta de evaluaciones.

En algunas instancias del sistema, los planes operativos no se
llegan a aprobar o no estan actualizados, lo cual hace que la
ejecucion de las actividades pueda serimprovisada o inoportunay,
porende, ineficaz.

Por otro lado, la asignacién del gasto es rigida porque la mayor
parte de las partidas estan comprometidas en planillas, pensiones
o funcionamiento rutinario, lo que deja poco margen para
establecer nuevas prioridades y mucho menos para la innovacioén.
Esogereralainerciaenlaprogramacion presupuestal.

En otros casos, el presupuesto se programa en forma deficiente; no
se contemplan todas las partidas necesarias o se programan
montos menores, lo que tiene el mismo efecto. O los procesos de
contrataciony adquisicion se prolongan demasiado, y la ejecuciéon
delasactividadesydel presupuesto seretrasa.

En la medida en que no hay articulacién entre planificacion,
gestidnyresultados, no se relacionan facilmente las consecuencias
de estas deficiencias con la falta de logros tan relevantes como las
metas de aprendizaje.
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Por ello, las decisiones sobre la asignacion de los recursos tienen
que estar vinculadas directamente con los resultados que se busca
alcanzar. El presupuesto por resultados (PpR) es un instrumento
que integra planificacién y presupuesto y los centra en el logro de
resultados.

Laimplementacién de los PpR exige una mayor coordinacién entre
los/as especialistas de gestién pedagdgica y los de planificacion,
programaciony gestién del presupuesto, tanto en el Minedu como
en los gobiernos regionales. Esto plantea un reto a ambos grupos,
pues los recursos humanos vinculados a la programacion vy el
presupuesto necesitan comprender la propuesta pedagdgicay los
de gestion pedagogica deben entender la l6gica de asignacion y
ejecucién presupuestal.

Contar con costos detallados por actividades orientadas a lograr
resultados de aprendizajes y educacién inclusiva puede contribuir
a mostrar las limitaciones de los criterios que se emplean
actualmente para determinar el gasto (presupuesto historico y
techos presupuestales), y trascenderlos para lograr la asignacién
con base en pisos presupuestales.

La articulacion entre planeamiento y presupuesto debe
complementarse con la produccidon, gestion e integracion de
informacion confiable y actualizada, que sea util para tomar
decisiones de politica o solucionar oportunamente problemas del
servicio educativoymejorar su calidad.

4, Desarrollo y fortalecimiento
de capacidades

La reforma dela educacion, tiene enla modernizaciéon y descentrali-
zaciondelagestidon uno de suspilaresy, estaasuvezen el desarrollo
y fortalecimiento de capacidades de los servidores publicos del
sector educaciéon. Esta apuesta estratégica por el desarrollo y
fortalecimiento de capacidades de los servidores publicos en el
Ministerio de Educacion y los érganos de gestién educativa de los
gobiernos regionales, parte del reconocimiento que las personas
son eje central del cambio y, tiene como objetivo crear una nueva
culturaorganizacional enlas entidades del sector.
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La reformadela
educacioén, tiene en
la modernizaciény
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pilares y,esta a su
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y fortalecimiento de
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servidores publicos
del sector educacion.

Para ello es necesario revertir condiciones que no han favorecido la
formacién de los servidores publicos y, en general, las pocas
oportunidades formativas que han tenido. En tal virtud, el
Ministerio de Educacion y los gobiernos regionales requerimos
formar equipos ubicados en los planos politico, estratégico y
operativo de las entidades y érganos de gestion, que alcancen
desempenoslaborales acordes conlos nuevos perfiles que exige la
reforma delsistema educativoylos roles que corresponden a cada
nivel de gobierno.Equipos con vocacion de servicio que generan
valor publico, con mejores desempefios, orientados al ciudadanoy
cumplen susfuncionesen unalégicaderesultados.

Con este propdsito, el Ministerio de Educacién en ejercicio de su
rol rector lleva adelante este componente a través de tres
estrategias:

e Formacién /Capacitacién: Entendido como un proceso
formativo sistematico, que responde a las necesidades de
conocimientos, habilidades y actitudes que los servidores
deben desarrollar o fortalecer, para favorecer desempenos
laborales concordantes con los perfiles demandados para
los objetivos de cambio trazados en el Sector Educacion. Esta
estrategia implica generar ofertas diversas a través de:
i) acciones practicas y puntuales de capacitacion; ii)
programas de especializacién y formaciéon de masas criticas
en aquellos aspectos claves para la reforma de la educacion;
y iii) acciones que favorezcan un mejor climay la caracteriza-
cion de nuevas culturas institucionales.

e Asistencia Técnica: Proceso formativo que se da duran-
te el ejercicio concreto de la gestidn, que se produce a través
del acompanamiento y la asesoria, con lo cual se orienta y
refuerza los desempenos delosequiposy delos servidores,
vinculado siempre a la consecucién de un producto
especifico y/o hitos establecidos. Para tal efecto, el Minedu
ha creado equipos integrados de asistencia técnica a los
gobiernos regionales en aspectos que tienen que ver con la
mejora de los aprendizajes y el soporte administrativo -
institucional para que esto suceda.

e Provision de herramientas: Consiste en poner a disposicion
de los servidores un conjunto de recursos y herramientas
que faciliten la implementacién de las politicas, estrategias,
procesosy procedimientos.
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Para alcanzar este cometido el Ministerio de Educacién viene
disefnando e implementando instrumentos que orientan las
estrategias y lineamientos para el desarrolloy fortalecimiento de
capacidades para el sector:

e Plan Sectorial de Desarrollo y Fortalecimiento de Capacidades:

EI PDP - MINEDU
contempla cinco
modalidades de
capacitacion:
Programa Basico
“Gestion parala
transformacion dela
educacion”,
programas de

especializacion, cursos

practicos, programa

Integral de Gestion del

Cambio,

y acciones de
capacitacion
programadasy
presupuestadas
por las Unidades
Organicas para los
servidores que
cumplen funciones
en su interior y que
estan orientadas al
entrenamiento o
especializacion.
00000000 O0COOS

Segun la Directiva N° 001 - 2011 - PCM/SD, lo define como un
instrumento de planificacién orientado al disefo de estrategias
y programacion de actividades vinculadas al desarrollo de
capacidades que permitan consolidar el buen ejercicio de las
funciones transferidas a los gobiernos regionales y locales, lo
cual contribuird a consolidar una eficaz capacidad de gestién
dentro del enfoque de la gestiéon publica descentralizada,
orientadaaresultados.

La implementacion de este plan requiere el trabajo concertado
con las Gobiernos Regionales y su articulaciéon a los Planes de
Desarrollo de las Personas que debieran formular para los servi-
dores que laboran tanto en la Gerencia o Direccién Regional de
Educaciony las Unidades de Gestion Educativa Local.

Marco de Buen Desempeno de servidores publicos de los
organos de gestion del Ministerio de Educacién y los Gobier-
nos Regionales: Es una herramienta estratégica que contiene un
sistema de competencias y desempefios que responden a
dominios o campos de actuacién en la administracion publica,
en un marco de gestién por resultados y de desarrollo del
talento humano. Por la manera participativa en que esta siendo
elaborado constituye un acuerdo técnicoy social entre el Estado
y los servidores publicos en torno a las competencias que se
espera que éstos dominen en el desempeno de su labor con el
propdsito de garantizar el derecho a la educacién de los
estudiantes.

Plan de Desarrollo de las Personas 2012 — 2016 PDP — MINEDU:
Seviene implementando por segundo afo consecutivo el PDP -
Minedu que forma parte del Plan Quinquenal de Desarrollo de
las Personas, aprobado mediante RM N° 0145-2012-ED, el 13 de
Abril del 2012, para lo cual, los roles institucionales, las politicas
priorizadas, las lineas estratégicas, el mapa de procesos, el
marco de buen desempeno del servidor publico en educaciény
la ruta del cambio organizacional se constituyen en marco
referencial y elementos organizadores para determinar los
desempeios a alcanzar y a la cual las ofertas tienen que
responder.
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El Cédigo de Etica de
la funcion Publica
considera como
empleado publico a
todo funcionario o
servidor de las
entidades de la
Administracion
Publica en cualquiera
de los niveles
jerarquicos sea

éste nombrado,
contratado,
designado, de
confianza o electo
que desempeiie
actividades o
funciones en nombre

del servicio
del Estado.

5. Etica de la funcién publica
y transparencia

La prevenciéon es la mejor forma de enfrentar situaciones que
pervierten la gestion publica en el estado. Por eso, el Ministerio de
Educacion fortalece la politica de “Moralizar la gestién en todas las
instancias del sistema educativo”; a través de cuatro componentes:

Etica de la funcién publica y transparencia

La importancia de la ética en el ejercicio de la funcién publica
vuelve imperativo la necesidad de incorporarla en el trabajo
cotidiano para garantizar practicas que favorezcan un servicio
educativo equitativo y de calidad. En ese sentido, las actividades
administrativas de cada empleado publico del sector educacién
deben estar dirigidas a satisfacer las demandas y necesidades de la
ciudadaniareferidas al servicio educativoy ala calidad del mismo.

Para su implementacion se requiere:

e Revalorar la importancia del servicio publico en el desarrollo
eficazy responsable de acciones en favor de una educacion
de calidad paratodos los ciudadanos.

¢ Difundir y promover la reflexiéon sobre los principios, deberes
y prohibiciones del Cédigo de Etica en la Funcién Publica, en
tanto sirvacomo orientador de lo que debe prevalecery evitarse
en el ejercicio de las funciones realizadas de todo empleado
publicoqueingresealaboraren el sector.

e Impulsar la discusién de los dilemas éticos en la toma de
decisiones -a través de jornadas, cursos, campafas internas,
entre otros- que sensibilice y permita al empleado publico
analizar e interiorizar el alcance de sus actitudes y practicasen el
ejercicio de su funcién y su relaciéon con el goce efectivo del
derechoalaeducacién de todo ciudadano.

e Otorgar incentivos a los empleados publicos del sector
educacion que hayan destacado en el respeto y cumplimiento
de los principios y deberes del Cédigo de Etica de la Funcién
Publica.

1 Resolucién Ministerial N° 0413-2013-ED “Lineamientos de Politica Sectorial para prevenir y enfrentar la corrupcion

en el Sector Educacion’.
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Responsabilidad
Administrativa
Funcional es aquella
en la que incurren los
servidores y
funcionarios por
haber contravenido
el ordenamiento
juridico
administrativo y las
normas internas de la
entidad a la que
pertenecen, se
encuentre vigente o
extinguido el vinculo
laboral o contractual
al momento de su
identificacion
durante el desarrollo
de la accion de

control.
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De acuerdo al
articulo5.3dela
Resolucion de
Contraloria N° 332-
2007-CG se presenta
un informe anual de
rendicion de cuentas.

e Implementar los mecanismos necesarios para la aplicaciéon
de sanciones en caso deincumplimiento ético o funcional.

Gestion Publica Transparente

Las normas que rigen la gestién publica han sido creadas para
organizar el trabajo de manera eficaz y transparente. Aquellas
deben sustentar las decisiones adoptadas en el ejercicio de la
funcién publica.

Para su implementacion se requiere:

e Revisar periddicamente los instrumentos de gestion que
regulan los procedimientos para su correccién, modificacién o
eliminacién en aras de mejorar el servicio educativo y reducir
los espacios que pudieran propiciar la corrupcion.

o Disenar sistemas tecnolégicos o de informacién que visibilicen
los procedimientos establecidos en el sector educacion para
conocimiento delos ciudadanos.

e Elaborar normas internas que determinen los procedimientosy
acciones para el cumplimiento de la Ley de Transparencia
-precisando qué se entiende por informacion de caracter
publica, cdmo se atienden las solicitudes de informacion, la
responsabilidad del personal designado, la entrega de
informacién para el Portal de Transparencia Estandar (PTE),
entre otros- con lafinalidad de asegurar que lainformacion esté
adisposicién delos ciudadanos.

e Publicar en el Portal de Transparencia Estandar, de forma
detallada y accesible, las adquisiciones y contrataciones

realizadas.

e Presentar el Informe anual de rendicidon de cuentas a
Contraloria General delaRepublica enelplazodeley.

Promoverlarendicién de cuentas de lagestién alos ciudadanos
[ ] o .
y comunidad educativa.

Establecer mecanismos de seguimiento y control al
cumplimiento de las normasy de sancién.
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Marco del Empleo
Puablico: “Los
empleados publicos
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civil, penal o
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las normas legales y
administrativas en el
ejercicio del servicio
publico.
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Control Interno como Parte Integral
de la Funcién Publica

El control interno implica la participacion activa de la propia
administracion en el control del funcionamiento de la entidad,
permitiendo que cada empleado publico del sector educacién
evalue su trabajo, los corrija y mejore para garantizar una funcién
eficiente, ética y que facilite, ademas, a la autoridad la toma de
decisiones y el buen manejo de los recursos publicos. En este
sentido, laimplementacion del sistema de control interno posibilita
monitorear los procesos y operaciones para adoptar medidas
preventivas y/o correctivas que aseguren la calidad en el servicio
educativo.

Para su implementacion se requiere:

e Difundir e implementar la Ley N° 28716, Ley de Control Interno
delas Entidades Publicas,y demas normas sobre la materia.

e Sensibilizar a los empleados publicos sobre el significado de
ejercer el control interno y la importancia de asumir la
responsabilidad de implementarlo en el sector educacién -a
través de talleres, audiovisuales, correos colectivos, etc.

e Cada entidad del sector educacién debe, en base a un
diagndstico, elaborar un Plan de Trabajo para implementar el
Sistema de Control Interno.

e Elaborar el Manual de Control Interno que contenga
procedimientos y criterios minimos para facilitar la evaluacién
del sistema de controlinterno.

Una Gestidn que impone sanciones
efectivas y eficaces

Para determinar la responsabilidad funcional, las entidades del
sector educacién a través de sus Comisiones de Procesos
Administrativos Disciplinarios deben investigar bajo el principio del
debido proceso y recomendar sanciones de forma imparcial y
proporcional, que puedan seraplicadas de formareal y oportuna.

Ello implica:
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Comisiones son:
Comision
permanente

de procesos
administrativos
disciplinarios para
docentes, Comision
especial de procesos
administrativos
disciplinarios para
docentes, Comision
permanente de
procesos
administrativos
disciplinarios, y la
Comision especial
de procesos
administrativos

disciplinarios.
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e Fortalecer las Comisiones de Procesos Administrativos
Disciplinarios, garantizando la imparcialidad en las decisiones
de sus miembros, las cuales deben estar debidamente
motivadas, y estableciendo, a través del reglamento respectivo,
el procedimiento aseguiren el procesodisciplinario.

e Capacitar alos miembros de la Comisién para un cabal ejercicio
desusfunciones.

e Sensibilizar sobre la importanciade unacorrectaaplicaciéonde
lasancion (autoridadesy funcionarios del sector educacion).

e Registrar todos los expedientes que ingresen a la Comisién de
Procesos Administrativos y a la Procuraduria Publica
Especializada en Delitos de Corrupcién, realizando el
seguimiento respectivo.

6. Comunicacion social
y participacion ciudadana

La participaciéon ciudadana es el proceso que propicia el
involucramiento de la sociedad civil en la toma de decisiones
vinculadas a la planificacion y gestion publica en los diferentes
niveles de gobierno e instancias de gestidn, asi como en la
vigilancia y fiscalizacién de los acuerdos adoptados para su
cumplimiento.

El Proyecto Educativo Nacional demanda un proceso de partici-
pacion ciudadana que permita construir consensos en torno a la
politica educativa desde el marco de una gestion educativa
descentralizada y con aportes de diversos actores de la sociedad
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en la educacion.
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civil. Asimismo es fundamental para asegurar la eficiencia, la
transparencia y la democratizacién de la gestion educativa. En el
sector existen aun experiencias incipientes, por lo que se trata de
procesos en construccién y de largo plazo, que requieren el
desarrollo de capacidades individuales e institucionales. Se trata
de un aprendizaje permanente de ejercicio ciudadano (CNE2010).

La Ley General de Educacion establecié cuatro espacios de
participaciény vigilanciaciudadanaen laeducacién:

Consejos Educativos Institucionales (Conei).

* Consejos Participativos Locales de Educacion (Copale).

Consejos Participativos Regionales de Educacion (Copare).

El Consejo Nacional de Educacion (CNE) en el dmbito nacional.

Cada uno de estos espacios tiene como referencia un dmbito
especifico. La elaboracién de los Proyectos Educativos Regionales
(PER) entre los afos 2006 y 2010 ha sido el mayor logro de los
Copare. La particularidad de cada PER expresa la diversidad de las
realidadesy expectativas regionales, asicomo los acuerdos entre el
amplio espectro de actores que participaron en el proceso. Por ello
es importante fortalecer el rol de los Copare como espacios de
participacién, concertacién y vigilancia ciudadana en un contexto
de creciente importancia estratégica de los gobiernos regionales
enlagestion del servicio educativo.

Dado que el servicio educativo se presta en la escuela, el rol de las
Apafa en la gestion descentralizada de la educacion es también
importante. Junto con el Conei son instancias que permiten la
participacién delos padres de familia en el proceso de presupuesto
participativo como agentes participantes, para poner en laagenda
distrital el tema educativo. Asimismo, para abordar asuntos
vinculados a la gestion educativa de las escuelas, es decir, el plan
anual de trabajo, los recursos financieros, el mantenimiento del
local, entre otros aspectos.
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En espacios como los Copale y Copare, los/as ciudadanos/as
participan en el disefio y la vigilancia de politicas educativas de
diverso alcance. Toman parte en la formulacion del Plan de
Desarrollo Concertado, aportando en la elaboracion de
diagnosticos educativos y objetivos compartidos en educacion. Es
importante que se promueva también la participacion de la
sociedad en la implementacion y seguimiento de las agendas
educativas regionales concertadas. Esto requiere poner en practica
estrategias que permitan desarrollar y fortalecer las capacidades
de las organizaciones de la sociedad civil para construir y aplicar
politicas concertadas.

En todos estos espacios, la participacion ciudadana debe permitir
la vigilancia de la gestion de los servicios educativos. De esta
manera se busca que las autoridades brinden mayor informacion
sobre su gestidon; por ejemplo, sobre el presupuesto, las
contrataciones, el personal y, en general, sobre el cumplimiento
delosacuerdosadoptados conlapoblacién.

Para ampliar la movilizacion y demanda ciudadana por una
educacién de calidad y lavigilancia ciudadana por el cumplimiento
del derecho a la educacién son necesarios mecanismos de
comunicacién social, que informen con claridad y en forma
oportuna sobre el funcionamiento de los espacios de participacién
y que faciliten el intercambio y la colaboracién con la poblacién.

Igualmente se requieren campafas de comunicacion sostenidas,
mensajes claros y consistentes, asi como la articulacién nacional-
regional y herramientas especificas para hacer vigilancia social a
procesos clave como el Buen Inicio del Aho Escolar, el Dia del Logro
olasituaciondelainfraestructura educativa.
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Los componentes de
soporte institucional
deben ser abordados
de manera integral e
integrada para dar
forma a modelos de
gestion territorial
que respondan a las
caracteristicas,
particularidades y
potencialidades de

cada territorio.
00000 O0OCGCOGEOOGNOSOOO

Cada componente de la gestién descentralizada de la educacién
representa aspectos diferentes pero complementarios de la
gestion educativa. Estan interrelacionados y todos requieren la
maxima atencion, ya que unos retroalimentan a los otros. Solo
produciendo cambios en el conjunto de los componentes se
puede lograr una nueva forma de hacer gestion educativa,
moderna, descentralizada y enfocada en la mejora de la calidad del
servicio que se ofrecealasylos estudiantes.

Por tanto, los componentes planteados deben ser abordados de
manera integral e integrada para dar forma a modelos de gestion
territorial que respondan a las caracteristicas, particularidades y
potencialidades de cada territorio.

Las relaciones intergubernamentales, los marcos institucionales, la
disponibilidad de recursos humanos calificados o las caracteris-
ticas del tejido social y empresarial tienen formas, fortalezas y
debilidades diversas en las regiones. Por ello, teniendo como
marco de referencia las definiciones centrales de la gestién
descentralizada, es importante que las instancias regionales
asuman un efectivo rol de gobierno y adecuen el disefio general a
sus particularidades territoriales.

Con esta orientacion se plantea la construccién concertada de la
matriz de gestion descentralizada para definir la responsabilidad
de cada nivel de gobierno en cada etapa del ciclo de produccién de
los bienesy servicios educativos.

La matriz brindard informacion relevante al Minedu, a los
gobiernos regionales y a los gobiernos locales para el disefo y la
implementacién de estrategias, cambios organizativos, mejora de
procesosy el fortalecimiento de sus recursos humanos.

Es decir, la matriz ofrecera elementos mas precisos para actuar de
distintas maneras sobre los componentes de soporte de la gestiéon
descentralizada de la educacion. Todo ello de acuerdo al campo de
accion y la responsabilidad que se determine para cada nivel de
gobiernoy de acuerdo a la diversidad de las caracteristicas de los y
las estudiantes de sus territorios.
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El Minedu, como responsable del rol rector, deberd liderar el
proceso de gestion descentralizada. Con este fin busca
modernizarse y adecuarse a esta nueva realidad institucional
mediante su proyecto de Ley de Organizacion y Funciones. En ese
mismo marco rector acompanard y apoyara a los gobiernos
regionales y locales en la construccion de sus modelos de gestion
territorial.

Los modelos de gestion territorial deben entenderse como la
articulacién de mecanismos y arreglos institucionales flexibles e
integrados, que tendran mayores posibilidades de adaptarse a
nuestra diversidad territorial y superar la rigidez de nuestros
sistemas administrativos, en el marco de la ley, con la finalidad de
acercar el Estado a la poblacién para mejorar la calidad de la
educacion.

En esa perspectiva es fundamental que cada gobierno regional
adecue su marco politico, normativo, organizativo y presupuestal,
con el objetivo de cumplir mejor sus compromisos y responder de
la manera mas eficiente, oportuna y con equidad en la prestacion
del servicio educativo.

La construccion concertada de la matriz de gestion descentralizada de la
educacion ayudara a precisar la responsabilidad de cada nivel de gobierno en
cadaetapadelciclode produccion delos bienes y servicios educativos.

Asi, el Minedu, los gobiernos regionales y los gobiernos locales podran actuar

sobre cada componente, de acuerdo a sucampo de accion y a la diversidad de sus
territorios.
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