Yo . L ! Qficina General de '
PLRU | Ministerio " Transparencfa, £tica -
de Lducacion : o Gblica y-Anticorrupeidn

PARA

DE

“Afio del Buen Servicio al Ciudadano”

INFORME N° 002 2017-MINEDU/SG-OTEPA

JOSE CARLOS CHAVEZ CUENTAS
Presidente del Comité de Control Interno de las Unidades
Ejecuioras 024-026

YUDY ZORAIDA CORONADO VARGAS

Abogada de la Oficina General de Transparencia, Etica Plblica y
- Anticorrupcién

&

ASUNTO : 'I':'hforme de Diagnostico del Sistema de Control Interno en las
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y 028: Programa Educacion Basica para Todos.

50822

Es grato dirigirme a usted a fin de pener a consideracién el Informe de Diagndstico del Sistema
de Control interno realizado en las UE 024-026:

1.
11

ANTECEDENTES
ORIGEN

La Ley N° 28718, Ley de Contral Interno de las Entidades def Estado, en su articulo 3°
define al Sistema de Control Interno coma; “al conjunio de acciones, actividades, planes,
politicas, normas, registros, organizacion, procedimientos y métodos, incluyendo la
actitud de la autoridad y el personal organizados e instituidos en cada Entidad, para la
consecuencia de los objetivos indicados en el articulo 4° de la presente Ley”.

De ofro lado, el articulo 4° de la citada Ley establece que las entidades del Estado
implantan obligatoriamente sistemas de control interno en sus procesos, actividades,
recursos, operaciones y actos institucionales, orientando su ejecucion al cumplimiento
de los siguientes objetivos: i) promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia
y economfa en las operaciones y en la calidad de sus servicios, ii) cuidar y resguardar
los recursos y bienes del Estado contra cualquier forma de pérdida, deterioro, uso
indebido y actos ilegales, iii} cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus
operaciones, iv) garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacién, v} fomentar
€ impulsar la practica de valores institucionales y vi) promover en los funcionarios o
servidores publicos el cumplimiento de rendir cuenta por los fondos o bienes publicos a

. 8U cargo y/o misién u objetivo encargade y aceptado.

Asimismo, el articulo 7° de la mencionada norma, establece que es responsabilidad del
Titular de la Entidad el fomentar y supervisar el funcionamiento y confiabilidad del
Sistema de Control Interno.

De ofro lado, la Ley N° 30372, Ley del Presupuesto del Sector Publico para el Ao Fiscal
2016, en su Quincuagésima Tercera Disposicion Complementaria Final, establece la
obligacion de todas las entidades de los tres niveles de gobierno de implementar su
Sistema de Control Interno, en un plazo maximo de treinta y seis (36) meses, contados
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a parllr de su entrada en vigencia; para lo cual la Contraloria General de la Republlca
emitiré las disposiciones conteniendo los plazos por cada fase y nivel de gobierno y los
demas lineamientos gue sean necesarios.

Es asi, que se emite la Directiva N° 013-2016-CG/GPROD “Implementacion del Sistema
de Control Interno en las Entidades del Estado”, aprobado por Resolucién de Contralor(a
N° 149-20186-CG, a través del cual se regula el modelo y los plazos para la
implementacién del citado sistema.

En el marco de dicha Directiva y de acuerdo a los cambios del modelo de control interno
denominado Contrgl Interno — Marco Integrado — COSO, que se utiliza como referencia
para la normativa de control interno del pats, se aprobdfa Guia para la Implementacién
y Fortalecimiento del Sistema de Control interno en las Entidades del Estado, por
Resolucion de Contraloria N° 004-2017-CG, que orienta en el desarrolio de las
actividades para la aplicacién del modelo de implementacion del sistema, con la finalidad
de fortalecer el control interno para el eficiente, transparente y adecuado ejercicio de la
funcion pablica en el uso de los recursos del Estado.

Bajo el contexta legal citado, el Comité de Control Interno de las Unidades Ejecutoras
024: Sede central - Ministerio de Educacién y 026. Programa Educacién Bésica para
Todos (en adelante UE (24-026), elaboré el programa de trabajo para la elaboracién del
diagndstico del Sistema de Control Interno - SCI, validado en Sesion N° 03 de fecha 30
de noviembre de 2016, y con la aprobacion por parte del Comité Central de Control
Interno del Pliego 10: Ministerio de Educacién, en Sesién N° 05 de fecha 14 de diciembre
de 20186, se inicié el nuevo ciclo de implementacion del Sistema de Control Interne {en
adelante SCl), al haber culminado el plan de trabajo correspondiente a los afios 2014-
2015, considerando el nusvo modelo de control interno.

En ese sentido, la Oficina General de Transparencia, Etica Publica y Anticorrupcién (en
adelante OTEPA) segun lo establecido en el Reglamento de Organizacién y Funciones
del Ministerio de Educacion, literal i) del articulo 100, gestiona el cumplimiento de las
acciones planificadas en el marco del Control Interno, en el ambito de su competencia;
asi como impulsa y efectia el seguimiento de la implementacién de las medidas
correctivas derivadas de actividades y acciones de control en el Ministerio de Educacion
(en adelante MINEDU); siendo asi, al contar con el apoyo de los coordinadores de
control interno de las areas priorizadas conjuntamente con el personal técnico de ia
citada oficina, como parte de sus afribuciones, inicié el trabajo programado.

ALCANCE

El diagnéstico comprende a los érganos y unidades orgénicas de las UE 024-026. El
diagnéstico muestra informacidn obtenida desde diciembre 2016 a febrero 2017.

BASE LEGAL

Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General
de la Republica. .

Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado.

Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestién del Estado.

Ley N° 28044, Ley General de Educacion y su Reglamento.

Decreto Supremo N° 001-2015-MINEDU, Reglamento de Organizacién y Funciones.

Pagina 2 de 58




de Educacion i Piblica y-_Ah_ticor_rupcién

W . Oficina _G.e.neral.d.e .
PLED | Ministerio ' Transparencia, Etica

- 41

42

4.21

“Afic del Buen Servicio al Ciudadang” .
Resolucion de Contraloria N° 149-2016-CG aue aprueba la Directiva N° 013-2016-
CG/GPROD denominada ‘Implementacion del Sistema de Control Interno en las
entidades del Estado”.
Resolucién de Contraloria N° 004-2017-CG que aprueba la Guia para la Implementacidn
y Fortalecimiento del Sistema de Control Internoc en las Entidades del Estado.
Resolucion Ministerial N° 574-2015-MINEDU, que conforma el Comité Central de
Control Interno del Pliego 010: Ministerio de Educacion.
Resolucién Ministerial N° 626-2016-MINEDU, que reconforma el Comité Central de
Control Interno del Pliego 010: Ministerio de Educacion.
Resolucién Ministerial N® 422-2012, que conforma el Comité de Control Interno de las
Unidades Ejecutoras 024: Ministerio de Educacién y 026: Programa Educacion Basica
para Todos, '
Resolucién Ministerial N° 090-2017-MINEDU, que reconforma el Comité de Control

" Interno de las_Unidades Ejecutoras 024: Ministerio de Educacién y 026: Programa

Educacién Basica para Todos.
OBJETIVO

Determinar el estado situacional del Sistema de Control Interno en las UE 024-026, para
identificar brechas, entendidas estas como la diferencia entre el criterio {(normativo y
buenas practicas aplicables a la gestién) y lo planificado en los instrumentos de gestion,
con la situacién encontrada en la entidad respecto de los componentes del SCI.

DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
Actividades previas

El Comité de Confrol Interno de las UE 024-028, validd el programa de trabajo para la
elaboracion del diagnostico del SCI y el Comité Central de Control Interno del Ministerio-
de Educacion lo aprobé. Con la designacidn de los coordinadores de control interno de
las oficinas, direcciones y dreas priorizadas se sostuvo reuniones para sensibilizar y
explicar los alcances de su intervencion en la elaboracion del diagnostico.

Con el apoyo de los coordinadores de control interno se recopild la informacién que se
muestra a continuacion.

Recopilacion de informacion
Informacién documental

Se identificé, clasificd y seleccioné la informacién interna de tipo documental que
establece controles y regula a nivel estratégico v operativo la entidad:

Plan Estratégico Sectorial Multianual 2016-2021, aprobado por Resolucién Ministerial
N°® 287-2016-MINEDU.

Plan Operativo Institucional 2017, aprobado por Resolucién Ministerial N° 086-2017-
MINEDU.

Proyecto Educativo Nacionat al 2021.

Ley General de Educacién y su Reglamento.

Ley de Reforma Magisterial y su Reglamento.

Pagina 3 de 58



Oficina Generalde - 7~
Transparencia, Etica. -
Publica y Anticorrupcion -

% PERU
“Afic del Buen Servicio al Ciudadano”

Reglamento de Organizacién y Funciones y Organigrama del MINEDU, aprobado por
D.S. 001-2015-MINEDU.

Plan Operativo Institucional 2017, aprobado por Resolucién Ministerial N° 007-2016-
MINEDU.

Texto Unico de Procedimiento Administrativo — TUPA del MINEDU.,

Informe de Diagnostico de la Implementacién del Sistema de Control Interno de las UE
024 y 0286, periodo 2013.

Memorandum Maltiple N° 003-2016-MINEDU/SPE, a través del cual se pone en
conccimiento a nivel institucional del Mapa de Procesos Nivel 0 y 1 del Ministerio de
Educacién.

1

A partir de la revisidn de los documentos anteriormente sefialados se logré obtener una
comprension acerca de la realidad normativa de los procesos operativos o medulares
del MINEDU... -

Asimismo, se verific la articulacién existente entre los documentos de més largo plazo,
como lo son [a Ley de Educacion, su Reglamento, La Ley de la Reforma Magisterial, su
reglamento, y el Plan Estratégico Sectorial Multianual 2016-2021. Debe sefialarse que
el Plan Estratégico Institucional {en proceso de elaboracién) deberia desprenderse de
este Ultimo para finalmente dar origen al Pian Operativo Institucional.

Cabe indicar que ef Plan Estratégico Sectorial Multianual 2016 — 2021, establece 5
objetivos estratégicos que guardan relacién con el Proyecto Educativo Nacional al 2021:

PEN 2021
Resultados

PESEM 2016-2021

Objetivos estratégico
sectortal

Objetivo estratégico

1. Incrementar la equidad
en la calidad

1. Oportunidades y resultados
educativos de igual calidad
para todos.

1. La primera infancia es prioridad
nacional

2. Trece afos de buena educacion
sin exclusiones

2. Estudiantes e instituciones
que logran  aprendizajes
perinentes y de calidad

1. Todos logran competencias
para su desarrcllo personal y el
progreso € integracién nacional

2. Instituciones acogedoras e
integradoras, ensefian bien y lo
hacen con éxito

2. Garantizar una ofarta
de educaclén superior y
téenico productiva que
cumpla con condiciones
basicas de calidad

5. Educacion superior de
calidad se convierte en factor
favorable para el desarrcllo y la
competitividad nacional

1. Renovade sistema de
educacién superior articulado al
desarrolle

2. Se produce conocimientos
relevantes para el desarrollo

3. Centros  universitarios vy
técnicos forman profesionales
éticos, competentes y productivos.

3. {ncrementar las
competencias docentes
para el efectivo desarrollo
e los procesos de
ensefianza-aprendizaje

3. Maesiro bien preparados
ejercen profesionalmente la
docencia

1. Sistema integral de formacion
docente.

2. Carrera Pulblica Magisterial
renovada.

4. Mejorar la seguridad,
calidad y la funcionalidad
de la infraestructura
educativa y deportiva; asi

1. Oportunidades y resultados
educatives de igual calidad
para todos.

2. Trece afos de nueva educacion
sin exclusiones.
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como de su mobiliario y
eguipamiento.

5. Incrementar el
desempefio ¥y la
capacidad de gestién del
sector a nivel de

institucionaes educativas
e [nstancias intermedias
y nacionales

1. Gestion educativa eficaz, ética,
descentralizada ¥ con
participacién de la ciudadania.

4. Una gestién
descentralizada, democratica,
que logra resultados y es

financiada en equidad. 2.  Educacion financiada vy
administrada con equidad vy
eficiencia,

4.2.2 Informacién normativa

Se han identificado las normas internas, que regulan los procedimientos, actividades,
tareas y controles de la entidad, y se ha establecido su correspondencia con los
principios establecidos para cada componente del SCI, en las siguientes tablas:

Normas internas asociadas

valores éticos

Componentes  del
SCI
AMBIENTE DE CONTROL
Principios
1.la entidad | Acta de compromiso de fecha 24.12.2015 (desactualizado).
demuestra
compromiso con la | La mision y vision del MINEDU se encuentra enunciado en la
integridad vy  los | Resolucidn Ministerial N° 086-2017 MINEDU que aprueba el

Plan Operativo Institucional 2017, recogido del PESEM
aprobado con R.M N° 287-2016-ED. La Oficina General de
Recursos Humanos ha impulsado la definicién de los valores
institucionales, siendo estos: Servicio, Respeto, Integridad y
Excelencia.

El acta de compromiso se difunde a través de la pagina web
del MINEDU: hitp://www.minedu.gob.pe/p/comites-control-
interne.php

La Oficina General de Transparencia, Etica Publica y
Anticorrupcidn, elaboré una Guia para el cumplimiento del
Cadigo de Etica de la Funcién Pdblica en el Ministerio de
Educacién {(noviembre 2016).

El Registro de Sanciones de Destitucién y Despido se
encuentra actualizado. Cuenta con un enlace en la pagina
web del Ministerio de Educacion:
hitp://www.sanciones.gob.pe.8081/transparencia/

2.La alta direccién
demuestra

independencia de la
direccién y ejerce la

El Pliego 010: Ministerio de Educacion cuenta con un Comité
Central de Control Interno conformado por Resolucién
Ministerial N° 574-2015-MINEDU vy reconformado por
Resolucién Ministerial N° 626-2016-MINEDU.

supervision del
control interno

Las UE 024-026 pertenecientes al Pliego 010, cuenta con un
Comité de Control Interno. reconformado por Resolucién
Ministerial N° 090-2017-MINEDU, siendo los miembros:
Jefe de la Oficina General de Transparencia, Etica Publica y
Anticorrupcién, Presidente.

Jefe de la Oficina General de Administracion, miembro
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Director de la Direccion Basica Regular, miembro

Jefe de la Oficina General de Asesoria Juridica, miembro
Jefe de la Unidad de Organizacion y Métodos, Secretario
Técnico.

3.la gerencia
establece con la

Por Resolucion Ministerial N° 287-2016-MINEDU se aprobd
el Plan Estratégico Sectorial Multianual 2016-2021.

supervision de la alta
direccién las
estructuras, las lineas
de reporte vy, los
niveles de autoridad y
responsabilidad
apropiados .. para
consecucién de
objetivos

la
los

Por Resolucién Ministerial N°086-2017-MINEDU se aprobé el
Plan Operativo Institucional 2017, y se encargd a la Unidad
de Planificacién y Presupuesto la conduccién, asesoramiento
y evaluacidén de la reprogramacién del POI, asi como su
| seguimiento y evaluacién de su cumplimiento.

Por Resolucién de Secretaria General N° 205-2014-MiNEDU
se aprobo la Norma Técnica “Programa Presupuestal 0068,
Reduccion de vulnerabilidad y atencién de emergencias por
desastres”,

Por Resolucion de Secretaria General N° 006-2017-MINEDU
y modificado por Resolucion de Secretaria General N° 009-
2017-MINEDU, se aprobé el Plan Anual de Contrataciones
del afio 2017, correspondiente a [a Unidad Ejecutora 026: |
Programa Educaciéon Basica para Todos, del Pliego 010:
Ministerio de Educacién.

La Unidad de Planificacion y Presupuesto mediante
Memorandum Multiple N° 009-2016-MINEDU/SPE-OPEP-
UPP de 30.03.2016, dispone a directores y jefes de oficina el
registro de avance de ejecucién de metas fisicas trimestrales
de las actividades operativas 20116, en el Sistema PLANIN,
segudn cronograma detallado.

Por Decreto Supremo N° 001-2015-MINEDU se aprobd el
Reglamento de Organizacion y Funciones asi como la
estructura organica — Organigrama de las UE 024-026.

Con Memorandum Mdltiple N° 003-2016-MINEDU/SPE de
21.01.2016 se puso a conocimiento a nivel institucional del
Mapa de Procesos Nivel 0y 1.

Por Resolucién Ministerial N° 677-2016-MINEDU modifica el
TUPA del Ministerio de Educacién aprobado por Decreto
Supremo  N°  010-2018-MINEDU, asi como los
procedimientos vigentes del TUPA del MINEDU aprobado
por Decreto Supremo N° 018-2014-ED. '

4la

demuestra
compromiso para
atraer, desarrollar vy

entidad

Por Resolucién de Secretaria General N° 0382-2008-ED se
medifica el Reglamento Interno de Trabajo del Ministerio de
Educacioén (aprobado por Resclucién de Secretaria General
N° 0104-2006-ED).

Por Resolucion General N° 533-2016-MINEDU se aprueba el |
Modelo de Gestion de la Capacitacién.

retener a
profesionales
competentes en
alineacidbn con los
objetivos de la
organizacién

Por Resolucién Ministerial N° 0122-2013-ED se aprueba la
Directiva N® 008-2013-MINEDUNMGI-OAAE-UCG
“Tramitacién de Solicitudes, Ejecucién, Seguimiento y
Evaluacién de la Capacitacién del Personal del Ministerio de

Educacion”.
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Por Resolucién de Secretaria General N° 267-2016-MINEDU
se aprueba el Modelo de Gestion de Rendicion de los
Servidores Publicos del MINEDU. '

Por Resolucion Jefatural N° 0358-2016-MINEDU/SG-OGA
se aprueba la Directiva N° 002-2016-MINEDU/SG-OGA
“Normas y procedimientos para la ejecucion de la Caja Chica
fuente de financiamiento: Recursos Ordinarios y Recursos
Directamente Recaudados”.

Por Resolucion Jefatural N° 2586-2013-ED se modifica el
numeral 6.9 de la Directiva N° 021-2011-ME/SG-OGA
“Normas y Procedimientos para el otorgamiento de viaticos,

| pasajes y otros gastos en comisién de servicios y rendicion

de cuentas” aprobada mediante la Resolucién Jefatural N°
1021-2011-ED.

Por Resolucién Ministerial N° 0188-2013-ED se aprueba la
Directiva N° 012-2013-MINEDU/SPE “Directiva para la
elaboracion del Informe de Rendicién de Cuentas del Titular
del Ministerio de Educacidn”. '

Por Resolucién Jefatural N° 0893-2011-ED se aprueba la
Directiva N° 019-2011-ME/SG-OGA “Procedimientos para el
Otorgamiento, Ejecucion y Rendicién de Cuenta de Encargo
a Personal del Ministerio de Educacién”.

Por Resolucién Ministerial N°® 0145-2012-ED se aprueba el
Plan de Desarrollo de las Personas — PDP Quinquenal 2012-
2016 del Ministerio de Educacién.

Por Resolucién Ministerial N° 133-2016-MINEDU {parte 1 y
parte 2) que aprueba el Plan de Desarrollo de las Personas
— PDP Anualizado 2016 del Ministerio de Educacion.

5.la entidad define
las responsabilidades

Por Resolucién Ministerial N°® 0376-2003-ED que aprueba el
Manual Normativo de Escalafén.

de las personas a [ El Organo de Control Institucional, ta Contraloria General de
nivel de control | la Replblica y los SOA han presentado informes de
interno para la | Auditorias correspondiente al perfodo 2015-2016.
consecucion de los
objetivos
EVALUACION DE RIESGOS
Principios
6.La entidad define | Noregulado
los objetivos con
suficiente claridad
para permitir la
identificacion Vi
evaluacién de los

riesgos relacionados

7.La entidad identifica
los riesgos para la
consecucion de sus
objetivos en todos los
niveles de la
organizacion  y  los
analiza como base
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sobre fa cual
determinar cémo se
deben gestionar

8.La entidad
considera la
probabilidad de
fraude al evaluar fos
riesgos para la
consecucidon de los
objetivos

9.La entidad identifica
y evallla los cambios
que pedrian afectar
significativamente  al
SCI :

ACTIVIDADES DE CONTROL

Principios

10.La entidad define y
desarrolla actividades

de control que
confribuyen a Ia
mitigacién de los

riesgos hasta niveles
aceptables para |la
consecucion de los
objetivos

Por Resolucidn de Secretaria General N° 504-2016-MINEDU
se aprueba la documentacibn de 11 procesos
correspondientes a la Direccidén de Educacién Bésica
Especial — DEBE.

Por Resolucién de Secretaria General N° 395-2016-MINEDU
se aprueba los procedimientos y flujogramas de procesos
nivel 0, nivel 1 y nivel 2 de la Oficina de Seguimiento y
Evaluacion Estratégica - OSEE

Por Resolucion Jefatural N° 650-2014-MINEDU/SG-QGA se
aprueba la Directiva N° 001-2014-MINEDU/SG-OGA sobre
Lineamiento que sirve para controlar el uso adecuado de los
Recursos del Estado de acuerdo a las Normas y
Procedimientos para la correcta ejecucion y control.

La Directiva N° 003-2015-MINEDU/SPE/QTIC que regula el
acceso y uso adecuado de los recursos informéticos en el
MINEDU.

Por Resolucion Jefatural N° 1156-2018-MINEDU/SG-QGA
se conforma la Comisién de Inventario Fisico de bienes
muebles patrimoniales y software de las Unidades Ejecutoras
024 v 026 del Ministerio de Educacion.

Por Resolucién Jefatural N° 1492-2016-MINEDU/SG-OGA
se designa la Comision de Inventario de existencias fisicas
de los almacenes del MINEDU para el cierre del ejercicio
20186.

La Resolucion Ministerial N° 287-2016-MINEDU que aprueba
el PESEM 2016-2021, establece los indicadores que miden
efectividad de los procesos, procedimientos, actividades y
tareas.

La Resolucién Ministerial N° 0086-2017-MINEDU que
aprueba el POI 2017 del Pliego 010: Ministerio de Educacién,
establece indicadores que miden efectividad.

Por Resolucion Jefatural N° 0358-2016-MINEDU/SG-OGA
se aprueba la Directiva N° 002-2016-MINEDU/SG-OGA
‘Normas y procedimientos para la ejecucién de la Caja Chica
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fuente de financiamiento: Recursos Ordinarics y Recursos
Directamente Recaudados’.

Por Resolucidon Jefafural N° 2586-2013-ED se modifica el
numeral 6.9 de la Directiva N° 021-2011-ME/SG-OGA
“Normas y Procedimientos para el otorgamiento de viaticos,
pasajes y otros gastos en comision de servicios, pasajes y
otros gastos en comision de servicios y rendicion de cuentas”
aprobada mediante la Resolucién Jefatural N° 1021-2011-
ED.

Por Resolucidén Ministerial N° 0188-2013-ED se aprueba la
Directiva N° 012-2013-MINEDU/SPE “Directiva para la

"| elaboracidn del informe de Rendicion de cuentas del Titular

del Ministeric de Educacion”.

Por Resolucién Jefatural N° 0893-2011-ED se aprueba la
Directiva N° 018-2011-ME/SG-CGA "Procedimientos para el
Otorgamiento, Ejecucién y Rendicion de cuenta de encargo
a personai del Ministerio de Educacién”.

11.La enfidad define y
desarrolla acfividades
de contrel a nivel de
organizacion scbre la

tecnologia para
apoyar la
consecucion de los
objetivos

Por Resolucién Ministerial N° 107-2008-ED se aprueba el
documentc denominade normas, procedimientos vy
estandares de Seguridad de la Informacion del Ministerio de
Educacion.

Por Resolucion Ministerial N° 108-2008-ED se aprueba el
Plan de Contingencias del Centro de Datos.

Directiva N° 004-2015-MINEDU/SPE/QTIC0O04 para la
Administracion de los Recurses Informaticos del MINEDU.

Por Resolucién Ministerial N° 303-2016-MINEDU se aprueba
el Plan Operativo Informatico 2016 del Ministeric de
Educacién.

| Por Resolucidén Ministerial N° 0191-2011-ED se aprueba el

Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion -y

Comunicacién - PETI.

.Por Resolucién Jefatural N° 850-2014-MINEDU/SG-0OGA, se

aprueba la Directiva N° 001-2014-MINEDU/SG-OGA sobre
Lineamiento que sirve para controlar el uso adecuado de los
Recursos del Estado de acuerdo a las Normas vy
Procedimientos para la correcta gjecucion y control.

Por Resolucion Jefatural N° 1231-2016-MINEDU/SG-OGA
se aprueba la estandarizacion, por el perfodo de tres (03)
afos, para la adquisicién del SOTWARE SYBASE ADPTIVE
SERVER para Windows 0 equivalente, como motor de Base
de datos del Sistema Unico de Planillas para el Sector
Educacion, por los fundamentos expuestos.

Por Resolucion Jefatural N° 1786-2015-MINEDU/SG-OGA
se aprueba la estandarizacién, por el periodo de tres (03)
aflos, para la Oficina de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién del Ministerio de Educacién.

Por Resolucion Jefatural N° 0510-2015-MINEDU/SG-0OGA
se aprueba la estandarizacion, por el periodo de tres (03)
afios, para la adquisicion del modem satelital marca GILAT
SATELLITE NETWORKS, serie: SKYEDGE [I-C modelo:
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Aries, para la Oficina de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion del Ministerio de Educacién.

Por Resolucion Jefatural N° 0913-2015-MINEDU/SG-OGA,
se aprueba la estandarizacion, por el periodo de tres {03)
afies, para la adquisicién de Software Estadistico IBM SPSS
STATISTICS, para la Oficina de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion del Ministerio de Educacién.

Por Resolucidn Jefatural N° 1410-2015-MINEDU/SG-OGA
se aprueba la estandarizacion, por el periodo de fres {03)
afios, para la adquisicion de software Estadistico IBM SPSS
STATISTICS, para la Oficina de Tecnologias de la
Informacidén v Comunicacién del Ministeric de Educacion.

Por Resolucién Jefatural N° 2747-2014-MINEDU/SG-OGA |
se aprueba la estandarizacién, por el pericdo de tres (03)
afios, para la adquisicion del software AUTODESK
AUTOCAD para estaciones de trabajo del Ministerio de
Educacién.

Por Resolucién Jefatural N° 2748-2014-MINEDU/SG-OGA
se aprueba la estandariizacién, por el periodo de tres (03)
afios, para la adquisicion del software ARCGIS — software de
informacion geografica para la unidad de estadistica
educativa del Ministerio de Educacion, asf como su
mantenimiento y actualizacion.

12.La entidad
despliega ias
actividades de control
a través de politicas
gue establecen lineas
generales de Control
Interno y
procedimientos  que
llevan dichas pofiticas
a la practica -

Decreto Supremo N° 010-2016-MINEDU que aprueba los
Procedimientos Administrativos v Servicios Prestados en
exclusividad sefialados en el Anexo N° 1 de presente Decreto
Supremo, con sus requisitos, plazos y derechos de
Tramitacion, los mismos gue se encuentran detallados en el
Texto Unico de Procedimientos Administrativos del Ministerio
de Educacion.

Por Resolucion de Secretaria General N° 205-20168-MINEDU
se aprueba el Manual de Procedimientos de la Oficina de
Ejecucion Coactiva de la Oficina General de Administracion
(11 procedimientos administrativos).

Por Resoclucidn de Secretaria General N° 056-2016-MINEDU
se aprueba la Directiva N° 001-2016-MINEDU/SG-OTEPA
denominada “Procedimiento para ia Defensa de los
Derechos de los Usuarios en el Ministerio de Educacion”.

Por Resolucion de Secretaria General N° 395-2016-MINEDU
se aprueba el Manual de Procedimientos de la Oficina de
Seguimiento y Evaluacién Estratégica, el cual contiene 1
Procedimiento denominado Gestién del Sistema de
Monitoreo a Instituciones Educativas “Semaforo Escuela”.

Por Resolucién Ministerial N° 0543-2013-ED se aprueba las
normas y procedimientos para la gestion del proceso de
distribucion de materiales y recursos educativos para las
instituciones y programas educativos publicos y centros de
recursos educativos.

Por Resolucion Jefatural N° 003-2016-MINEDU/SG-0OGA se
aprueba Ila Directiva N° 001-2016-MINEDU/SG-OGA
“Normas v Procedimientos para la Administracion de
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Garantias presentadas al Ministerio de Educacion — Sede
Central”.

Por Resolucién de Secretaria General N° 533-2016-MINEDU
se aprueba el Modelo de Gestion de la Capacitacion.
Instructivo gue permite instalar una metedologia de trabajo
para sistematizar y regular la oferta y demanda de acciones
de capacitacion gue permita mejorar la calidad de las
acciones y el impacto de la misma en el desempefio de los
servidores.

Con Oficio Muitiple N° 004-2016-MINEDU/SG-OGA se dicta
+ | pautas sobre los requerimientos de Contratacién de Servicios
'| de Terceros.

Con Oficio Multiple N° 011-2016-MINEDU/SG-OGA se dicta
pautas relacionado con la autorizacion que deben contar
todos los requerimientos para la contratacion de consulterias.

Con Oficio Circular N° 03-2016-MINEDU/SG-0OGA-01 se
dicta pautas en la adguisicién de bienes.

Con Oficio Multiple N° 048-2018-MINEDU/SG-OGA se dicta
pautas generales para el framife de solicitudes de resolucion
de Contrataciébn de Locacion de servicios denominados
Orden de Servicio de Terceros.

Por Resolucion Jefatural N° 0412-2015-MINEDU se aprueba .
la Directiva N° 001-2015-MINEDU/SG-CGA “Procedimiento
de los Actos Preparatorios para los Procesos de Seleccion”.

Por Resolucitn de Secretaria General N* 908-2015-MINEDU
se aprueba la Directiva N° 006-2015-MINEDU/SPE-UNOME
denominada “Metodologia para la Gestién por Procesos en
el Ministerio de Educacién”, y, aprobacién de la Directiva N°
007-2015-MINEDU/SPE-OPEP-UNOME denominada
“Elaboracién, aprobacién y actualizacién de los manuales de
procedimientos (MAPRO) del Ministerio de Educacion.

Con Memorandum Multiple N° 044-2014-MINEDU/SG-OGA
se dicta las instrucciones para los pedidos de compra de
bienes.

Por Resolucion de Secretaria General N° 1128-2014-
MINEDU se aprueba ocho (08) instructivos relacionado al
praceso de contrataciones.

Por Resolucién Ministerial N° 520-2013-ED se aprueha la
Directiva N° 023-2013-MINEDU/SG-OAJ sobre la
elaboracion, aprobacién y tramitaciébn de dispositivos
normativos y actos resolutivos en el Ministerio de Educacion.

Por Resolucién Ministerial N° 0250-2013-ED se aprueba la
Directiva “Orientaciones para la provisién, provision,
procesamiento, produccién, andlisis y difusion de la
Informacidn Estadistica del Sector Educacién”. Regula los
procedimientos de procesamiento y produccion de
informacién estadistica, entre ellos el Censo Educativo.

Por Resolucidn Ministeriaf N° 0543-2013-ED se aprueba las
normas y procedimientos para la gestion del proceso de
distribucidn de materiales y recursos educativos para las
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instituciones y programas educativos piblicos y centros de
recurses educativos.

Por Resolucién Ministerial N° 122-2013-ED se aprueba la
Directiva N° 008-2013-MINEDUNVMGI/QAAE-CUG,
denominada “Tramitacion de solicitudes, ejecucion,
seguimiento y evaluacion de la capacitacion del personal del
Ministerio de Educacién”.

Por Resolucién Ministerial N° 036-2012-ED se aprueba las
Normas para la Formulacién y Aprobacion de Directivas en el
Ministerio de Educacién.

Por Resolucién Ministerial N° 156-2012-ED se aprueba la
Directiva N° 009-2012-MINEDU/SG “Procedimientos para la
Aprobacién de Convenios a ser suscritos por el Ministerio de
Educacion”.

Por Resolucion Jefatural N° 0734-2011-ED se aprueba el
Manual de Procedimientos del almacén.

Por Resolucidn Jefatural N° 4301-2011-ED se aprueba la
Directiva N° 040-2011-ME/SG-OGA  "Procedimientos
Administrativos para acreditar la debida percepcitn de las
remuneraciones y de las pensiones en la Planilla Unica de
Pagos de la Sede Central del Ministerio de Educacion.

La Directiva N° 001-2010-MED-SPE-PLANMED-UEE
establece procedimientos para la actualizacién del padrén de
instituciones educativas y programas.

Por Resolucion Jefatural N° 0066-2009-ED se aprueba la
Directiva N° 004-2009-ME/SG-OCGA-UPER “Aplicacién del-
Régimen Especial de Contratacion Administrativa de
Servicios en el MINEDU”, modificado con Resolucién
Jefatural N°* 0925-2012-ED, implementa los procedimientos
a ser utilizados en aplicacion del Decreto Legisiativo N* 1057
y Decreto Supremo N° 075-2008-PCM, para el control del
personal contratade bajo dicho régimen.

Por Resolucion Ministerial N° 0516-2007-ED se aprueba los
Lineamientos para el proceso de matricula escolar en las
instituciones educativas publicas de Educacion Basica.

Por Resolucion de Secretaria General N° 01116-2006-ED se
aprueba la Directiva N° 025-2006-ME/SG “Procedimiento
para la Entrega de Cargo de la Sede Central del MINEDU”,
maodificado con Resolucién de Secretaria General N° 1033-
2011-ED, que establece normas y procedimientos para la
entrega—recepcion de cargo del personal que labora en el
MINEDU.

La Directiva N° 180-2006-ME/SG-OGA que regula la
“Aplicacién de los Recursos del Fondo de Asistencia y
Estimulo en la Sede Central del Ministerio de Educacién, que
aprueba la norma y procedimiento para la ejecucion del pago
de incentivos a los trabajadores del Decreto Legislativo 276.

La Directiva N° 123-2006-ME/SG-OGA-UPER que regula el
“Procedimiento Administrativo para efectuar Destaque de
Personal a la Sede Central del Ministerio de Educacion”.
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Por Resolucion de Secretaria General N® 0285-2005-ED se
aprueba la Directiva N° 069-2005-SG “Reglamento de
Practicas Pre Profesionales del Ministerio de Educacion”.

Por Resolucion de Secretaria General N° 0530-2005-ED se
aprueba la Directiva N° 108-2005-ME/SG “Normas vy
procedimientos para el proceso de evaluacién y ascenso en
‘la carrera administrativa del personal administrativo,
establece procedimientos para el desarrollo y promocion del
servidor administrativo en su linea de carrera, siendo
aplicable en la Sede Central, DRE, UGEL e IL.LEE".

Por Resolucion Ministerial N° 06398-2004-ED se aprueba el

| Reglamento de Funciones, Reasignacion y Permutas para e

personal adminigtrativo del Sector Educacion.

Por Resolucién Ministerial N° 0376-2003-ED se aprueba el
Manual Normativo de Escalafén Normas y Procedimientos
para las acciones necesarias del Escalafon de los servidores
activos y cesantes de la Sede Central y de los érganos de
gjecucién desconcentrados del MINEDU.

Por Resolucién Jefatural N° 1591-2011-ED se aprueba el
documento denominado “Cufa para el desarrollo de
Aplicaciones Distribuidas”.

Por Resolucion Ministerial N° 316-2015-MINEDU se aprueba
la Directiva N° 002-2015-MINEPU/SPE-OPEP-UPP
denominada "Normas para la ejecucion presupuestaria del
Pliego 010: Ministerio de Educacién, y se modifica con
Resolucién de Secretaria General N° 203-2016-MINEDU.

Con Oficio Miiltiple N° 002-2017-MINEDU/SPE-OPEP-UPP,
se dictan las Pautas para la Conciliacién del Marco Legal y
Ejecucién del Presupuesto.

Con Oficio Muitiple N° 080 y 084-2016-MINEDU/SPE-OPEP-
UPP, se dictan las Pautas para la Evaluacién Presupuestal
Anual 2016,

Con Oficio Multiple N° 029-2016-MINEDU/SPE-OPEP-UPP y
con Memorando Maltiple N° 009-2016-MINEDU/SPE-OPEP-
UPP, se dictan pautas para los Informes de Ejecucién de
Metas - Plazos para el registro y remision de avance de
metas fisicas trimestrales de acuerdo a lo estipulado en el
articulo N°3 de la Resolucion Ministerial N° 086-2017-
MINEDU.

Con Oficio Maltiple N° 017-2016-MINEDU/SPE-OPEP-UPP y
Memorando Muaitiple N° 005-2016-MINEDU/SPE-OPEP-
UPP, se dictan las Pautas para el proceso de Programacion
y Formulacién.

INFORMACION Y COMUNICACION

Principios

.| 13.La entidad obtiene

0 genera y utiliza
informacién relevante
y de calidad para
apoyar el

Por Resolucion Ministerial N° 458-2014-MINEDU se aprueba
el “Manual para el uso del logotipo oficial & identidad grafica
del Ministerio de Educacion”.

Por Resolucién Ministerial N° 144-2013-ED se aprobd la

Directiva N° 008-2013-MINEDU/SG-OTD regula
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funcionamiento  del
control interno

‘Disposiciones que regulan la Gestibn Documental del
Ministerio de Educacidn”.

El Ministerio de Educacion cuenta con acceso al SIGA.

Por Resolucion de Secretaria General N° 532-2018-
MINEDU/SG-QACIGED, se aprueba el Plan para mejorar la
calidad de atencién a la ciudadanfa.

La Oficina de Tecnologla de la Informacion y Comunicacién
aplica encuestas on line v fisicos para medir el grado de
satisfaccién del usuario.

Por Resolucién Ministerial N° 0467-2013-ED que aprueba el
Plan Anual de Trabajo del Organo de Administracién de
archivos del Ministerio de Educacién para el afio 2013.

El Ministeric de Educacion cuenta con informacién
preservada s6lo en medios fisicos.

Por Resolucién Ministerial N® 0226-2013-ED se aprueba la
Directiva N° 015-2013-MINEDU/SG-OTD  regula el
“Procedimiento para la Transferencia de Documentos en &l
Ministerio de Educacion”.

14.La entidad
comunica la
informacion
internamente,

incluidos los objetivas
y responsabilidades
gue son necesarios
para apoyar el
funcionamiento  del
SCI

El Ministerio de Educacién cuenta con un catalogo de
servicios de Tecnologias de Informacion:
= [Internet
Correo electrénico
Acceso a la red de datos
Mantenimiento y reparacion de equipos de computo
Evaluaciones técnicas
Telefonta fija
Interconexién
= Asignacién y reasignacién de recursos mformacnﬁn

Acceso a los sistemas de informacién

Servicio de mantenimiento y desarrollo de software

Se cuenta con los siguientes medios que facilitan la
comunicacidn interna:
= Portal web
Intranet
Mesa de Ayuda
Sistema de Correo Electrénico web
Boletin institucional Intermedio
Paneles moviles y fijos
Comunicados internos (mailings)

15.lL.a entidad se
comunica conh las
partes  interesadas
externas sobre los
aspectos claves que
afectan el
funcionamiente  del
control interno

Por Resofucion Ministerial N° 0237-2011-ED se aprueba las
disposiciones para la implementacién del “Libro de
Reclamaciones” en el Ministerio de Educacién y en las
Instituciones Educativas a Nivel Nacional.

Por Resolucidn Ministerial N® 0472-2013-ED se aprueba la
Directiva N°® 022-2013-MINEDU/NMGI-OET que regula el
Procedimiento para la Atencion de Solicitudes de Acceso a
la Informacién Plblica, y para la Publicacion de Informacién
y Actualizacion del Portal de Transparencia del Mm:steno de
Educacién.
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SUPERVISION

Principios

16.La entidad
selecciona, desarrolla
y realiza evaluaciones
continuas yfo
independientes para
determinar si los
componentes del SCI
estdn presentes y en
funcionamiento :

El Ministerio de Educacion elaboré un diagnéstico del
Sistema de Control” Interno de las UE 024-026
correspondiente al periodo 2013, v se aprobd el plan de
trabajo para fa implementacion del sistema durante el periodo

2014-20186.

La Directiva N° 003-2016-MINEDU/SPE-OSEE dicta
disposiciones para el seguimiento y evaluacién de las
intervenciones de las polificas educativas del Ministerio de

| Educacion.

Por Resolucion de Secretaria General N° 395-2016-
MINEDU, que aprueba el Manual de Procedimiento de la
Oficina de Seguimiento y Evaluacion Estratégica, el cual
contiene el Procedimiento denominado “Gestion del Sistema
de Monitoreo a Instituciones Educativas “Seméforo Escuela”
del Ministerio de Educacién.

La Unidad de Planificacién y Presupuesto del MINEDU
informa respecto a la evaluacion de planes (PEl, POI,
PESEM)

17.La entidad evalla

y  comunica las
deficiencias de control
interno  de forma
oportuna a las partes
responsables de
| aplicar medidas
correctivas,

incluyendo la Alfa
Direccién

La Oficina General de Transparencia, Efica Pdlblica v
Anticorrupcién por funcién realiza el seguimiento de la
implementacién de recomendaciones de los informes de
control, desde el 2015, a partir de la dacién del vigente ROF.

Las Unidades Organicas suscriben los planes de accidn para
la implementacién de las recomendaciones de las acciones
de control.

La Entidad evalia a través del Sistema del Plan Operativo
Institucional (PLANIN)

4.2.4 Aplicacion de encuestas

Se trabajé con 22 oficinas, direcciones y éreas, con sus respectivos coordinadores de
control interno, quienes apoyaron en la recopilacion de informacién normativa y
recabaron las encuestas proporcionadas, de acuerdo al Anexo 1 (cuestionario que fue
elaberado teniendo en cuenta la R.C N° 458-2008-CG, que se enconfraba en vigencia
durante el periodo diciembre 2016). A continuacidon se muestra la relacién de
dependencias priorizadas:

Oficina/Direccién/Area

Oficina General de Administracién
Oficina de Logistica

Oficina de Tesoreria

Oficina de Contabilidad y Control Previo
Area de Control Patrimonial

Area de Almacén

Oficina General de Recursos Humanos
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Oficina de Gestién del Desarrollo vy la Capacitacion
Oficina General de Comunicaciones : :
Oficina de Atencién al Ciudadaneg y Gestidn Documental R
Oficina General de Asesoria Juridica ' ' B
Oficina de Defensa Nacional y de Gestién del Riesgo de Desastres

Oficina de Pianificacién Estratégica y Presupuesto

Unidad de Pianificacidn y Presupuesto

Unidad de Organizaciéon y Métodos

Oficina de Seguimiento y Evaluacién Estratégica

Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién

N Direccion Generatde Educacién Basica Regular

Direccién General de Educacién superior Universitaria

Direccién General de Educacién Técnico-Productiva y Superior Tecnoldgica y
Artistica

Direccidn General de Gestion Descentralizada

Direccién General de Desarrollo Docente

Para la ejecucién de esta etapa se elaboré la “Encuesta de percepcién del control
interno”, con 37 preguntas. La encuesta tuvo por objeto recabar informacion del grado
de percepcion de los servidores y funcionarios de las oficinas, direcciones y areas del
MINEDU, respecto a las normas de control interne (ambiente de control, evaluacion de
riesgos, control gerencial, informacion y comunicacién y supervision) con relacién a la
entidad y sus respectlvas dependencias.

Se realizé en base a una muestra de 314 encuestados, aunque el tamario de la muestra
fue calculado en 350 personas (con un margen de error de 5%) considerando que hasta
octubre de 2016, se tenia un total de 3946 servidores, de acuerdo a la informacion
preporcionada por la Oficina General de Recursos Humanos.

Porcentaje del Personal por Genero

'FEMENINO, 'MASCULINO, - .
1,856 1,813

51%

7 MASCULING it FEMENING

REGIMEN LABORAL __FEMENING ___|MASCULINO . [TOTAL GENERAL

D. Leg. N* 1057 1,856 1,813 3,669
D. Leg. N° 276 119 112 231
D. Leg. N° 728 2 21 a2
Ley N° 30057 1 3 4
TOTALGENERAL . 1,997 1,049 - - 3,948
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4.2.5 Aplicacion de Cuestionarios

Entrevistas con directores, jefes, coordinadores de areas comprendidas en el
diagndstico.

Para la ejecucion de esta etapa se elaboro el “Cuestionario de levantamiento de
informacidn sobre procesos y riesgos”, el cual consistid en 4 preguntas dirigidas a los
directores, jefes o-coordinadores de las &reas comprendidas en el diagnéstico. El
proceso de recopilacion de informacidn a través de este instrumento se realizd con el
apoyo de los coordinadores de control interno. Es preciso sefialar que no todas las
unidades organiicas participaron acfivamente en dicho proceso.

La aplicacion del cuestionario permitid la identificacién de los procesos, para ello se
. dispuso del Mapa de Procesos de Nivel 0y 1 que fue presentado a las areas, oficinas,
direcciones respectivas. Asl mismo se pudo conocer cudles de los procesos
identificados tienen documentacién, es decir, procedimientos, flujpgramas e indicadores,
de igual modo se solicitd informacién referida a fa revision de los procesos v los tipos de
riesgos que pueden representar una amenaza para el logro de sus objetivos. A
continuacion se presenta la sistematizacion de los cuestionarios desarroliados:
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4.3 Anadlisis de. la informacién

4.3.1 Resuitados de la aplicacion de encuestas respecto a la percepcién del control

interno en la entidad

La sistematizacién de la encuesta de percepcion respecto al control interno de la
entidad, aplicada al personal del MINEDU, muestra los siguientes resultados para cada
componente del SCI:

. AMBIENTE DE CONTROL

No cumpla
12%

No aplica
5%_\

% del total de encusstas por componente {Ambiente de Control)

Respecto al componente “Ambiente de Control”, se reahzaron las siguientes preguntas
para conocer el nivel de percepcién:

* Considera que se promociona el establecimiento del control interno, a traves de
charlas, reuniones, cursos, etc.
Considera que se difunde la Ley del Cédige de Etica de la Funcnén Publica.

+ Considera que se sanciona a los responsables de actos contrarios a la
normatividad legal vigente.

» Considera que se difunde la vision, misién, metas y objetivos estratégicas de la
entidad.
Consndera gue se evalua el Plan Operativo Institucional.
Considera que existen documentos normativos, mecanismos, politlcas ¥
procedimientos adecuados en materia de recursos humanos,

e (Considera gue la autoridad y responsabilidad del personal se encuentran
definidas en los documentos normativos, y

» Considera que el OCl| realiza acciones de control a fin de coadyuvar al desarrollo
transparente y adecuado de la entidad.
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De los resultados obtenidos, el 51% del personal encuestado considera que la entidad
cumple con dicha norma de control, un 32% sefiala que su cumplimiento es parcial, y un
" 12% gue no se cumple.

EVALUACION DE RIESGOS

pf-a{@%

% del total de encuestas por componente {Evaluacién de Riesgos)

En cuanto al componente “Evaluaciéon de Riesgos”, se realizaron las siguientes
preguntas para conocer et nivel de percepcion:

Considera que se identifica los riesgos en la entidad. .
Considera que la entidad cuenta y ha puesto en practica algin plan de
administracion de riesgos.

e Considera que se utiliza algin método para medir los riesgos asi como su
impacto en su area de trabajo.

e Considera que se han establecido las acciones necesarias para monitorear,
controlar y afrontar los riesgos evaluados.

De los resultados obtenidos, sélo el 26% del personal encuestado considera que la
entidad cumple con gestionar los riesgos a los que estamos expuestos, el 31% sefiala
que no se cumple.
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ACTIVIDADES DE CONTROL

No aplica
4%

% del total de encuestas por componente (Actividades de Control Gerencial)

En el rubro del componente “Actividades de control”’, se realizaron las siguientes
preguntas:

* o o o »

Considera que los procesos, actividades, tareas de la entidad se encuentran
definidas. .

Considera gue se revisan los procesos, actividades y tareas.

Existe una adecuada separacién de funciones.

Se toma en cuenta el costo de establecer un control (costo-beneficio).

Son justificables los controles y verificacion que se realiza. :
Existen controles de seguridad adecuados para el acceso a documentos y
archivos. _

La entidad cuenta con indicadores adecuados de desempefio que permiten
medir la eficacia de la gestion.

La entidad cuenta con procedimientos internos para |a rendicién de cuentas.
Los procesos se revisan y mejoran periddicamente en su dependencia.

Conoce la existencia de algin procedimiento para la actualizacién de los
sistemas de informacion.

Los sistemas de informacion cuentan con controles gue evitan el acceso no
autorizado.

Se cuenta con un adecuado servicio en soporte técnico para las tecnologias de
la informacion. :

De los resultados obtenidos, el 52% del personal encuestado considera que se cuenta _
con actividades de control a nivel de entidad y de procesos, un 32% sostiene que se
cumple parcialmente con esta norma, y un 12% considera que no se cumple.
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INFORMACION Y COMUNICACION

No cumple
9%

No aplica
3%

% del total de encuestas por compaonente (Informacion y Comunicacion)

En el rubro del componente “Informacion y Comunicacién”, se ha realizaron las
siguientes preguntas:

La informacién interna y externa.es util, oportuna y confiable para el desarrollo
de las actividades.

La entidad se encuentra integrado en un solo sistema de informacién y se ajusta
a la necesidad de las actividades.

La informacion gerencial es seleccionada, analizada, evaluadas y sintetizada
para la toma de decisiones.

Se cuenta con un adecuado suministro de informacién para cumplir con las
funciones.

Se revisan periédicamente los sistemas de informacion y de ser necesarios se
solicita su modificacién para asegurar su adecuado funcionamiento.

Su dependencia cuenta con un archivo documentario.

La comunicacién al interior de su dependencia fluye adecuada y oportunamente.
La entidad cuentan con un Portal de Transparencia actualizado.

Se han estandarizado los formatos de comunicacién interna y externa,

Al respecto, el 49% de los encuestados sostienen que se cumple los parametros
establecidos para una adecuada informacion y comunicacién dentro de la entidad, el
38% sefiala que se cumple parcialmente, y s6lo el 9% indica que ho se cumple.
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SUPERVISION

No cumple fr
No aplica 10% 3;;.
2% :

P

% del total de encusstas por componente (Supervision)

Con relacion al componente “Supervision”, se realizaron las siguientes 3 preguntas:

e El desarrollo de sus actividades es supervisado por su inmediato superior.

e Su dependencia efectla periddicamente autoevaluaciones de las actividades
desarrolladas con el fin de mejorar la gestién.

¢ Se realiza el seguimiento respectivo para asegurar que se implementen las
propuestas de mejora.

Al respecto, 56% de los encuestados sefialaron que se cumple con la supervision en la
entidad, el 32% precisa que se cumple parcialmente y un 10% que no se cumpie. . S

4.3.2 Analisis Normativo

Con la finalidad de contar con una base cuantitativa y cualitativa respecto al nivel de
maduracion del control interno a nivel de entidad, en funcién a a evaluacién de la
normativa recopilada, proporcionada por ios coordinadores de control interno e
informacién adicionalmente obtenida en las entrevistas realizadas. Se ha considerado
la escala de medicién de la implementacién del SCI desarrollada por la Contraloria
General de la Republica, la cual considera 5 niveles y una valoracién que permite
establecer una calificacién de 0 & 5 para las normas.
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Es preciso sefialar que la evaluacién se ha realizado considerando la matrlz de
vinculacion de los componentes del SCI, atendiendo a los documentos de gestidn y/o
evidencias de cumplimiento existentes en la entidad, desarrollado detalladamente en la
actual Guia para la implementacién del Sistema de Control Interno en las entidades del
Estado.

Niveles de Maduraciéon del Control Interno

Niveles de maduracion del Cl Valor
CI INEXISTENTE, [as condiciones del elemento de control
no existen. ' 0
CI INICIAL, |as condiciones del elemento de control existen
pero no estan.formalizadas. 1
Cl INTERMEDIO, las condiciones del elemento de conirol
existen y estan formalizadas. 2

Cl AVANZADO, las condiciones del elemento de control

existen, estan formalizadas, estan operando y existe

evidencia documental de su cumplimiento. ' 3
Cl OPTIMO, las condiciones del elemento de control

existen, estan formalizadas, estan operando, existen

evidencia documental de su cumplimiento y muestra 4
eficiencla y eficacia.

Cl MEJORA CONTINUA, las condiciones del elemento de

control existen, estan formalizadas, estan operando, existe

evidencia documental de su cumplimiente, muestran 5
eficiencia y eficacia y estdn en un proceso de mejora

continua con instancia interna y externas evaluadoras de

su eficiencia y eficacia.

Fuente: Medicion de la implementacion del Sistema de Control Interno en e} Estado - CGR.

ANBIENTE DE CONTROL

La importancia de este componente radica en el establecimiento de una cultura de
Control Interno mediante el ejercicio de lineamientos y conductas apropiadas. El
ambiente de control es la base que sostiene a los demas componentes del SCI. Sin un
sélido ambiente de control el adecuado establecimiento de los demés componentes
resulta ineficaz, tal como en toda buena construccién es fundamental colocar buenos
cimientos, ya que sin ellos seria imposible que [a construccidn sea estable y duradera.

Revisada la informacion de la normativa interna, se muestra a continuacion los
resultados obfenidos:
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Calificaciéon del componente ambiente de control

L 2nie de co 0
Principio Nivel de maduracién Comentario
La antldad demuestra 3 Es preciso establecer una
compromiso con la infagridad y (avanzado} cuitura de centrol interno en la
los valores éticos. entidad, a través  del
compromise  de  la  Alta
Direceién y del involucramiento
de todo el personal en el
v desarrollo de la
e implementacién dal SCI.
La alta direccion demuestra 4 Mantener actualizada en la
independencia de la direccion {Optimo) pagina web de los actos del
y ejerce la supervision del Comité de Control Interno UE
control interng. * , 024- 026.
La gerencia establece con la 3 Se requiere culminar con la
supenvision de la alta direccién {Avanzado) formulacién del PEi, Plan
las estructuras, las lineas de Estratégico de  Gebierno
reporfe ¥y los niveles de Electrénico y avanzar con la
autoridad y responsabilidad Gestibn de Procesos vy
apropiados para la Procedimientos en la entidad.
consecucién de los objetivos,
La entidad demuestra 2 Se requiere continuar con el
compromiso  para  atraer, (Intermedia} procesc de implementacién de
desarrollar vy retener a 'a Ley del Servicic Civil en ia
profesicnales competentes en entidad.
alineacién con los objetivos de Es necesaric contar con
la organizacién. procedimiento de induccién a
los servidores de acuardo al
puestc al que ingresan y a los
principios éticos.
La entidad define ias 2 Resulta pertingnte identificar |
responsabilidades de las {Intermedio) necesidades u oportunidades
personas a nivel de control de mejora en les diferentes
para la consecucidon de los procesos de {a entidad,
abjetivos. producto de las
recomendaciongs de  las
acciones de control realizades
por las instanciag respeclivas. |
Calificacién promedio del 3
componente {Avanzado)

De la calificacién realizada, se observa que el menor nivel de maduracién esta
relacionada con los principios que regulan la administracién de personal de la entidad,
asi como la definicion de sus responsabilidades, en tanto la mayor vinculacién de las
normas internas con la de control se ve reflejada en el principio relacionado a la muestra.
de independencia v la supervisidn del control interno por parte de la Alta Direccion.

Adicionaimente, la entidad muestra un buen nivel de maduracién respecto al
compromisa con la integridad y los valores éticos. Cabe sefialar que pese a no contar
con un Plan Estratégico Institucional, asi como el Plan Estratégico de Gobierno
Electronico, la entidad ha establecido niveles de autoridad y responsabilidad apropiados.

Finalmente, sefialar que el componente muestra una calificacion promedio de 3, que de
acuerdo al nivel de maduracion es "avanzado”, es decir los principios del Sistema de
Control Interno encuentran referentes en el sistema normativo de la entidad que dan
cuenta de avances de manera integral.
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EVALUACION DE RIESGOS

Se considera al riesgo como la posibilidad que un evento ocurra o afecte adversamente
los objetivos de [a institucidn, para implementar el presente componente se desarrolla
una metodologia que consiste en el planeamiento de administracién de riesgos,
identificacion, andlisis, vaicracion vy dando respuesta - a través del disefio de controles -
a los riesgos que esta expuesta la institucidn, optimizando los recursos disponibles a
través de la minimizacion.

Revisada la informacion de la normativa interna, se muestra a continuacién los
resultados obtenidos:

C_gl_ificacién del componente evaluacion de riesgos

_ Evaluacion de riesgos ' '

Principio Nivel de maduracién Comentario

La entidad define los objetivos con 0 Se requiere contar con
suficiente  claridad para permitic  la {Inexistente) lineamientos y politicas que
identificacién y evaluacién de los riesgos definan los objetives de la
relacionados. entidad respecto a la gestién
de riasgos.

Asimismo se debe contar
con una normativa interna
que establezca la
metodologia para la gestion
de los riesgos (manual de
gestién de riesgos), asi como
para la formulacion del
correspondiente  plan  de
gestion de riesges.

Se requiere contar con una
normativa  inferna  que

La entidad fdentifica los riesgos para la 0
cansecucion da sus objefivos en todos los (Inexistente)

niveles de la organizacion y los analiza
como kase scbre la cual determinar cémo
se deben gastionar

La entidad considera la probabllidad de
fraude af evaluar los riesgos para la

0
{Inexistente)

establezca la metodologia
para la gestibn de riesgos
{manual de gestidn de
rigsgos), asl como can
formatos gque ayuden a su
adecuada documentacién,

consecucién de los objetivos.

La entidad [dentifica y evalta los cambios 0

que podrian afectar significativamenta al {Inexistente)
SCI

Calificacion promedio dal 0
coemponente {Inexistente)

En resumen se aprecia que en el compenente evaluacién de riesgos no existe normativa
que se haya adecuado a los requerimientos de la implementacion del SCI, teniendo en
todos los casos una calificacion de cero, conforme se observa del cuadro que antecede.

Debe sefialarse que el componente muestra una calificacién promedio de 0 que
corresponde a “inexistente”, es decir que los principios del SCI no encuentra referentes
en &l sistema normative de la entidad.
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ACTIVIDADES DE CONTROL

La implementacién del componente actividades de control gerencial esta relacionada
con el componente de evaluacion de riesgos y son aplicados de manera conjunta y en
forma continua. Asimismo, las actividades de control pueden ser implementados tanto a
nivel de entidad como a nivel de procesos.

A continuacidn se presentan los resultados obtenidos en el componente control
gerencial.

Calificacion def componente actividades de control

Actividades de control

Prihcipio Nivel de maduracion Comentario

La entidad define: y desarolla 2 Es preciso continuar con la

actividades de control que contribuyen {Intermedio) - documentacion de los procesos de

a la mitigacién de los riesgos hasta ta entidad, priorizando agueilos que

niveles aceptables para la consecucién estén expuestos a fraude.

de los objetivos. Asimismo, es preciso contar con
protocolos de rotacién periddica de
personal asignada a puestos
susceplibles de fraude, siendo
nacesario identificar actividades y
tareas que realizan las areas de la
entidad, evaluando si existe
funciones incompatibles que no
permifan realizar una .adecuada
segregacién de funcianas,
Se debe contar con lineamientos
para reafizar al andlisis de costo-
beneficio de forma estandarizada.

La entidad define y desarrolla 3 Se requiare contar con un Plan de

actividades de control a nivel de {Avanzado) contingencias del Centro de Datos y

organizacién sobre la tecnologla para el Plan Estratégico de Tecnolaglas

apoyar la consecucién de los abjetivos. de Infarmacidn ¥ Comunicaciones —
PETI.

La entidad despliega las actividades de 2 Sin comentarios

control a fravés e politicas que {Intermedio})

establecan lineas generales de Control

Interno y procedimientos que llevan

dichas politicas a la practica, i

Calificaclén  promedio  def 2

componente {Intermedio)

En resumen se aprecia que en el componente actividades de control, el principio
relacionado al desarrolio de las actividades de control que contribuyen a la mitigacion
de los riesgos, debe ser materia de fortalecimiento, a través de la documentacién de los
procesos de fa entidad, asl como identificacidn de actividades y tareas que realizan las
areas de la entidad, que permitan una adecuada segregacion de funciones.

En atencibn a la evaluacion realizada, es preciso establecer prioridad a los
requerimientos normativos considerando el siguiente orden: evaluacién costo-beneficio
y revision de procesos, actividades y tareas, procedimientos de autorizacién y
aprobacion, y documentacién de procesos, actividades y tareas, segregacion de
funciones, verificaciones y conciliaciones, evaluacion de desempefio, rendicién de
cuentas, y controles para ias TIC (techologias de la informacién y comunicaciones).
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Finalmente, sefialar que el componente muestra una calificacién promedio de 2, que
“acuerdo al nivel de maduracién es “intermedio”, es decir los principios del Sistema de
Control Interno encuentran pocas referentes en el sistema normativo de la entidad.

INFORMAGION Y COMUNICACION

El presente componente busca implementar los mecanismos y soportes de la
informacién y comunicacién dentro de una entidad.

Calificacion del componente de informacion y comunicacion

i

Informacion y comunicacién

_ Principio Nivel de maduracién Comentario
La entidad obtiene o genera y utiliza 2 Se requiere formular normativa
informacion relevante y de calidad {intermedio) intema, tales come politicas,

normas. ¥ procedimientos que
regulen las comunicaciones al
interior de la entidad, por sjemplo
estandarizando modelos de
dacumentos .internos,
situacionas &n que se usan, tipos
de fogos, entre otros, entre los
érganos y unidades orgénicas.

Se requiere formular normativa
interna, tales como paollticas,
normas y procedimientos que
regulen el manejo de la

para apoyar el funcicnamiento del
control inierne.

documentacion fisica 0
electrénica. :
La entidad comunica la informacién 2 Implementar meeanismos para la
internamente, incluidos los objetivos ' {Intermedio) denuncia de actos indebidos asi
y responsabifidades que son _ como  las 090“”""’?“3; ‘:e
necesarios para  apoyar el :":‘dg;% del personal de la
funcicnamiento del SCI. : )
La entidad se comunica con las 4 Sin comentarios
partes interesadas externas sobre {6ptimo)

los aspectos clave que afectan al
funcionamiente del control interns.

Calificacién promedio del 3
componente i (Avanzado)

De la calificacion realizada se aprecia que en el componente informacion y
comunicacién, la entidad cumple con comunicar externamente de modo dptimo sobre
los aspectos clave que afectan el funcionamiento del control interno; sin embargo, la
comunicacion interna tiene un nivel de maduracion baja, al no contar por ejemplo con
mecanismos que permitan a los servidores de la entidad denunciar actos indebidos ©
sugerencias para la mejora de la gestion.

Es necesario formular normativa interna estandarizando modelos de documento
internos asi como politicas, normas y procedimientos que regulen el manegjo de la
documentacion fisica o electronica.

El componente de informacién y comunicacion muestra una calificacion de 3, que de
acuerdo al nivel de maduracién es “avanzado”, es decir los principios del Sistema de
Control Interno encuentran referentes en las normas internas de la entidad.
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SUPERVISION

El presente componente permite cerrar la implementacién del SCI dentro de una entidad
buscando garantizar la eficacia de los controles implementados y su funcionamiento.

Calificacidon del componente supervision

Supervision :

Principio Nivel de maduracién Comentario
La entidad seleccioha, desarrolla y 2 Se requiere contar con protocolos
realiza evaluaciones continuas ylo {Intermedio) para ias acciones de monitorac con
independiantes para determinar si ¢l que pueda medir eficacia de las
los componentes del SCI estin actividades establecidas en los
presentes y en funcionamiento. procedimientos.
La entidad evalia y' comunica las 2 Se requiere  establecer un
deficiencias de confrol interno de {Intermedio} procedimiento/protocolo o pautas
ferma " oportuna  a  las  partes autoevaluacién sobre la gestion y
responsables de aplicar medidas el control interno de la entidad.
correctivas  incluyendo la  Alta
Bireccidn.
Cafificacién promedio del 2 .
componente {Intermedia)

De la calificacién realizada, se aprecia que si bien existen elementos de control y se
encuentran formalizados, se requiere confar con protocolos para las acciones de
monitoreo con el que pueda medir [a eficacia de las actividades que se establezcan en
fos procedimientos, asimismo es preciso contar con pautas de autoevaiuacién sobre
gestion y control interno de la entidad.

El componente de supervisién muestra una calificacion de 2, que de acuerdo al nivel de
maduracién es “intermedio’, es decir los principios del Sistema de Control Interno
encuentran pocos refarentes en las normas internas de la entidad.

En general, se puede afirmar que los componentes que mejor vinculacion normativa
muestran son ambiente de control e informacién y comunicacién, siendo necesario
avanzar en la emision de normativa interna o buenas practicas que reguien los
compeonentes y sus normas con menor grado de adecuacion.

Cabe sefialar que los componentes del Sistema de Control Interno en su conjunto
muestran una calificacién de 2, que corresponde a “Intermedio”, es decir ias normas que
existen en la entidad cumplen las condiciones y estén formalizadas; sin embargo, no se
mide la eficiencia y eficacia, asi como no se cuenta con evidencia documental de su
cumplimiento, lo que determina el nivel de maduracién, conforme se observa del
siguiente resumen:
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Valoracidn consolidada por Componente de Control Interno

AMBIENTE DE CONTROL 3 |Avanzado
EVALUACION RIESGOS 0 |Inexistente
ACTIVIDADES CONTROL 2 |intermedio
INFORMACION Y Avanzado
COMUNICAGION 3

SUPERVISION 5 |Intermedio
Calificacion 2 |INTERMEDIO

Valoracidon componentes Control Interno

AMBIENTE DE CONTROL

SUPERVISION : EVALUACION RIESGOS
. INFORMACION Y- ‘ACTIVIDADES CONTROL
COMUNICACION GERENCIAL

La valoracion dada a cada norma de control interno en contraste con los principios, se
ha conseguido de acuerdo al anélisis de obsolescencia de las normas, inexistencia de
ellas, asi como capacidad de cobertura a través de instrumentos de gestién para ejercer
la autorregulacién.
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4.3.3 Anélisis por procesos

s Identificacién de procesos

El Ministerio de Educacién, en su buisqueda constante por asegurar la prestacién de servicios
educativos de calidad, y dentro del marco de las normas de modernizacion de la gestion plblica,
ha priorizado la necesidad de identificar, revisar y mejorar [os procesos institucionales, con el
objetivo de asegurar su alineamiento con la estrategia institucional y el logro de las metas en
beneficio del pais. . '

Para lo cual se identificé los siguientes procesos:

-Tipo de ~ Nombre del proceso
procesos

PE. Procesos PEOQ1 Gestionar la planificacion
estratégicos - PE02 Gestionar las relaciones interinstitucionales e
: intergubernamentales

PEQ3  Gestionar el sistema de control interno
PEQ4  Gestionar el desarrollo y la innovacién institucional
PO. Procesos PQOJ1 Gestionar el servicio educativo
operativos PO02 Gestionar los recursos para los aprendizajes
PO03 Gestionar el desarrollo del personal de servicio en las
instituciones educativas
PO04  Gestionar la infraestructura educativa
POO5 Gestionar el servicio al ciudadano
PS. Procesos PS01  Gestionar recursos humanos
de Soporte PS02  Administrar los recursos financieros
PS03 _ Administrar sistema logistico
PS04  Administrar los sistemas y TIC
PS0&  Atender asuntos juridicos legales

¢ Estructura del mapa de procesos

El Mapa de Procesos del MINEDU (Nivel 0 y Nivel 1) fue puesto en conocimiento de todas las
unidades organicas del Ministerio de Educacién mediante Memorandum Mdltiple N° 003-2016-
MINEDU/SPE del 21.01.2016.
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¢ Descripclén de los procesos y la elaboracion del manual de gestién de procesos y
procedimientos '

FPor Resolucion de Secretaria General N° 908-2015-MINEDU de 22.12.2015, se aprobé la Directiva
N° 006-2015-MINEDU/SPE-OPEP-UNOME “Metodologia para la gestién por procesos en el
Ministerio de Educacion” y la Directiva N°® 007-2015-MINEDWSPE-OPE-UNCME “Elaboracion,
Aprobacién y Actualizacion de los Manuales de Procedimientos (MAPRO) del Ministerio de
Educacion. '

4.3.4 Analisis de la gestion de riesgos
Nd se cuenta con politica de riesgos, manual de riesgos ni plan de gestion de riesgos aprobados.
El.Comité Central de Control interno del Ministerio de Educacion, en noviembre de 20186, aprobé

la propuesta del documento denominado Politica de Gestion de Riesgos, el cual se encuentra
pendiente de aprobacion por documento normativo.

4;4 Identificacion de fortalezas y debilidades a nivel de entidad

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

DOCUMENTO DE FORTALEZAS DEBILIDADES
GESTION/
EVIDENCIAS DE
CUMPLIMIENTO
Principio 1. La entidad demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos
Acta de compromiso « El MINEDU se encuentra en | « Acta de fecha 24 de diciembre de 2015,
suscrita. proceso de implementacion del Pocumento desactualizado.

Sistema de Control Interno (Il
ciclo), en claro compromiso de
la Alta Direccian.

Acta de charla de ¢« Debido a temas presupuestales y de

sensibilizacion sobre el prioridad no se pudo llevar a cabo las

Sistema de Control charlas de sensibilizacién sobre control

Interno, acompanado interno en el MINEDU, durante el

de un registro de periodo 2016.

participantes con las

firmas

correspondientes.

Enunciado de la e La Mision y Vision se | « No se ha establecido formalmente

declaracién de misién, encuentran enunciados en la valores institucionales para la entidad

visidn y valores. R.M N°086-2017-MINEDU que gue permitan tener un marco de control
aprueba el POl 2017, recogido de la conducta y los principios
del PESEM aprobado por R.M aplicables en la entidad,

N°® 287-2016-ED.

Mision: Garantizar derechos,
asegurar servicios educativos
de calidad y promover
oportunidades deportivas a la
poblacion para que todos
puedan alcanzar su potencial y
contribuir al desarrollo  de
manera descentralizada,
democratica, transparente y en
funcién a resulfados desde
enfoques de equidad e
interculturalidad.

Vision: Todos desarrollan su
potencial desde la primera
infancia, acceden al mundo
letrado, resuelven problemas,
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practican valores y saben seguir
aprendiendo, se asumen
ciudadanos con derechos  y
responsabilidades ¥y
cantribuyen al desarroflo de sus
comunidades y del pais
combinando su capital cultural y
natural con avances mundiales.

s« La Cficina General de Recursos
Humanos ha impulsado la
definicion de los valores
institucionales, siendo estos:
Servicios, Respeto, Integridad y
Excelencia.

Difusién del actade

* Sedifunde a través de la pagina

coOmpromiso " web del MINEDU:
http:/Avww. minedu.gob.pefpfco
mites-controkinterno.php
Coadigo de Etica o El MINEDU, a fravés de la | » La Guia para el cumplimiento del

institucional, aprobado,
vigente y difundido

Oficina General de
Transparencia, Etica Publica y
Anticorrupcidon, ha elaborado y
difundido una Gufa para el
cumplimiento del Cadigo de
Etica de la Funcion Piblica en el
MINEDU (noviembre 2016). .

Codigo de Etica de [a Funcion Publica
no tiene efecto coercitivo para su
gjercicic al no estar aprobado por
norma interna.

Escasa participacion de los servidores y
funcionarios en las capacitaciones
brindadas por el MINEDU respecto a la
ética en la funcidn plblica, pese a
contar con un curse on line que la
prepia entidad lo pone a disposician a
través de la plataforma virtual "Haku
Yachag’, alojado en la intranet.

Registro de Sanciones
de Destitucién ¥
Despido actualizado

« Se cuenta con un médulo de
Consulta Ciudadana del
Registro Nacional de Sanciones
de Destitucion y Despido en la
pagina web del MINEDU.
{http:/www.sanciones.gob,pe:8
081/transparencialy

Declaracién jurada de
sujecién al Cddigo de
Etica en legajos de los
funcionarios

» EI personal que ingresa a
laborar al MINEDU, suscribe
una declaracién jurada de
sujecion al Cadigo de Eticade la

servidores pablicos

Funcion Publica.

Principio 2. La alta direccién demuestra independencia de la direccion y ejerce la

supervision del cont

rol interno

Documento de
deslgnacién del Comité
de Control Interno {CCI)

« El MINEDU cuenta con un
Comité Central de Control
Interno conformado por R.M N°
574-2015-MINEDU
reconformado por R.M N° §26-
2016-MINEDU. Lo integran;

El Viceministerio de Gestion
Institucional, como presidente.
El Viceministeric de Gestién
Pedagdgica, como miembro.

Secretaria  General, como
miembro

Secretaria de  Planificacitn
Estratégica, como miembro
Oficina General de

Transparencia, Etica Plblica y
Anticorrupcién, como Secretaria
Técnica.
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procedimientos

Por Resolucion de Secretaria General N° 908-2015-MINEDU de 22.12.2015, se aprobé la Directiva
N°® 006-2015-MINEDU/SPE-OPEP-UNOME “Metodologia para la gestion por procesos en el
Ministerio de Educacidén” y la Directiva N° 007-2015-MINEDU/SPE-OPE-UNOME "Elaboracién,
Aprobacion y Actualizacion de los Manuales de Procedimientos (MAPRO) del Ministerio de

Educacion.

4.3.4 Analisis de la gestion de riesgos

No se cuenta con politica de riesgos, manual de riesgos ni plan de gestién de riesgos aprbbados.
El.Comité Central de Contrel Interno del Ministerio.de Educacién, en noviembre de 2016, aprobd
la propuesta del documento denominado Politica de Gestién de Riesgos, el cual se encuentra

pendlente de aprobamén por documento normaitivo.

4.4

Oficina Gederal de
: Transparencia; Etica -
tblica y Anticorrupcidn

Identificacion de fortalezas y debilidades a nivel de entidad

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

DOCUMENTO DE
GESTION/
EVIDENCIAS DE
CUMPLIMIENTO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Principio 1. La entidad demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos

Acta de compromiso
suscrita.

El MINEDU se encuentra en
procesa de implementacién del
Sistema de Control Interno (1l
ciclo}, en claro compromise de
la Alta Direccién.

Acta de fecha 24 de diciembre de 2015.

Documento desactualizado.

Acta de charla de
sensibilizacién sobre el
Sistema de Control
Interno, acompafado
de un registre de
partlcipantes con las
firmas
correspondientes.

Debido a temas presupuestales y de
prioridad no se pudo lfevar a cabo las
charlas de sensibilizacion sobre contraf
internc en el MINEDU, durante el

periodo 2018.

Enunciado de la
declaracion de misién,
vision y valores.

La Mision y Visibn se
encuentran enunciados en la
R.M N°086-2017-MINEDU que
aprueba el POl 2017, recogido
del PESEM aprobado por R.M
N° 287-2016-ED.

Misién: Garantizar derechos,
asegurar servicios educativos
de calidad vy  promover
oporiunidades deportivas a la
poblacion para que todos
puedan alcanzar su potencial y
contribuir al desarrollo  de
manera descentralizada,
democrética, transparente y en
funcibn a  resultados desde
enfoques de equidad e
interculfuralidad.

Vision: Todos desarrollan su
potencial desde la primera
infancia, acceden al mundo
letrada, resuelven problemas,

No se ha establecide formalmente
valores institucionales para la entidad
gue permitan tener un marco de control
los principios

de la conducta vy
aplicables en la entidad.
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practican valores y saben seguir
aprendiendo, s&  asumen
ciudadancs con derechos y
responsabilidades

contribuyen al desarrollo de sus
comunidades y del pals
combinando su capital cuftural y
natural con avances mundiales.
La Oficina General de Recursos
HMumaneos ha impulsado Ia
definicion de los valores
institucionales, siendo estos:
Servicios, Respeto, Integridad y
Excelencia.

Difusién del actade .

compromiso

" web del

Se difunde a través de la pagina
MINEDU:
hitp:/fiwww. minedu.gob.pe/p/co
mites-controlk-interno.php

Codigo de  Efica |

institucional, aprokado,
vigente y difundido

El MINEDU, a través de la
Oficina General de
Transparencia, Etica Publica y
Anticorrupcidn, ha elaborado y
difundido una Gufa para el
cumplimiento del Coédigo de
Etica de la Funcion Publica en el
MINEDU (noviembre 2016). -

La Guia para el cumplimiento del
Cédigo de Etica de la Funcién Pablica
no tiene efecto coercitive -para su-
ejercicio al no estar aprobado por
norma interna.

Escasa participacion de los servidores v
funcionarigs en las capacitaciones
brindadas por el MINEDU respecto a la
ética en la funcién puablica, pese a
contar con un curse on line que la
propia entidad lo pone a disposicién a
través de la plataforma virtual “Haku
Yachaq®, alojado en la intranet.

Registro de Sanciones
de Destitucién y
Despido actualizado

Se cuenta con un mbdulo de
Consulta Ciudadana del
Registro Nacional de Sanciones
de Destitucion y Despido en la
pagina web del MINEDU.
{http:/iwww.sanciones.gob.pe:8
081Aransparencia/)

Declaracién jurada de
sujecién al Cdédige de
Etica en legajos de los
funcionarios

servidores publicos

El personal que ingresa a
laborar al MINEDU, suscribe
una declaracion jurada de
sujecion al Cédigo de Eticade la
Funcién Publica.

Principio 2. La alta direccién demuestra independencia de la direccién y ejerce la

supervision del cont

rol interno

Documento de
designacién del Comité
de Control Interno {CCI)

El MINEDU cuenta con un
Comité Central de Control
Interno conformado por R.M N°
574-2015-MINEDL!
reconformado por R.M N° 626-
2016-MINEDU. Lo integran:

El Viceministerio de Gestidon
Institucional, como presidente.
El Viceministerio de Gestion
Pedagogica, como miembro.
Secrefaria  General, como
miembro

Secretaria de  Planificacién
Estratégica, como miembro
Oficina General de
Transparencia, Etica Publica v
Anticorrupgion, como Secretaria
Técnica.
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Las Unidades Ejecutoras 024-
026 cuentan con Comité de

Contfrol Internc confirmado par

R.M N° 0093-2012-ED,
modificado con RM N° 422-
2012-ED y reconformade por
R.M N° 080-2017-MINEDU.

Principio 3. La gerencia establece con la supervision de la alta direccion, las lineas .
de reporte y los niveles de autoridad y responsabilidad apropiados para la
consecucion de los objetivos

Pianes aprobados: Plan
Estratégice Multlanual
(PESEM), Plan
Estratégico

Institucional {PE!), Plan

Operativo Institucionai |’

| {PQI} y otros planes
sectoriales

Y
territoriales, articulados

y ligados a las politicas
nacionales.

Plan  Estratégico  Sectorial
Multianual 2016-2021,
aprobado por  Resolucion
Ministerial N° 287-2016-

. MINEDU, con indicadores que

permiten medir el grado de
cumplimiento de los objetivos.

Plan Operative Institucional
2017, aprobado por Resolucidn
Ministerial N® 086-2017-
MINEDU, con indicadores que
permiten medir el grade de
cumplimiento de los objetivos.

No se cuenta con un Plan Estratégico
Instifugional, lo que no permite tener
una perspectiva a largo plazo del
MINEDU.

Para entidades del
Gobierno Nacional
verificar que los planes
incorporan la Gestién
de Riesgos de
Desastres (GRD)

Por Resalucion de Secretaria
General N° 205-2014-MINEDU
se aprobé la Norma Técnica
“Programa Presupuestal 0088,
Reduccion de vulnerabilidad y
atencidon de emergencias por
desastres”.

El MINEDU ha formulado el
Plan Sectorial de Gestion del
Riesgo de Desasfres, acorde a
la Politica sobre GRD, Ley de
SINAGERD y el PLANAGERD,
el cual estd en proceso de
revision.

Se ha formulado la propuesto de
NT que actualiza la RSG N°
205-2014-MINEDU (dicha
norma hace referencia al
gjercicie fiscal 2014), la cual
estd en procese de revisign.

No se cuenta con un PFlan de
Continuidad Operativa del MINEDU y
sus locales anexos.

Plan Estratéglco de
Gobierno Electrénico.

Plan Estratégico de Gobhierno
Electronico de! MINEDU 2011-
2012 aprobado por RM N° 0316-
2011-ED.

El uitimo Plan Estratégico de Gobierno
Electronico del MINEDU 2011-2012 fue
aprobado por RM N° 0316-2011-ED,
encontrandose desfasado a la fecha.

Plan Anual de
Contrataciones
debidamente aprobado.

Por Resolucian Jefatural N°
006-2017-MINEDL, se aprueba
el Plan Anual de Contrataciones
del MINEDWU correspondiente al
ejercicio presupuestal 2017 de
la Unidad Ejecutora 026:
Programa Educacion Basica
para Todos.

Por Resolucion Jefatural N°
007-2017-MINEDU, se aprueba
el Plan Anual de Contrataciones
def MINEDU correspondiente al
gjercicio  presupuestal de la
Unidad Ejecutora 024
Ministerio de Educacion — Sede
Central.

Informes semestrales
de evaluacién del POl

La Unidad de Planificacién y
Presupuesto mediante

Las Unidades Organicas no cumplen
con registrar el avance de ejacucion en
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que realizan las

unidades organicas.

Memorandum Mltiple N° 009-
2016-MINEDU/SPE-OPEP-
UPP de 30.03.2016, dispone a
directores y jefes de cficinas el
registro del avance de ejecucion
de mefas fisicas timestrales de
las actividades operativas 2018,
en el Sistema PLANIN, segln
cronograma detallado.

ef Sistema PLANIN, dentro de los
plazos establecidos por la Unidad de
Planificacién y  Presupuesto  del
MINEDU.

Estructura organica -
Qrganigrama.

El Reglamento de Organizacion
y Funciones del MINEDU
aprobé su estructura organica
por D.S N° 001-2015-MINEDU,

Reglamento de
Qrganizacién y
.Funciones {(ROF).

aprobado y vigente.

El Reglamento de Organizacion
y Funciones del MINEDU se
encuentra aprobado y vigente

"(D.8 N°001-2015-MINEDU}.

Cuadro de Puestos de
la Entidad - CPE
aprobado y vigente. -

El MINEDU se encuentra en
proceso de implementacion de
la Ley del Servicio Civil.

¢ No se cuenta con cuadro de puestos de
la entidad.

Manual de Perfiles de
Puesto — MPPaprobado

El MINEDU se encuentra en
procesa de implementacion de

+ No se cuenta con el Manual de Perfiles
de Puestos,

y vigente; asi como la Ley del Servicio Civil.

vinculado al PE| y ROF.

Mapa de Procesos |« EIMINEDU cuentaconunMapa | » EI MAPRO nivel 0y 1 del MINEDU, no
(Diagrama y Fichas de Procesos Nivel 0 y 1, con ha sido oficializado ni aprobado por
Téchicas) Fichas y Mapas de Procesos documento normativo.

pusstc en conccimiento y
difundido a nivel institucional
mediante Memorandum Maltiple
N° 003-2016-MINEDU/SPE.

Manuaies de Gestion de
Procesocs y
Procedimientos

Memorandum Muitiple N° 003-
2016-MINEDU/SPE que pone
en conocimiento y difunde a
nivel institucional el Mapa de
Procesos del MINEDU.

s A parir de los resultados de las
entrevistas se observé que no se tiene
conocimiento respecto al Mapa de
Procesos del MINEDU.

Texto Unico de
Procedimientos
Administrativos (TUPA)

aprobado y vigente

Por R.M N° 677-2016-MINEDU
se modifica el TUPA del
Ministerio de Educacidn
aprobade por D.S N° 010-2016-
MINEDU, asi como los
procedimientos vigentes del
TUPA del MINEDU apraobado
por D.8. N* 016-2014-ED.

Principio 4. La entidad demuestra compromiso para atraer, desarrollar y retener a
profesionales competentes en alineacion con los

objetivos de la organizacién

Reglamento Interno de
Trabajo, aprobado vy
vigente

Por Resolucién de Secretaria
General N* 0382-2008-ED, que
madifica el Reglamento Interno
de Trabajo del Ministerioc de
Educaciébn — R.S.G N° 0104-
2008-ED.

+« No se cuenta con Reglamento Interno
de Trabajo Actualizado.

Procedimiento de
Induccién a los
funcionarios ¥
servidores  pliblicos,
relacionado con el

puesto que ingresa y de
los principios éticos,

La Oficina General de Recursos
Humanos del MINEDU cuenta
con un curse virtual
autoformativo — Programa de
Induccién, que lo imparte a
través de [a Plataforma Virtual
“Haku Yachaq".

» No se cuenta con un procedimienfo de
induccién en relacion con el puesto que
ingresa un servidor y de los principias
éticos.

Procedimionto de

capacitacién

Por Resolucion de Secretaria
General 533-2016-MINEDU, se
aprusba el Modelo de Gestitn
de fa Capacitacion.

Por Resolucidon Ministerial N°

0122-2013-ED-MINEDUNVMG -
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OAAE-UCG ‘“Tramitacion de
solicitudes, ejecucion,
seguimiento y evaluacion de la
capacitacion del personal del
Ministerio de Educacién”.

Procedimiento de
evaluacién de perscnal

Por Resolucion de Secretaria
General N° 267-2016-MINEDU,
se aprueba el Modelo de
Gestith de Rendimiento de los
Servidores Publicos del
MINEDL.

Lineamientos de
rendicion de cuentas,
declaraciones juradas.

Por Resolucidn Jefatural N°
(358-2016-MINEDU/SG-OGA,
se aprueba la Directiva N° 002-
2018-MINEDU/SG-OGA

- "Normas y procedimientos para

la ejecuciéon de la Caja Chica
fuente de financiamiento:
Recursos Crdinarios y Recursos
Directamente Recaudados”.
Por Resolucion Jefatural N°
2586-2013-ED, se modifica el
numeral 6.9 de la Directiva N°
021-2011-ME/SG-OGA
“Normas y Procedimientos para
el otorgamiento de viaticos,
pasajes y otros gastos en
comisidn de  servicios ¥y
rendicién de cuentas”, aprobada
mediante la Resolucidén
Jefatural N° 1021-2011-ED.

Por Resolucion Ministerial N°
(188-2013-ED, se aprueba la
Directiva N° 012-2013-
MINEDU/SPE “Directiva para la
elaboracion del Informe de
Rendicion de Cuentas del
Titular  del Ministerio de
Educacion”.

Por Resoluciéon Jefatural N°
08563-2011-ED, se aprueba la
Directiva N° (19-2011-ME/SG-
OGA “Procedimientce para el
Otorgamiento, Ejecucién vy
Rendicion de Cuenta de
Encargo a Personal del
Ministerio de Educacion”.

Escala remunerativa en
relacién con el cargo,
funciones
responsabilidades
asignadas.

No se encuentra regulada la escala
remunerativa en el MINEDU.

Evaluaciones del clima
laboral,

La entidad no cuenta con informes de
evaluacién del clima laboral.

Registro de evaluacién
de los perfiles del
personal de ia Entidad.

La entidad se encuenfra en proceso de
implementacién de la Ley del Servicio
Civil.

Plan de Desarrollo de
las Personas aprobado.

Por Resolucién Ministerial N
0145-2012-ED, se aprueba el
Plan de Desarrollo de las
Personas — PDP Quinquenal
2012-2016 del MINEDU.

Por Resolucidn Ministerial N°
133-2018-MINEDU (parte 1 ¥y
parte 2}, que aprueba el Plan de
Desarrollo de las Personas —

El Plan de Desarrollo de las Personas.
en la entidad, se encuenta
desactualizado.
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PDP Anualizado 2016 del

MINEDU.
Plan de sensibilizacion | »  Proysecto elaborado, pendiente
y control interno. de aprobacién por parte del

Comité de Control Interno de las

UE 024 y 026.
Principio 5. La entidad define las responsabilidades de las personas
Registro de | ¢« Por Resolucidn Ministerial N° | « El Manual Normativo de Escalafén se
documentos de (0376-2003-ED se aprueba el encuentra desactualizado.
designacién de Manual Normativo de
encargaturas Escalafén.
{asignacion - de

atribuciones y
responsabilidades  al

personal)

*Reglamento del Comité' [»  Proyecto elaborado, pendiente

de Control Interno de aprobacién.

Informes emitidos por |« ElI Organc de  Control | « No se ha identificado las necesidades u
el OCl identificando Institucional, la CGR y las SOA, oportunidades de mejora que pueda
necesidades u emiten informes de auditoria con proporcionar las recomendaciones
oportunidades de recomendaciones orientadas a: producto de los informes de auditoria,
mejora en los diferentes * Mejorar la gestion, para el

procesos de la entidad. inicio de las acciones

administrativas y para el inicio
de acciones legales.

* Mejorar ta gestién de la
entidad, con enfoque en la
capacidad y eficiencia, en el
manegjo de sus recursos ¥ en
los procedimientos que
emplean an su accionar, asi
como contribuir a la
transparencia de su gestién, a
traves de las medidas
correctivas que adopta para
superar las causas que
ofiginaron la observacién o
deficiencias reveladas en el
informe de auditoria, y evitar
que en el futuro se produzcan
situaciones similares.

COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS

Principio 6. La entidad define los objetivos con suficiente claridad para permitir la
identificacién y evaluacién de los riesgos relacionados

Lineamientos o ¢+ No se tiene desarrollade un Plan de
directiva para Gestién de Riesgos, ni Politica de

implementar la gestién ' riesgos ni un Manual de Riesgos.
de riesgos aprobado. :

Plan de Gestién de
Riesgos aprobado.
Politica de Riesgos.
Manual de Riesgos.
Procedimientos para la
|_gestidn de riesgos.

Principio 7. La entidad identifica los riesgos para la consecucién de sus objetivos en
todos los niveles de la organizacién y los analiza como base sobre la cual determinar
como se deben gestionar

Registro de

capacitacion de los
responsables socbre
| gestidén de riesgos.

Inventario de riesgos » No se han identificado los riesgos
de la entidad. significativos  por  cada  objetivo
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estratégico, operativo, financiero o de
cumplimiento. :

No se han identificado los eventos
negativos {riesgos} que pueden afectar
el desarrollo de las actividades de los
procesos de fa Entidad.

No se cuenta con una identificacion
formal y documentada de riesgos eh el
MINEDU.

Matriz de Riesgos
(prohabilidad e
impacto) o Andlisis y
Evaluacion de Riesgos.

No se ha establecido las acciones
necesarias (controles) para afrontar los
riesgos evaluados.

.Plan de Tratamiento de
Riesgoes o similar.

No se cuentan con protocolos que den
respuesta a los riesgos en el MINEDU,

Medidas adoptadas
para mitigar los riesgos
en las areas.

Principio 8. La entidad considera la probabilidad de fraude al evaluar los riesgos para
la consecucion de los objetivos

Lineamientos para
"identificar y evaluar
posibles fraudes.

»

Registro de controles
definidos que
contribuyen a reducir
los riesgoes de errores
y/o fraudes.

Normativa interna que
considera la
posibllidad de fraude
en procesos de areas
exXpuestas a actos
irregulares o de
corrupcidn.

La entidad no ha considerado la
probabilidad de fraude al evaluar los-
riesgos para la consecucidn de los -
abjetivos.

Principio 9. La entidad identifica y evalia lo
| significativamente al SCI

s cambios que podrian afectar

Reportes al monitoreo
de los cambios
externos {no
controlables por fa
entidad) que pueden
impactar en &l SCI

Reportes delf monitoreo
de los cambios
internos (modelos de
gestién, politicos,
institucionales o
tecnoldgicos) que
pueden impactar en el
SCl..

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

objetivos

Principio 10. La entidad define y desarrolla actividades de control que contribuyen a
la mitigacion de los riesgos hasta niveles estableces para la consecucion de los

Procedimiento de
autorizacién y
aprobacion
documentos
comunlcados a los
funcionarios y
servidores
responsahles.

No se encuentra regulado en la
entidad.
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Procesos de la entidad
documentados.

el MINEDU cuenta con Ia
documentaciéon de 11 procesos
correspandientes a la Direccidn
de Educacién Basica Especial —
DEBE, aprobados por
Resoluciébn de  Secretaria
General N* 504-2018-MINEDU
y la correspondiente a la Oficina
de Seguimiento y Evaluacion
Estratégica — OSEE aprobado
por Resolucidén de Secretaria
General N° 395-2018-MINEDU,
es decir, procedimiento v
flujogramas de procesos Nivet
0, Nivel 1 v Nivel 2.

JPoliticas y :

procedimientos parala |~

rotacion periddica de
personal asignado a
puestos susceptibles a
riesgos de fraude.

No se encuentra regulado en la entidad.

Normas internas
aprobadas que
evidencian que la
segregacién de
funciones se aplicaa
los procesos, -
actividades y tareas
que realiza la entidad.

No se encuentra regulado en la entidad,

Reportes de evaluacién
para identificar que
dentro de los procesos,
actividades y tareas se
cumple conla
‘segregacién de
funciones.

No se encuentra regulado en la entidad.

i_ineamientos para la
aplicacién de
evaluacion costo-
beneficio, previo a
implementar controles
en los procesos,
actividades y tareas.

No se sncuentra regulado en [a entidad.

Estudios especificos
que demuestren que el
costo de los controles
establecidos esta de
acuerdo a los
resultados esperados
(beneficios)

No se encuentra regulado en la entidad.

Procedimientos
documentados y
actualizados para
utilizar, custodiar,
controlar y accedera
los recursos de la
entidad: instalaciones,
recurgos econémicos,
tecnologia de
informaclén, bienes y
equipos patrimoniales.

Por Resolucién Jefatural N°
6560-2014-MINEDU/SG-OGA se
aprueba la Directiva N° 001-
2014-MINEDU/SG-OGA sobre
Lineamiento que sirva para
confrolar el uso adecuado de los
Recursos del Estado de
acuerdo a las Normas vy
Pracedimientos para la correcta
gjecucion y control,

Por Resolucién Ministerial N°
0185-2013-ED se aprobd Ia
Directiva N° 009-2013-
MINEDL/SG-OGA "Medidas de
Austeridad, Racionalidad vy
Disciplina  _en e gasto
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institucional del Ministeric de
Educacién”.

Restricciones de
acceso a las
aplicaciones para los
procesos criticos gque
ufilizan fecnologia de la
informacion.

Se cuenta con la Pirectiva N°
003-2015-MINEDU/SPE/OTIC,
para el acceso y uso adecuado
de los recursos informaticos en
el MINEDU.

El acceso a las aplicaciones se
basa en cuenta de usuario y
clave, la cual debe ser solicitada
a la OTIC por la maxima
autoridad de [a Direccibn,
Oficina ¢ Unidad.

Normativa interna
sobre documentacién
de acceso restringido
en la entidad.

Na se encuentra regulado en la entidad.

Procedimientos
documentados
aprobados sobre
mecanismos de
conciliaciény .
verificagion.

No se encuentra regulado en la entidad.

Reporte de arqueos,
inventarics fisicos,
procesos de
adqulsiciones, reportes
de personal u ofros
actos de verificacién de
informacion sensible
efectuados
periddicamente.

Por Resolucién Jefatural N°
1156-2016-MINEDU/SG-0GA,
se conforma la Comision de
Inventaric encargada de |la
ejecucion del Inventario Fisico
de bienes muebles
patrimoniales y software de las
Unidades FEjecutoras 024-026
del Ministerio de Educacién.

Por Resolucién Jefatural N°
1492-2016-MINEDUISG-0GA,

se designa la Comisidn de
Inventario de existencias fisicas
de los almacenes del MINEDU
para el cierre del ejercicio 2018.

Labores de verificacién
ylo conciliacion de los
registros confables,
concillaciones
bancarias, arqueros de
caja, inventarios
fisicos.

No se encuentra regulado en la entidad.

Registro y seguimiento
de Indicadores de
desempeiio del plan
astratégico y del plan

- operativo.

Mo se encuentra regulado en la entidad.

Indicadores aprobados
para medir la
efectlvidad de los
procesos,
procedimientos,
actividaces y tareas.

Por Resolucidon Ministerial N°
287-2016-MINEDU se aprueba
el Plan Estratégico Sectorial
Multianual (PESEM) 2016-
2021, en el que se establecen
indicadores que miden las
intervenciones del MINEDU.

Procedimientos
internos para la
rendicién de cuentas.

Por Resolucidén Jefatural N°
0358-2018-MINEDU/SG-OGA,
se aprueba la Directiva N° 002-
2016-MINEDU/SG-OGA

“Normas y procedimientos de
financiamiento: Recursos
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‘para el

Ordinarios v Recursos
Directamente Recaudados”.

Por Resolucion Ministerial N°
0188-2013-ED, se aprueba la
Directiva N° 012-2013-
MINEDU/SPE “Directiva para la
elaboracidén del informe de
Rendicion de Cuentas del

Titular del Ministerio de
Educacion®.
Por Resolucién Jefatural N°

1021-2011-ED se aprueba la
Directiva N° 021-2011-ME/SG-
OGA "Normas y Procedimientos
otorgamiento  de
vidticos, pasajes y otros gastos
en comisidn de servicics vy
rendicién de cuentas”.

Por Resolucion Jefatural N°
0883-2011-ED, se aprueba la
Directiva N° 019-2011-ME/SG-
OGA “Procedimientos para el

Otorgamiento, Ejecucion vy
Rendicién de Cuenta de
Encarge a Personal del

Ministerio de Educacion”.

Registros de -
cumplimiento en la
presentacién periddica
de declaracionas
juradas de ingreso y de
bienes y rentas, por
parte del personal
obligado,

No se encuentra regulado en la entidad.

Registros de
cumplimiento de la
presentacién de
informacidn para fa
elaboracién de la
Cuenta General de la
Repuablica.

Por Resolucign Jefatural N°
1369-2010-ED se aprusba la
Directiva N° 037-2010-ME/SG-
OGA "Procedimiento para la
presentacion de la informacién
contable vy presupuestal de las
Unidades Ejecutoras del Pliege
010: Ministerio de Educacion”.

Disposicién normativa desactualizada

organizacioén sobre |

Principio 11. La entidad define y desarrolla actividades de control a nivel de
a tecnologia para apoyar la consecucién de los objetivos

Lineamientos sobre la
politica de seguridad
informatica.

Por Resolucién Ministerial N®
107-2008-ED se aprueba el
documento denominado
normas, procedimientos y
estandares de Seguridad de la
Informacion del Ministerio de
Educacion.

Deocumento desactualizado

Perfiles de usuarios
creados de acuerdo a
las funciones de los
servidores.

No se encuentra regulado en fa entidad.

Plan Operativo
Informético y Guia de

Por Resoluciébn Ministerial N°
303-2018-MINEDU se aprueba

Elaboracion el Plan Operativo Informatico
2016 del Ministerio de
Educacién.

Plan de Contingencias
aprobado

Por Resolucién Ministerial N°
108-2008-ED se aprueba el

Documento desactualizado
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Plan de Contingencias del
Centro de Datos.

Plan Estratégico de
Tecnologia de
Informacién- PETl y su
evaluacion

Por Resolucién Ministerial N°
0191-2011-ED, se apruehba el
Plan Estratégico de
Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones — PETI.

Bocumento desactualizado

Informes peritdicos
relacionados sobre la
sensibilizacién y
concientizacién de los
funciones y servidores
publicos de la Entidad
en cuanto al buen uso -
de las tecnologias del a
informacién y
comunicacion y
seguridad de la
informacién.

No se encuentra regulado en la
entidad.

Normas parael uso y
conservacion de las
computadoras personal
(PC) y periféricos.

Por Resolucién Jefatural N°
850-2014-MINEDU/SG-0OGA se
aprueba la Directiva N° 001-
2014-MINEDU/SG-0GA sobre
Lineamiento que sirve para
controlar el uso adecuado de los
Recursos del Estado de
Acuerdo a las Normas vy
Procedimientos para la correcta
gjecucion y control.

Reporte de verificacién
de licenclas y
autorizaciones de uso
de los programas
informaticos de la
Entidad.

El

MINEDU dispone de

estandarizaciones por periodos de
tres afios para la adquisicion de
softwara:

Resolucion Jefatural N° 1231-
2016-MINEDU/SG-OGA  que
aprueba la estandarizacién, por
€l periodo de tres (03} afios,

para la  adquisicion de
SOFTWARE SYBASE
ADPTIVE SERVER  para

Windows o equivalente, como
motor de Base de Datos del
Sistema Unico de Planillas para
el Sector Educacin, por los
fundamentos expuestos..

Resolucion Jefatural N° 1786-
2015-MINEDU/SG-0OGA, que
aprueba la estandarizacian, por
el periocdo de tres (03) afos,
para la adquisicidn del Sistema
Operativo Windows Server para
Servidores, para la Oficina de
Tecnologias de la Informacidn y
Comunicacion del Ministerio de
Educacion.

Resolucién Jefatural N° 0510-
2015-MINEDU/SG-0GA  que
aprueba la estandarizacién, por
el periodo de tres (03) arios,
para la adquisician del modem
satelital marca GILAT
SATELLITE NETWORKS,
serie: SKYEDGE [I-C, modelo:
Aries, para la Oficina_ de
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Tecnologlas de la Informacion y
Comunicacion del Ministeric de
Educacidn.

¢« Resolucidén Jefatural N° 0913-
2015-MINEDU/SG-OGA  que
aprueba la estandarizacién, por
sl periodo de tres {03) afios,
para la adguisicién del Sistema
de Almacenamiento en Disco
del Ministerio de Educacién
para la Cficina de Tecnclogias

de la Informacion ¥
Comunicacion del Ministerio de
Educacion.

*

“e " Resolucién Jefatural N° 1410-
2015-MINEDU/SG-QGA  que
aprueba la estandarizacion, por
el pericdo de tres (03) afos,
para la adquisicién de Software
Estadistico IBM SPSS
STATISTICS, para la Cficina de
Tecnologias de Ia Informacién y
Comunicacion del Ministerio de
Educacion,

= Resolucién Jefatural N° 2747-
2014-MINEDU/SG-OGA  que
aprueba la estandarizacion, por
el pericdo de tres (03) afios,
para la adquisicion del software
AUTODESK AUTOCAD para
estaciones de ftrabajc del
Ministario de Educacion.

s+  Resolucion Jefatural N° 2748-
2014-MINEDU/SG-OGA  que
aprueba la estandarizacion, por
el periodo de tres (03) afios,
para la adquisicion de software
ARCGIS -~ software de
informacion geografica para la
Unidad de Estadistica
Educativa del Ministeric de
Educacién, asi como su
mantenimiente y actualizacién.

Principio 12. La entidad despliega las actividades de control a través de politicas que
establecen lineas generales de control interno y procedimientos que llevan dichas
politicas a la practica

Politicas, directivas o s« Resolucibn de Secretaria

manuales que registran General N°205-2016-MINEDL,
las actividades y tareas que aprueba e Manual de
de cada unidad Procedimientos de la Oficina de
organica Ejecuciéh Coactiva de Ia

Oficina General de

Administracion, el mismo gue
come anexo forma parte
infegrante de la presente
resolucion y contiene once (11)
Procedimientos
Administrativos.

. Directiva N® 001-2016-
MINEDU/SG-OTEPA
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denominada  "Procedimiento
para la Defensa de los
Derechos de los Usuarios en el
Ministerio  de Educacion,
aprobada por Resolucién de
Secretaria General  N°(056-
2016-MINEDU.

*» Resolucibn de  Secretaria
General N°385-2016-MINEDU,
que aprueba el Manual de
Procedimientos de la Cficina de
Seguimiento y  Evaluacién
Estratégica, el cual contiehe 1
Procedimiento denominado

. "Gestibn del Sistema de

~ Monitoreo a Instituciones
Educativas “Semaforo
Escuela”.

« Directiva N® 001-2016-
MINEDU/SG-OGA “Normas y
Procedimientos para la
Administracién de Garantias
presentadas al Ministerio de
Educacion — Sede Central’,
aprobada por Resolucién
Jefatural N°  0003-2016-
MINEDU/SG-0GA.

¢ Resolucion de Secretaria
General N° 533 - 2016 -
MINEDU, que aprueba el
Modelo de Gestibn de Ia
Capacitacion. Instructivo que
permite instalar una
metodologia de trabajo para
sistematizar, estandarizar 'y
regular la oferta y demanda de
acciones de capacitacién gue
permita mejorar la calidad de
las acciones y el impacto de la
misma en el desempefio de los
servidores.

« Oficio Maltiple N° 004-2016-
MINEDU/SG-OGA. Pautas
sobre los Requerimienios de
Contratacion de Servicios de
Terceros.

+ Oficio Muitiple N° 011-2016-
MINEDU/SG-OGA.
Procedimiento relacionado con
la autorizacian que deben
contar todos los requerimientos
para la confratacién de
Consultorias.

o Oficio Circular N° 03-2016-
MINEDU/SG-OGA-01.
Procedimiento para la
adyuisicion de bienes.

» Oficio Mulfiple N° 048-2018-
MINEDU/SG-OGA. Pautas
generales para el tramite de
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solicitudes de resolucién de
Contratos de logcacion de
servicios dencminados Orden
de Servicio de Terceros.

+ Directiva N® 001-2015-
MINEDU/SG-0GA
"Procedimiento de los Actos
Preparatorios para los
Procesos de Seleccion”,
aprobada por  Resolucion
Jefatural N"0412-2015-
MINEDU/SG-0OGA.

«  Directiva "Crientaciones para la
o ©  provisidn, . procesamienta,
' ' praduccitn, andlisis y difusion
de la Informacién Estadistica
de! Sector Educacién”. Regula
los procedimientos de
procesamiento y produccion de . _
informacion estadistica, entre

gllos el Censo Educativo, .
aprobada por Resolucién
Ministerial N° 0250-2013-ED.

* Resolucién Ministerial N° 0543-
2013-ED, que aprueba las
normas y procedimientos para
la gestion del proceso de
distribucion de materiales v
recursas educativos para las
instituciones y  programas
educativos plblicos y centros
de recursos educativos,
modificada por Resclucién |-
Ministerial N°645-2016-
MINEDLU.

s Directiva N°025-2006-ME/SG
“Procedimiento para la Entrega
de Cargo de fa Sede Central del
MINEDU", modificade con

Resolucién de  Secretaria
General N° 1033-2011-ED, .
Establece normas v

procedimientos para la entrega
- recepcion de cargo del
personal que labora en el
MINEDU, aprobada por
Resoluciéh de  Secretaria
General N° 0116-2008-ED.

« Directiva N° 089-2005-SG
“Reglamento de Practicas Pre
Profesionales del Ministerio de
Educacién”, Establece normas
y procedimientos para la
realizacion de practicas pre
profesionales en el MINEDU,
aprobada por Resolucidn de
Secretaria General N° (285-
2005-ED.

» Resolucion Ministerial N° 0376-
2003-ED, que aprueba el

Manual Normativo de
Escalafén Normas y
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procedimientos para las
acciones necesarias del
Escalafon de los servidores
activos y cesantes de la Sede
Central y de los drganos de
ejecucion desconcentrados del
MINEDU.

Por Resolucion Ministerial N®
316-2015-MINEDU se
aprueba la Directiva N° 002-
2015-MINEDU/SPE-OPEP-
UPP denominada "Normas
para la gjecucion
presupuestaria del Pliego 010:
Ministerio de Educacian, y se
maodifica con Resolucién de
‘Sacretaria General N° 203-
2016-MINEDU.

Can Cficic Multiple N° 002-
2017-MINEDU/SPE-OPEP-
UPP, se dictan las Pautas para
la Conciliacién del Marco Legal
y Ejecucion del Presupuesto.
Con Oficio Multiple N°® 080 y
184-2016-MINEDU/SPE-
OPEP-UPP, se dictan I[as
Pautas para la Evaluacion
Presupuestal Anual 20186.

Con Oficio Mualtiple N° 028-
2016-MINEDU/SPE-OPEP-
UPP v con Memorando
Maltiple N® 009-2016-
MINEDW/SPE-CPEP-UPP, se
dictan pautas para los
Informes de Ejecucidén de
Matas - Plazos para el registro
y remision de avance de metas
fisicas trimestrales de acuerdo
a lo estipulado en el ariculo

N°3 de la Resolucion
Ministerial N°  088-2017-
MINEDU.

Con Oficio Multiple N° 017-
2016-MINEDU/SPE-OPEP-
UPP y Memorando Multiple N°
005-2016-MINEDU/SPE-
OPEP-UPP, se dictan las
Pautas para el proceso de
Programacion y Formulacian.

Registro de
implementacion de
propuestas de mejoras
de los procesos,
procedimientos,
actividades o fareas.

No se encuentra regulado en la entidad.

Informe o reportes de
las revisiones
efactuadas a los
procesos,
procadimientos,
actividades y tareas.

Existe en la entidad tableros de
control de las intervenciones del
MINEDU, y aplica para reporte
de revisiones efectuadas a
actividades y tareas.

Indicadores aprobados
para medir la
efectividad de fos
Procesos,

- procedimientos,
actividades o fareas.

Por Resolucion Ministerial N°
287-2016-MINEDU se aprueba
el Plan Estratégico Sectorial
Multianual (PESEM) 2016-
2021, en &f gue se establecen
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indicadores que miden las

intervenciones del MINEDU.

COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION

“Principio 13. La entidad obtiene o genera y utiliza informacion relevante y de calidad
_para apoyar el funcionamiento del control interno

Normas internas que
regulen {os requisitos
de la informacién.

Por Resolucidon Ministerial N°
458-2014-MINEDU se aprueba
el "Manual para el uso del
logotipe oficial e identidad
grafica del Ministerio de
Educacién”

Norma que regufa el
sistoma de
~administracién
documentaria de la.
entidad.

Por Resoclugidn Ministerial N°
144-2013-ED se aprobd la
Directiva N° £08-2013-

'MINEDU-SG-OTD

“Dispasiciones que regulan la

Gestion Deccumental del
Ministeric de  Educacion”,
aprobada por  Resolucién

Ministerial N° 144-2013-ED

Documento interno
para determinar [a
relacidn entre
informacién y
responsabilidad del
personal

* Noregulado

Procedimiento
estableciendo los
mecanismaos para
asegurar la calidad y
suficiencia de la
informacién y su
evaluacidn periédica.

La Oficina de Tecnologia de la
Informacidn y Comunigacion,
precisa que actualments se
tiene el documento de
“Procedimiento de validacion y
verificacion de sistemas
transaccionalgs” sobre las
mecanismos para asegurar la
calidad de los sistemas de
informacién.

Existencia del sistema
integrado de gestién

‘administratlva (SIGA o
el sistema equivalente)

La entidad cuenta con acceso
al SIGA.

Regigtro de revision
periddica de los
Sistemas de
informacion para
detectar deficiencias en
SUS procesocs y
productos y cuando
ocurren cambios en el
entorno o ambiente
interno de la
organlzacién.

La Oficina de Tecnologia de la
Informacidn y Comunicacién,
precisa gue se cuenta con
pracedimientos de desarrollo de
software.

Registros de
implementacién de
mejoras producto de
cambios en la
normativa/reclamo o
pedidos de los
usyarios.

s No se encuentra regulado en la entidad.

Registro de actividades
del proceso de
implementacion
progresiva del Manual
para mejorar la
atencign a la

La entidad cuenta con un Plan
para mejorar la calidad de
atencion a fa ciudadania
aprobado por Resolucidn de
Secretaria General N° 532-
2016-MINEDU-SG-QACIGED.
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ciudadania en las
entidades de la
administracion piiblica,
segln Resolucién N°
001-2015-PCM-SGP.

Informe de satisfacclén
cel usuario/ciudadanc

La CACIGED aplica encuestas
on line y encuestas en fisico
respecto a la satisfaccion del
usuario/ciudadanc.

Procedimientos para la
administracién del
archivo institucional

« La entidad no tiene regulado este
aspecto de la informacion vy
comunicacion.

Pian Anual de Trabajo
archivistico {Directiva
N° 003-2008-
‘AGN/DNDAAI},

Por Resolucidn Ministerial N°
0467-2013-ED, se aprusba el
Plan Anual de Trabajo del
érgano de administracion de
archivos del Ministerio -de
Educacién para el afio 2013”

« No se cuenta con un Plan Anual de
Trabajo Archivistico actualizado. .

Ambientes del archivo
institucional -
adecuados

e La OACIGED sostiene que no se
cuenta con ambientes adecuados para
el almacenamiento de los archivos
fisicos de la institugion. '

Informacion preservada
en medios fisicos

La informacién se preserva en
medios fisicos.

documentacion del
archivo y transferencia
de documentacion al
archivo.

(archivos,

documentados yfo

|_digitales) .

Normativa interna + Por Resolucidn Ministerial N°
gsobre préstamo de 0226-2013-ED se aprueba la

Directiva N°® 015-2013-
MINEDU/SG-OTD
“Pracedimiento para la

Transferencia de Documentos
en el Ministerio de Educacioén®.

SCl

Principio 14. La entidad comunica [a informacién internamente, incluidos los
objetivos y responsabilidades que son necesarios para apoyar el funcionamiento del

Normas para la
administracion y uso
de internet y correo
electronico.

El MINEDU cuenta con un
Catdlogo de Servicios de
Tacnologias de Informacion:

- Internst

- Correa electrénico

- Acceso al a red de

datos
- Mantenimiento ¥
© reparacion de equipos
de computo.

- Evaluaciones técnicas
- Telefonia fija

- Interconexién
- Asignacién ¥
reasignacion de

recursas informaticos.
- Acceso a los sistemas
de informacian
- Servicio de
mantenimiento Y
desarrallo de software

Existencia de medios
que facilitan la
comunicacion interna:
intranet, correo
electrénico, boletines,
revistas, folletos,
periddicos murales; de
conocimiento de los

El MINEDU cuenta con los
siguientes medios que facilitan
la comunicacicn interna:
- Portal web
- Insfranet
-  Mesade Ayuda
- Sistema de Correo
Electrénico web
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funcionamfentos y
servidores publicos

- Boletin instituctonal
- Ascensores _
- Comunicados internos

(mailing)

Mecanigmos para la
denuncia de actos
indebidos u
oporiunidades de
mejora por parte de los
funcionarios ¥
servidores pablicos.

No se encuentran regulados en [a
entidad.

Canales de denuncias

No se encuentran regulados en la
entidad.

Libro de reclamacionés
fisicas y virtuales

IS

Se cuenta con una Resolucién
Ministerial N° 0237-2011-ED,

que aprueba las disposiciones

para la implementacidén del
“Libro de Reclamaciones” en el
Ministeric de Educacion y en las
Instituciones Educativas a nivel
nacional.

Principio 15. La entidad comunica la informacién

Informe de
reclamaciones de
usuarios

La entidad cuenta con Libro de
Reclamaciones fisica ¥
viduales, sfendo optimo los
niveles de cumplimiento en la
atencion.

Norma actualizada para
regular la actualizacion
del Portal web y el
Portal de
Transparencia.

Procedimientos para
asegurar la adecuada
atencién de los
requerimientos
externos de
informacion (Ley de
Transparencia y
Accesoala
Informacidn Publica)

El MINEDU cuenta con la
Directiva N°® 022-2013-
MINEDUNMGI-OET
*Procedimiento para la Atencion
de Solicitudes de Acceso a ia
Informacion Publica, y para la
Publicacion de Informacién y
Actualizacion del Portal de
Transparencia del Ministerio de
Educacién”, aprobado por
Resolucion Ministerial N° 0472~
2013-ED.

COMPONENTE.: SUPERVISION

Principio 16. La entidad selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas y/o
independientes para determinar si los componentes del SCI estan presentes y en

funcionamiento

Diagndstico (Iinea de
base) del control
inferno.

El | ciclo de implementacién del
SCl se inicid en 2013
elaborando un  diagndstico
sobre el SCl an las UE 024 -026.
Se ha iniciado el Il ciclo de
implementacién del SCI, con la
elaboracién del diagnéstico del
SCl.

Lineamientos
aprobados para
desarrollar acciones de
prevencion y
monitoreo.

El MINEDU cuenta con Ia
Cirectiva N° 003-2016-
MINEDUW/SPE-OSEE, sobre
Disposiciones para el
seguimiento y evaluacion de las
intervenciones de las politicas
educativas del Ministerio de
Educacién.

Por Resolucidn de Secretaria
General N° 395-2016-MINEDU,
que aprueba el Manual de
Procedimigntos de la Oficina de
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Seguimiento y  Evaluacién
Estratégica, el cual contieng al

Procedimiento denominado
“Gestion del Sistema de
Monitoreo a Instituciones

Educativas “Semaforo Escuela”
del Ministerio de Educacién”

Informes de evaluacion
del Plan Estratégico
Institucional (objetivos,
indicadores, entre
otros) y del Plan
Operativo Institucional.

La Unidad de Planificacion y
Presupuesic del MINEDU
realiza las evaluacicnes de los
planes (POI, PEI, PESEM} lo
que se puede ohservar del
Memorandum N° 053-
2016/MINEDU-
SPE/QPEP/UPP.

Registro de acciones
de monitoreo para
medir la eflcacia de las
actividades
establecldas en los
procedimientos.

No se encuentra regulado en la entidad.

_Registro de
participantes a las
capacitaciones sobre
control interno.

L

No se encuentra regulado en la entidad

Principio 17. La entidad evalia y comunica las deficiencias de control interno de
forma oportuna a las partes responsables de aplicar medidas correctivas, incluyendo

Ia alta direccion

Comunicaciones a los
responsahles sobre las
deficlencias v los
problemas detectados
en el monitoreo, para
que adopten los
correctivos.

No se encuentra regulado en la entidad

Informes de la Alfa
Direccion sobre la
adopcidn de medidas
corractivas.

No se encuentra regulade en la entidad

Reportes de
segulmiento ala
implementacidn de
recomendaciones de
los informes de'los
drganos conformanies
del Sistema Nacional
de Control.

La Oficina General de
Transparencia, Etica Publica y
Anticorrupcion  por  funcion,
realiza el seguimiento .de la
implementacion de
recomendaciones  de los
informes de control, desde el
2015, a partir de la dacion del
vigente ROF.

Registro de
deficiencias reportadas
por el personal,

En la entidad no existe registros de
deficiencias que pueda reportar el
personal.

Procedimiento de

autoevaluacidn sobre
la gestién y el control
interno de la entidad.

Ne existe un procedimiento de
autoevaluacian sobre la gestion y el
control interno en la entidad.

Documentos de
implementacién de las
recomendaciones que
formulan los OCL.

Las unidades arganicas
suscriben lgs planes de accion
para la implementacién de las
recomendaciones  de las
accionas de control, previendo
los plazes para su
cumplimiento.

Registro de medidas
adoptadas para
desarroliar

No se encuentra regulado en la entidad
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oportunidades de

mejora.

Evaluacién al ¢« En el MINEDU se evalla el

cumplimiento del Plan cumplimiento dal POl a través

Operativo Institucional. del Sistema del Plan Operativo
Institucional (PLANIN).

§. ASPECTOS A IMPLEMENTAR

A continuacion se presenta los aspectos a implementar considerando ias debilidades y fortalezas
identificadas como brechas y oportunidades de mejora a nivel de entidad.

ASPECTOS A SER IMPLEMENTADOS

AMBIENTE DE CONTROL

1.1 Actualizar el compromiso de implementacién de Sistema de Control Interno por parte de

la Alta Direccién.

1.2 | Desarrollar charlas de sensibilizaciéon en control interno dirigido al perscnal del MINEDU.

Se priorizara al perscnal que labora el proceso "Administrar Sistema Logistico del

MINEDU".

1.3 | Difundir el control interno a iravés de mecanismos existentes en el MINEDU, con la

finalidad de contribuir al logro de una “Cultura de Control Interne” en la entidad, de tal

manera que todos sus funcionarios y servidores conciban el Control Interne como una

herramienta de gestion que promueve el buen desempefio institucional y la ética pablica,

en beneficio de ellos mismos, de la propia entidad y por ende de la ciudadania.

1.4 | Aprobar la propuesta de valores institucionales presentados por la Oficina General de

Recursos Humanos, los cuales deberan encontrarse incluidos en el Plan Estratégico

Institucional del MINEDU.

1.5 | Continuar con la difusién en ia pagina web del MINEDU del acta de compromiso de

- timplementacién del Sistema de Control Interno, suscrito por la Alta Direccién.

1.6 | Aprobar con documento normativo la Guia para el cumplimiento del Cédigo de Etica de

la Funcion Publica.

1.7 | Implementar una estrategia que establezca la capacitacidn obligatoria de todo el personal .
del MINEDU, respecto al curso de ética publica, en el que se debe considerar el contenido :

.| de la Guia para el cumplimiento del Cédigo de Etica de la Funcidn Pdblica.

2.1 Mantener actualizada la seccion de normatividad de la pagina web del MINEDU, con la

actuacion (actas, planes, normas emitidas) del Comité Central de Control Interno del

MINEDU y del Comité de Control Interno de las UE 024-026.

3.1 [Formular e! Plan Estratégico Institucional del MINEDU, que desarrolle las acciones

estratégicas de la entidad para el logro de los objetivos establecidos en el PESEM.

3.2 | Elaborar et Plan Estratégico de Gobierno Electrénico det MINEDU.

3.3 |Gestionar la informacion de ejecucion de metas fisicas trimestrales de las actwldades

operativas del MINEDU en ¢l Sistema PLANIN.

3.4 |Elaborar el Cuadro de Puestos del MINEDU, de conformidad con las dlsp05|0|ones

emanadas por la Ley del Servicio Civil.

3.5 |Elaborar el Manual de Perfiles de Puesto — MPP vinculado al PEl y ROF del MINEDU.

3.6 |Aprobar con documento normativo el mapa de Procesos Niveles 0 y 1 del MINEDU y
difundir su oficializacién.

3.7 | Elaborar el Mapa de Procesos a Nivel 02 y 03, correspondiente al proceso de soporte
priorizado “Administrar Sistema Logistico”.
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Actualizar el Reglamento Interno de Trabajo del MINEDLU,

4.2 | Formular un protocolo de induccién del personal nuevo que ingresa, relacionado con el
puesto y los principios éticos.

4.3 |Realizar encuestas de percepcidn acerca del clima laboral en el MINEDU con la finalidad
de proceder a la evaluacién del mismo.

|4.4 | Aprobar el Plan de Desarrollo de las Personas Quinquenal y Anual,

4.5 | Aprobar el Plan de sensibilizacién y capacitacion del control interno.

51 |Actualizar el Manual Normativo de Escalafon.

5.2 |Aprobar el Reglamento del Comité de Control Interno de las UE 024-026.

5.3 |Elaborar informes trimestrales de seguimiento a las recomendaciongs de acciones de
control pendientes de implementar, debiendo identificarse las recomendaciones con
necesidades u oportunidades de mejora en los diferentes procesos de la entidad.

EVALUACION DE RIESGOS

6.1 Elaborar el plan de gestién de riesgos de procesos priorizados.

6.2 |Aprobar la Politica Institucional de Gestidn de Riesgos del MINEDU.

6.3 |Aprobar el manual de gestion de riesgos que contenga la metodologia para gestionar los
riesgos.

7.1 Capacitar a los coordinadores de confrol interno en gestién de riesgos y gestién por
procesos.

7.2. |ldentificar los riesgos de la entidad a través de la realizacion de reuniones o talleres para
desarrollar el plan de gestion de riesgos, con participacién de los jefes de los procesos
priorizados, con el objeto de obtener informacion

7.3 | Elaborar la matriz con la vaforacién de los riesgos identificados. Mediante la cuantificacién
de la probabilidad de ocurrencia y del impacto o efecto de cada riesgos en las operaciones
de la entidad.

7.4 |[Elaborar el plan de respuesta al riesgo, estableciendo las acciones necesarias (controles)
para afrontar los riesgos evaluados.

7.5 |Emitir informes trimestrales de evaluacion de controles.

8.1 Implementar un registro de controles que contribuyan a reducir los riesgos de errores y/o
fraudes en la entidad. '

ACTIVIDADES DE CONTROL

10.1 |Continuar con la documentacion de los procesos de la entidad, priorizando los
susceptibles de fraude.

10.2 | Proponer protacolos de rotacién periddica de personal asignado a puestos susceptibles
de fraude (por ejemplo: confrataciones, manejo de dinero o bienes, conciliaciones
bancarias, ajustes de inventarios, entre otros}.

10.3 | Formular una normativa interna para establecer una adecuada segregacion de funciones,

para lo cual debe considerarse:

- Por lo menos dos personas deben intervenir en el procesamiento de operaciones y
procesos expuestos a riesgos, evitando que una sola persona tenga el control completo
a través de normas de autorizacion y supervision.

- Todo documento que se emita deberd contar con la firma manuscrita de dos personas
{persona que realiza la actividad y jefatura inmediata que lo aprueba).

- Funciones que impliquen tareas y actividades expuestas a riesgos de error o fraude
deben ser evaluadas para determinar la conveniencia de realizar rotaciones periddicas
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del personal asignado a estos puestos {por ejemplo. manejo de dinero o bienes,
conciliaciones bancarias, entre otros).

10.4 |Establecer lineamientos para realizar el anélisis de costo-beneficio de forma
estandarizada, previo a |a decisién sobre la implementacion de controles en los procesos
criticos.

10.5 |Aprobar un procedimiento de acceso a la informacién que posean o produzcan las
dependencias de la sede central del MINEDU.

10.8 |Incluir en los manuales de procedimientos los criterios que guien las verificaciones y
conciliaciones que deben ser parte de los procesos gue se vienen realizando en el
MINEDU. '

10.7 | Presentar el inventario fisico de bienes muebles patrimoniales y software de las UE 024-
026, encargada a la Comisién de Inventario 2016.

10.8 |Presentar el inventario de existencia fisicas de los aimacenes del MINEDU para el cierre

» del gjercicio 2018, encargada a la Comisién de Inventario 2016.

10.9 | Difundir a través de la pagina web del MINEDU, reportes semestrales de cumplimiento en
la presentacion periddica de declaraciones juradas de ingreso y de bienes y rentas.

10.10 | Actualizar el-procedimiento para la presentacién de la informacién contable y presupuestal |-
de las Unidades Ejecutoras del Pliego 010: Ministerio de Educacién.

11.1 | Elaborar el documento que contenga la politica de seguridad informatica en el Ministerio
de Educacién, _

11.2 |Elaborar el Plan de Contingencias del Centro de Datos.

11.3 [ Elaborar el Plan Estratégico de Tecnologlas de Informacion y Comunicaciones — PETI.

INFORMACION Y COMUNICACION

13.1 [Actualizar el manual para el uso del logotipo oficial e integridad gréfica del MINEDU.

13.2 |Emitir reportes trimestrales de revisién de los Sistemas de Informacion para detectar
deficiencias en los procesos y productos.

13.3 | Emitir reportes trimestrales de las propuestas de implementacion de mejoras producto de
reclamos de los usuarios.

13.4 | Difundir los resultados de la mejora de la calidad de atencion a la ciudadania producto de
un plan aprobado.

-1 13.5 | Elaborar un procedimiento para la administracion del archivo institucional.

13.6 | Actualizar ef Plan de Trabajo archivistico de acuerdo a la normativa de la materia.

13.7 | Avanzar en el almacenamiento de los archivos en otros medios distintos al fisico, como
por ejemplo microformas o digitalizacion.

14.1 |Establecer mecanismos para recibir sugerencias de oportunidades de mejora de la
gestién por parte de los funcionarios y servidores del MINEDU.

14.2 |Establecer canales de denuncias por actos indebidos en el MINEDU.

14.3 |Realizar el seguimiento trimestral de la atencién de los reclamos presentados por los
ciudadanos.

15.1 | Mantener actualizado el Portal de Transparencia Estandar.

15.2 | Actualizar la normativa interna correspondiente al tramite de 1a atencién de solicitudes de
acceso a la informacion publica, considerando las nuevas disposiciones legales.

SUPERVISION

16.1 |Presentar el Informe Anual de evaluacién de los planes (PESEM, PEl y POI)
correspondiente al periodo fiscal 20186.

16.2 | Establecer protocolos para las acciones de monitoreo con el que pueda medir eficacia de
las actividades establecidas en los procedimientos.
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17.1 | Elaborar informes trimestrales de seguimiento a las recomendaciones de las accicnes de
control gue den cuenta de los avances a la Alta Direccién.
17.2 |Realizar reuniones periodicas con las unidades organicas responsables de la
“timplementacion de las recomendaciones, para que informen sobre sus avances o
coordinen |a viahilidad de implementarias. Dichas reuniones deben incluirse en un registro
de seguimiento.
6. CONCLUSIONES
6.1 Sobre el sistema normativo

A

6.1.1 L.a brecha mas considerable en relacion con la matriz de vinculacion normativa
viene dada por la ausencia de normas que regulen la gestion de los riesgos en la entidad,
es decir en el componente de “evaluacion de riesgos”.

6.1.2 El Plan Estratégico Institucional se encuentra pendiente de elaboracion y
aprobacién.,

6.1.3 Es preciso continuar con el proceso de implementacion de la Ley del Servicio Civil
en la entidad.

6.1.4  En el analisis efectuado se ha podido evidenciar que las normas internas que
regulan las actividades de control proporcionan un grado de madurez intermedio para
enfrentar los riesgos -a nivel de entidad.

6.1.5 La calificacion efectuada a las normas internas de control se ha realizado en base
a la valoracion determinada por la Contraloria General de la RepUblica, considerando los
principios del control interno.

6.2 Sohre de la gestidn por procesos y gestion de riesgos

6.2.1 En el componente ambiente de control, el menor grado de avance esta relacionado
a la gestidn del personal.

6.2.2 En el componente evaluacién de riesgos, no existe en la entidad normas gue lo
vinculen a los principios del Sistema de Control Interno.

8.2.3  En el componente actividades de control gerencial, el menor grado de avance esta
relacionado a la escasa documentacién de los procesos de la entidad, asimismo la falta de
andlisis de costo — beneficio, y de una adecuada segregacion de funciones.

6.2.4 En el componente informacién y comunicacion, el menor grado de avance se
presenta en las normas que regulan la comunicacion interna.

6.2.56 En el componente supervisién, el grado de avance el grado de adecuacion es bajo
en todo el componente, al no contar con acciones de monitoreo que median la eficacia de
las actividades que se establezcan en los procedimientos, ni tampoco emsten pautas de
autoevaluacion sobre gestién y control interno.

6.2.6_ Los procesos de la entidad se encuentran mapeados a Nivel 0y 1.

8.2.7  Se encuentra pendiente la elaboracion de las fichas de los procesos, las mismas
que deberén contener informacién relacionada con indicadores que favorezcan la medicion,

control y mejora de los mismos.
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7.

RECOMENDACIONES

7.1 De acuerdo a la priorizacion efectuada y considerando los niveles de avance de los
componentes del Sistema de Control Interno, deberan ser implementadas las acciones
propuestas.

7.2 Presentar al Comité de Control Interno de las UE 024-026, el presente informe de
diagndstico para la revision y aprobacidn en |a sesién correspondiente.

7.3 Con la revisién y aprobacién del Informe de Diagnéstico se deberd presentar los resultados
al Comité Central de Control Interno del Pliego 010: Ministerio de Educacion.

7.4 Es preciso fortalecer las capacidades sobre gestion por procesos y riesgos en el personal
de la entidad a fin de facilitar el levantamiento de informacién que conduzcan a la
* documentacion de-los procesos y a gestionar de manera integral los riesgos en la entidad.

7.6 Comprometer ¢l apoyo de las diferentes areas, oficinas y direcciones del MINEDU al Comité
de Control interno, con la finalidad de continuar el proceso de implementacién del Sistema -
de Control Interno.

7.6 Elaborar el Plan de Trabajo con las acciones por implementar debiendo priorizar aguellas
que son de prioridad alta y de mayor impacto, con la finalidad de avanzar en el nivel de
madurez del SCI en la entidad.

8. ANEXOS
8.1 Sistematizacién de encuestas.
8.2 Listado de normas internas de oficinas, direcciones y areas priorizadas.

8.3 Cuestionarios desarrollados.

Atentamente,

Corgnado Vargas

Yudy. 3
ogada OTEPA

LAl

Con |la conformidad del que suscribe, elévese el presente informe al Comité de Control Interno de
las UE 024-026 para su revisién y aprobacion respectiva.

i

08 CHAVEZ CUENTAS

Ked v Anlitnomis i
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