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Es grato dirigirme a usted a fin de poner a consideracion el Plan de Trabajo para el cierre de
brechas del Sistema de Control Interno (en adelante SCl) en las Unidades Ejecutoras 024:
Sede Central — Ministerio de Educacién y 026: Programa Educacion Basica para Todos (en
adelante UE 024-026).

1.

1.1

1.2

1.3

1.4

ANTECEDENTES

El Comité de Control Interno de las UE 024-026, en sesion de fecha 30 de noviembre
de 2016, reviso el programa de trabajo para el diagnéstico del Sistema de Control
Interno y elevé al Comité Central de Control Interno del Pliego 010: Ministerio de
Educacién, para su aprobacion respectiva.

El Comité Central de Control Interno del Pliego 010: Ministerio de Educacion, en sesién
de fecha 14 de diciembre de 2016, aprobé el programa de trabajo para realizar el
Diagnéstico del Sistema de Control Interno de las UE 024-026.

La Oficina General de Transparencia, Etica Publica y Anticorrupcion de conformidad
con lo establecido en el articulo 100 literal i) del Reglamento de Organizacion y
Funciones que prevé: “Gestionar el cumplimiento de las acciones planificadas en el
marco del Control Interno, en el ambito de su competencia...”, conjuntamente con los
coordinadores de control interno de las oficinas, direcciones y dreas priorizadas de las
UE 024-026, iniciaron en diciembre de 20186, la ejecucion de las actividades previstas
en el programa de trabajo, culminando en febrero del afio en curso con la presentacion
del proyecto del informe de diagnéstico al Comité de Control Interno.

En sesion de fecha 20 de marzo de 2017, el Comité de Control Interno de las UE 024-
026, reviso y aprobd el Informe de Diagndstico del Sistema de Control Interno,
asimismo dispuso la presentacién de los resultados del diagnéstico ante el Comité
Central de Control Interno del Pliego 010: Ministerio de Educacion.
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1.5  El Comité Central de Control Interno dispuso la elaboracion del plan de trabajo para el
cierre de brechas identificadas.

2, OBJETIVO

Definir el curso de accidn a seguir a fin de cerrar las brechas identificadas en el diagnostico
elaborado.

3. METODOLOGIA
31 Criterios de Priorizacion

El Informe de diagnéstico arroja 61 acciones a ser implementadas con la finalidad de cerrar
las brechas identificadas. Atendiendo a la cantidad de acciones, éstas deberan ser
priorizadas, considerando los siguientes criterios y escalas de calificacién, y en funcién de
ello, obtener las acciones a ser implementadas se acuerdo a la priorizacion segln su
factibilidad:

Criterios y escala de calificacién para la matriz priorizada

Criterios. -scala de calificacion
Criticidad

Muy critico = 3; Critico = 2; No critico = 1
Gran impacto = 3; Mediano impacto = 2; Bajo
impacto=1 .

Factibilidad | Alta = A; Mediana = M: Baja = B

Impacto

Criticidad: Tiene que ver con el grado de urgencia e importancia que tiene una accion
respecto a su implementacion en la entidad.

Impacto: Tiene que ver con ias repercusiones que tiene la accion a implementar respecto a
la superacion de la debilidad que la generd.

Factibilidad: Mide |a capacidad que tiene la entidad para implementar la accién en el corto,
mediano o largo piazo.

La formula a utilizar para la priorizacién: Criticidad x Impacto+ Factibilidad= Resultado

MATRIZ PRIORIZADA
(28 acciones con prioridad A)

ACCIONES A SER IMPLEMENTADAS

Reslultado: '

IVIater ua!ida la seccién de normatividad de la égina 3 |3
web del MINEDU, con la actuacion (actas, planes, normas

9A

o] {




) “Afio del Buen Servicio al Ciudadano”
emitidas) del Comité Central de Control Interno del MINEDU ¥
del Comité de Control Interno de las UE 024-026.

4.4

Aprobar el Plan de Desarrollo de las Personas Quinquenal y
Anual.

3

9A

4.5

Aprobar el Plan de sensibilizacién y capacitacién del control
interno.

9A

5.3

Elaborar informes trimestrales de seguimiento a las
recomendaciones de acciones de control pendientes de
implementar, debiendo identificarse las recomendaciones con
necesidades u oportunidades de mejora en los diferentes
procesos de la entidad.

9A

10.5

Aprobar un procedimiento de acceso a la informacion que
posean o produzcan las dependencias de la sede central del
MINEDU.

9A

10.7

Presentar el inventario fisico de bienes muebles patrimoniales y
software de las UE 024-026, encargada a la Comisién de
inventario 2016.

9A

10.8

Presentar el inventario de existenciés fisicas de los almacenes
del MINEDU para el cierre del ejercicio 2016, encargada a la
Comisién de Inventario 20186.

9A

14.2

Establecer canales de denuncias por actos indebido en el
MINEDU.

9A

14.3

Realizar el seguimiento trimestral de la atencién eficiente de los
reclamos presentados por los ciudadanos.

9A

Mantener actualizado el Portal de Transparencia Estandar.

9A

Desarrollar charlas de sensibilizacion en control interno dirigido
al personal del MINEDU. Se priorizara al personal que labora el
proceso “Administrar Sistema Logistico del MINEDU”.

P

G

i > >

BA

Difundir el control interno a través de mecanismos existentes en
el MINEDU, con la finalidad de contribuir al logro de una “Cultura
de Control Interno” en Ia entidad, de tal manera gque todos sus
funcionarios y servidores conciban el Control Interno como una
herramienta de gestién que promueve el buen desempefio
institucional y la ética publica, en beneficio de ellos mismos, de
la propia entidad y por ende de la ciudadania.

=

BA

14

Aprobar la propuesta de valores institucionales presentados por
la Oficina General de Recursos Humanos, los cuales deberan
encontrarse incluidos en el Plan Estratégico Institucional del
MINEDU.

BA

1.5

Continuar con la difusion en la pagina web del MINEDU del acta
de compromiso de implementacion del Sistema de Control
Interno, suscrito por la Alta Direccion.

6A

1.6

Aprobar con documento normativo la Guia para el cumplimiento
del Codigo de Etica de la Funcion Publica.

BA

10.9

Difundir a través de la pagina web del MINEDU, reportes
semestrales de cumplimiento en la presentacién periodica de
declaraciones juradas de ingreso y de bienes y rentas.

B6A

14.1

Establecer un buzdn virtual para recibir sugerencias de
oportunidades de mejora de la gestion por parte de los
funcionarios y servidores del MINEDU.

6A

17.2

Realizar reuniones periddicas con las unidades organicas
responsables de la implementacién de las recomendaciones,

B6A

[ [
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para que informen sobre sus avances o coordinen la viabilidad
de implementarlas. Dichas reuniones deben incluirse en un
registro de seguimiento,

1.1 Actualizar el compromiso de implementacion del Sistema de({2 |2 |A [4A
Control Interno por parte de la Alta Direccion.

11.1 | Elaborar el documento que contenga la politica de seguridad (2 (2 |[A AN
informatica en el Ministeric de Educacion.

13.1 | Actualizar el manual para el uso del logotipo oficial e integridad [2 [2 [A [4A
grafica de] MINEDU.

17.1 |Elaborar informes ftrimestrales de seguimiento a las|2 [2 [A [4A
recomendaciones de las acciones de conirol gue den cuenta de
fos avances a la Alta Direccion.

4.2 |Formular un protocolo de induccién del personal nuevo que|1 (2 (A [2A
ingresa, relacionado con el puesto y los principios éticos.

4.3 |Realizar encuestas de percepcién acerca del climalaboralenel |1 |2 |A  [2A
MINEDU con la finalidad de proceder a la evaluacion del mismo.

5.2 | Aprobar el Reglamento del Comité de Control Internode las UE |1 |2 |A 2A
024-026.

71 Capacitar a los coordinadores de control interno en gestién de | 1 2 A 2A
riesgos y gestién por procesos.

13.3 |Emitir reportes trimestrales de las propuestas del1 [2 [A [2A
implementacién de mejoras producto de reclamos de los
usuarios.

13.4 | Difundir los resultados de la mejora de la calidad de atenciéna|1 |2 |A  [2A
la ciudadania producto de un pian aprobado.

MATRIZ PRIORIZADA
(20 acciones con prioridad M)

Factores a

Ponderar-

ACCIONES A SER IMPLEMENTADAS

M Criticidad
S actibilidad

Implementar una estrategia que establezca la capacitacion
obligatoria de todo el personal del MINEDU, respecto al curso
de ética publica, en el que se debe considerar el contenido de
la Guia para el cumplimiento del Codigo de Etica de la Funcién
Plblica.

3.1 Formular el Plan Estratégico Institucional del MINEDU, que|3 3 |M oM
desarrolle las acciones estratégicas de la entidad para el logro
de los objetivos establecidos en el PESEM.

3.3 Elaborar un instrumento normativo que permita consolidar Ia{3 |3 |[M i9M
infermacion oportuna y confiable sobre la ejecucién de metas
fisicas trimestrales, de las actividades operativas del MINEDU
en el Sistema PLANIN.

3.6 | Aprobar con documento normativo el mapa de Procesos Niveles |3 |3 |[M  9M
0 v 1 del MINEDU vy difundir su oficializacion.
3.7 Elaborar el Mapa de Procesos a Nivel 2y 3, correspondiente al |3 |3 |M oM
proceso de soporte priorizado “Administrar Sistema Logistico”.
6.1 Aprobar el Plan de Gestién de Riesgos de procesos pricrizados. |3 |3 |M oM
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Aprobar la Politica Institucional de Gestién de Riesgos del
MINEDU.

oM

6.3

Aprobar el manual de Gestién de Riesgos que contenga la
metodologia para gestionar los riesgos.

oM

7.2

[dentificar los riesgos de la entidad a través de la realizacion de
reuniones o talleres para desarrollar el plan de gestién de
riesgos, con participacién de los jefes de los procesos
priorizados, con el objeto de obtener informacion.

oM

7.3

Elaborar la matriz con la valoracién de los riesgos identificados.
Mediante la cuantificacién de la probabilidad de ocurrencia y del
impacto o efecto de cada riesgo en las operaciones de la
entidad.

oM

7.4

Elaborar el Plan de Respuesta al Riesgo, estableciendo fas
acclones necesarias (controles) para afrontar los riesgos
evaluados,

oM

10.1

Continuar con la documentacién de los procesos de Ia entidad,
priorizando los susceptibles de fraude (Proceso Administrar
|ogistica).

oM

10.4

Establecer pautas para realizar el analisis de costo-bensficio de
forma estandarizada, previo a la decision sobre la
Implementacion de controles en los procesos criticos.

oM

10.10

Actualizar el procedimiento para Ia presentacion de la
informacién contable y presupuestal de las Unidades Ejecutoras
del Pliego 010: Ministerio de Educacion.

B6M

13.2

Elaborar un procedimiento para el registro de los cambios de
versiones en los aplicativos informaticos.

oM

13.5

Elaborar un procedimiento para la administracién del archivo
institucionai.

SM

13.6

Actualizar el Plan de Trabajo archivistico de acuerdo a la
normativa de la materia.

oM

13.7

Avanzar en el almacenamiento de los archivos en otros medios

distintos al fisico, como por ejemplo microformas o
digitalizacion.

2 = = OZ

oM

15.2

Actualizar la normativa interna correspondiente al tramite de |a
atencion de solicitudes de acceso a la informacién publica,
considerando las nuevas disposiciones legales.

BM

16.1

Presentar el Informe anual de evaluacién de los planes
(PESEM, PEI y POI) correspondiente al periodo fiscal 2016.

6M

5.1

tairl Ma!oro Ia. o

MATRIZ PRIORIZADA
(13 acciones con prioridad B)

7.5

Emitir informes trimestrales de evaluacién de controles.

wiws

gB

LAy
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Implementar un registro de controles que contribuyan a reducir
los riesgos de errores y/o fraudes en la entidad.

3

9B

10.2

Proponer protocolos de rotacién periddica de personal
asignado a puestos susceptibles de fraude (por ejemplo:
contrataciones, manejo de dinero o bienes, conciliaciones
bancarias, ajustes de inventarios, entre otros),

o8B

10.3

Formular una normativa interna para establecer una adecuada
segregacion de funciones, para lo cual debe considerarse:

- Por lo menos dos personas deben intervenir en el
procesamiento de operaciones y procesos expuestos a riesgos,
evitando que una sola persona tenga el control completo a
través de normas de autorizacién y supervisién.

- Todo documento que se emita debera contar con la firma
manuscrita de dos personas (persona gque realiza la actividad y
jefatura inmediata que lo aprueba).

- Funciones que impliquen tareas y actividades expuestas a
riesgos de error o fraude deben ser evaluadas para determinar
la conveniencia de realizar rotaciones periddicas del personal
asignado a estos puestos (por ejemplo: manejo de dinero o
bienes, conciliaciones bancarias, entre otros).

9B

11.2

Elaborar el Plan de Contingencias del Centro de Datos.

B

11.3

Elaborar el Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién y
Comunicaciones — PETI.

SB

16.2

Establecer protocolos para las acciones de monitoreo con el
que pueda medir eficacia de las actividades establecidas en los
precedimientos.

6B

106

Incluir en los manuales de procedimientos los criterios que
guien las verificaciones y conciliaciones que deben ser parte de
los procesos que se vienen realizando en el MINEDU.

4B

3.2

Elaborar el Plan Estratégico de Gobierno Electrénico del
MINEDU.

4B

3.4

Elaborar el Cuadro de Puestos del MINEDU, de conformidad
con las disposiciones de la Ley del Servicio Civil.

4B

3.5

Elaborar el Manual de Perfiles de Puesto — MPP vinculado al
PEl y ROF del MINEDU.

4B

4.1

Actualizar el Reglamento Interno de Trabajo del MINEDU.

o o

2B
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6.2

6.3

“Afio del Buen Servicio al Ciudadano”

CONCLUSIONES

Las acciones planteadas en el Informe de Diagnostico del Sistema de Control Interno

suman 61, [as cuales han sido priorizadas por grado de factibiiidad (A=Alta, M=Mediana
y B= Baja).

Se priorizé 28 acciones con factibilidad “Alta”, definiendo su gjecucion a junio de 2017,
21 acciones con factibilidad “Mediana®, cuya ejecucién sera a diciembre de 2017,y 13
acciones con factibilidad “Baja”, siendo su ejecucion a abril de 2018.

Se definié como dreas responsables a las siguientes oficinas/direcciones y unidades:
Oficina General de Transparencia, Etica Publica y Anticorrupcién (OTEPA), Oficina
General de Recursos Humanos (OGRH), Unidad de Organizacién y Métodos (UNOME),
Oficina de Atencién al Ciudadano y Gestién Documental (OACIGED), Oficina General
de Administracion (OGA), Oficina de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(OTIC), Oficina General de Comunicaciones (OGC), Oficina de Planificacién Estratégica
y Presupuesto(OPP) y Prensa.

RECOMENDACION

Elevar el informe del plan de trabajo al Comité Central de Control Interno del Pliego 010:
Ministerio de Educacion, a fin que lo apruebe y disponga a las areas responsables la
ejecucion de las acciones para el cierre de brechas de acuerdo a los plazos
establecidos.

Atentamente,

Yudy Z(j'f nado Vargas
~Abogada OTEPA

Con la conformidad del que suscribe, elévese el presente informe al Comité Central de Control
Interno del Pliego 010: Ministerio de Educacién, para adoptar las acciones respectivas.
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