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Objetivo

El presente procedimiento tiene como objetivo establecer y describir las actividades a
gjecutar a fin de autorizar el pase a produccion de los Sistemas de Informacion, tanto de
origen de desarrollo inferno {InHouse) como externo ({QutSourcing).

Alcance

« Direcciones Nccionolefs del MED
e Oficinas / Unidades / Areas del MED
«  Oficina de Informdtica del MED

Vigencia

La vigencia de este procedimiento esta condicionada a:
« Los cambios de politica en la Oficina de Informdatica del Ministerio de Educacion.
« Los cambios de version del presente documento.
« Cambios en la Nermativa asociada a los Sistemas de Informacion en las Entidades
Publicas.

Base Legal

« Resolucion Ministerial N° 179-2004-PCM aprueba el uso obligatoric de la Norma
Técnica Pervana “NTP-ISO/IEC 12207:2004 TECNOLOGIA DE LA INFORMACION.
Procesos del ciclo de vida del software. 17 Edicion”

Res. N° 0055-2006/INDECOPI-CRT - NTP-ISO/IEC 12207:2006 2da Edicidn.

Registro de Software — INDECOPI

Guia Técnica de Evaluacion de Sofiware

Rm 107-2008-ED

Procedimiento para pase a produccion de Sistemas de Informacion.

Roles y Responsabilidades

Usuario Funciondl
Persona del Area Usuaria responsable de validar y dar conformidad el cumplimiento de
los requerimientos funcionales.

Jefe de Proyecio/Coordinador de Mantenimiento
Responsable de desarrollar el producto software, de acuerdo a las gspecificaciones
funcionales y técnicas.
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Adminisirador de Base de Datos

Responsable de validar y dar conformidad a la base de datos que serd puesta en
produccion.

Encargado de hacer el despliegue de base de datos en el ambiente de produccian.

Control de Calidad
Responsable de verificar y dar conformidad que el producto software cumple con los
requisitos funcionales y técnicos especificados.

Oficigl de Seguridad
Responsable de dar conformidad respecto al cumplimiento de las normas de

seguridad establecidas por la Institucicn.

Operador de Pase g Produccion

Persona del Area de Sistemas de Informacion responsable de dar conformidad a la
documentacidn y programas fuentes enfregados.

Encargado de hacer el despliegue en el ambiente de produccion.

Especialista Infraestruciura Tl

Personal responsable de las actividades en el Centro de Datos, a fin de dar facilidades
al Operador de Pase a Produccion y Administrador de Base de Datos de realizar el
despliegue del producto software en el Ambiente de Produccion.

Responsable del Equipo de Produccién : '

Coordinar con el Operador de Pase a Produccion, Administracion de Base de Daios ¥
Conirol de Cadlidad, Oficial de Seguridad, Responsable de Sistemas de Informacion %
Jefe de Informdtica. Generar el Informe de pase a produccion y obtener las firmas de
auforizacion correspondienie.

Respansable del Area de Sistemas de Informacién de la Oficing de Informatica del MED
Encargado de dar la pre-aprobacion del pase a produccion.

Jefe de la Oficing de Informdiica del MED
Encargado de dar aprobacién final del pase a produccion. -

Especialista PMO

Responsable de verificar la adherencia a los procesos de los pases a produccion de
proyectos o mantenimientos de aplicaciones. Periddicamente informard a la jefatura
de Informdtica del grado de adherencia de los proyectos y mantenimientos de
aplicaciones, . : -
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El presente procedimiento forma parte del proceso de Gestidn de Versiones y Despliegue
remarcado en la Gestién de Servicios de Tl del compendio de buenas practicas de [TIL.

Proceso: Gestidn de Versiones y Despliegues

Responsable: Responsable Equipo Produccion AIT/OFN

Objetivos: Debe permitir garantizar que:

» Se disponga Planes de Fases a Produccion para asegurar el versionamiento y
despliegue de la infraestructura de Tl a Produccion.

« Impacios en enfornos de produccion tengan una probabilidad minima.
Se redlice fransferencia del conocimiento hacia usuarios/clientes y personal de
técnico que resguarda la operatividad de los Servicios de Tl

Matriz RACI: En el siguiente recuadro se lisia la asignacion de responsabilidades
involucrados en el procedimiento de “Pase a Produccion™.
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Solicita pase 8 calidad AR | ] [
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Aprueba pase a produccidn ! 1 ¢
Recepciona solicitud, valida conformidad de solicitud R A 4 c
S hay problemas, se remita e informa a Calidad | 1 A | AR | |
Elabora informe de pase a preducddn R |AR| C ol
Realiza despliegue a produccion R A C o |
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[iealiza solicitud de registro de Swa NDECOP] C C A | § |
Elabora acta de conformidad en produccion C R c R | 1 | A
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Procedimiento (Proyectos)
A fin de establecer el pase a produccion es necesario que se cumplan las siguientes
actividades: o ’

1. Revision de documentacion y entrega de Programas Fuentes

Responsable: Coordinador de Produccion ' _

Descripcion: Bl coordinador de produccion con apoyo del operador deberd revisar gque la

documentacién y programas fuentes entregados sean consistentes de acuerdo a las

normas y esténdares de la Oficina de Informdtica.

Es obligatorio la revisidn de los siguientes entregables proporcionados por el Equipo de

Calidad:
- Solicitud de Pase de Calidad a Produccion

- Acta de consiitucién del proyecto

- Plan de gestion del proyecto

- Manual de Instalacién

-  Manual de Usuario

- Manual de Sistemas {Modelo de Casos de uso del sistema, modelo E-R, diccionario
de datos)

- Acta de capacitacién a Produccion

- Programas fuentes

- Eecutables del sistema

-  Instalodores del sistema

- Scripts de base de datos y librerias

- Acta de conformidad de Calidad

2. Desarrollo Informe de Pase a produccion
Responsable: Coordinador de Produccidn
Descripcién: Bl coordinador de Produccion con apoyo del Operador de Pase a
Produccion y Administrador de Base de Datos; en base a la informacion presentada,
deberd generar &l informe correspondiente y gestionar las autorizaciones respectivas.
Puntos:

- Check list de produccién

- Autorizacién del Responsable del Area de Sistemas de Informacién de la Oficina

de Informdtica del MED.

- Autorizacién del Jefe de la Oficina de Informdtica del MED
Despliegue a Produccidn
Responsable: Operador de Pase a Produccion / Administrador de Base de Datos
Descripcién: El Operador de Pase a Produccion y Administrador de Base de datos en
coordinacién con el Especialista de AlT realizardn el despliegue del producto software.
Puntos;

- Hecucién de la Guia de Instalacién y Configuracion,

- Ejecucién de la Carga de Datos Inicial.

- Creacion de ios usuarios: Administrador / Usuarios

- Verificacion de la operatividad del Sisiema.

- Regisiro en el Inventario de Activos de Sistemas de Informacion.

- Solicitud de Registro de derecho de Propiedad Inielectual — INDECOPI

SECRETARIA DE PLANIFICACION ESTRATEGICA
OFICINA DE INFORMATICA 6




DOCUMENTO: Procedimiento de Pase a Produccién de Sistemas de Informacion

OFIN-AS EDICION: 02
FIN-ASI FECHA APROBACION: 26/12/2011

- Redlizar la linea de bose toda la documentacion y Almacenar en la Librefia de
Programas Fuentes y documeniacion.
- Acta de Conformidad de puesta en produccién con el Usuario Funcional.

Procedimiento (Mantenimientos)

1. Revision de documentacion y entrega de Programas Fuentes
Responsable; Coordinador de Praduccidn
Descripcion: El operador deberd revisar que la documentacion y programas fuentes
entregados sean consistentes de acuerdo a las normas y estdndares de la Oficina de
Informdtica.
Es obligatorio la revision de los siguientes entregables proporcionados por el Equipo de
Cualidad
Documentos:
- Manual de Instalacién Actualizado
-  Manual de Usugario Actualizado
- Manual de Sistemas Actualizado (Modelo de Cosos de uso del sistema, modelo E-R,
~ diccionario de datos) :
- Acta de conformidad de Calidad
- Programas fuentes
- Eecutables del sistema
- Instaladores del sistema
- Scripts de base de daios v librerias
- Plan de marcha de atrds (Back Out)
- Acta de conformidad de Calidad

2. Desarrollo Informe de Pase a produccion
Responsable: Coordinador de Produccion _
Descripcion: El coordinador de Produccion con apoyo del Operador de Pase a
Produccién y Administrador de Base de Datos; en base a la informacion presentada,
deberd generar el mforme correspondiente y gestionar las autorizaciones respeciivas.
Puntos:

- Check list del cumplrmlenfo de la documentacion y programas fuentes

- Autorizacién del Responsable del Area de Sistemas de Informacién de la Oficina

de Informdatica del MED.
- Autorizacién del Jefe de |la Oficina de Informdtica del MED
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3. Despliegue a Produccién e
Responsable: Operador / Adminisirador de Base de Datos .
Descripcion: El Operador de Pase a Produccion y Administrador de Base de datos en
coordinacion con el Especialista de AlT realizardn el despliegue del producto software.
Puntos:
- Ejecucién del Backup de la linea base del aplicativo y/o BD para contingencia
(Plan de retorno)
- Ejecucién de la Guia de referencia para el despliegue
- Verificacion de la operatividad del Sistema
- Redlizar la linea base de toda la documentacion y Almacenar en la Libreria de
Programas Fuentes y documentacion.
- Acta de Conformidad de puesta en produccién con el Usuario Funcional.

Procedimiento (Emergencia)

1. Revisién de documentacion y entrega de Programas Fuentes
Responsable: Responsable del Equipo de Produccion
Descripcion: El operador deberd revisar que la documentacion y programas fuentes
entregados sean consistentes de acuerdo a las normas y estdndares de la Oficina de
Informatica.

Es obligatorio la revision de los siguientes entregables proporcionados por el Equipo de
Calidad

Documentos:
- Informe técnico de los cambios a desplegar
- Acta de conformidad del comité de pase a producciéon de emergencia.
- Plan de marcha afrds (Back Out).
- Enirega de Programas Fuentes, Scripts de 8D y Librerias madificados- consignando
el numero de version

2. Desarrolio Informe de Pase a produccion
Responsable: Coordinador de Produccion
Descripcién: El coordinador de Produccion con apoyo del Operador de Pase a
Produccion y Adminisirador de Base de Datos; en base a la informacién presentada,
deberd generar el informe correspondiente y gestionar ias autorizaciones respectivas.

Puntos:

- Check list del cumplimiento de la documentacién y programas fuentes
- Acta de conformidad del comité de pase a produccion de emergencia
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3. Despliegue a Produccion
Responsable: Operadaor / Administrader de Base de Datos
Descripcion: El Operador de Pase a Produccidon y Administrador de Base de datos en
coordinacion con el Especialista de AlT redlizaran el desplisgue del producto software.
Puntos;
~  Ejecucion del Backup de la linea base aplicativo y/o BD para contingencia [Plan
de marcha atrds)
- Ejecucion de la Guia de referencia para el despliegue
- Verificacion de la operatividad del Sistema
- Rediizar la linea base de teda la documentacion y Almacenar en la Libreria de
Programas Fuentes y documentacion.

(*) Geslion de versiones: Para el caso de gestion de versiones de los aplicativos bajo
responsabilidad de la jefaturo de informdatica [OFIN). Se ha considerado clasificar las
versiones conforme al impacto en la infroestructura de TU, en:

« Versiones mayores: que representan importantes despliegues de software vy
hardware y que introducen modificaciones imporiantes en la funcionalidad,
caracteristicas técnicas, efc. Por ejemplo 1.0, 2.0, etc.

»  Versiones menores; que suelen implicar requerimientos que no impiican. grondes
cambios al aplicativo o  coreccidon de errores pun’fuoles gue no fienen alto

impacto. Por gjemplo 1.1, 1.2, 1.3, efc.
* Versiones de emergencia: modificaciones que reporon de forma ropldo un error
conocido y que generan alto impacte. Por ejemplo 1.1.1, 1.1.2, eic.
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