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1. 6Generalidades

1.10bjetivos:

o Establecer la plataforma de correo electrénico en el Ministerio de Educacion

1.2 Alcance
o FEl alcance corresponde a todas las dependencias del Ministerio de
Educacién, Instancias de Gestién Educativa Descentralizada a nivel
nacional y Organismos Pdblicos Descentralizados del Sector Educacion.

1.3 Vigencia
e Lavigencia de estos estdndares estd condicionada a:
e Los cambio de politica de la Oficina de Informdtica del Ministerio de
Educacion.
e Los cambios en el entorno (mercado, tecnologias, etc.)

2. Normativa asociada

LEY N° 28612 Ley que Norma el uso, adquisicién y adecuacién del
Software en la Administracion Piblica.
D.S. 013-2003 PCM Dictan medidas para garantizar la legalidad de la

adquisicion de programas de software en entidades y
dependencias del Sector Piblico.

NTP ISO/IEC 17799 Cédigo de buenas prdcticas para la Gestion de la
Seguridad de la Informacidn |

RM N° 073-2004-PCM  Guia para la Administracién Eficiente de Software
Legal en la Administracién Piblica

3. Estdndares

3.1 Funcionalidad
e Sistema Operativos soportados bajo Windows o Linux.
 Almacenamiento Centralizado: instalacion, configuracion y upgrades en
forma remota.
Soporte de estdndares abiertos (XML, ___ )
Conectividad con base de datos
Integracién con Microsoft Office
Configurar los pardmetros del cliente por el administrador.
Llaves con cifrado RSA.
Administracion de politicas o directivas de las cuentas de usuario.

3.2 Caracteristicas de la Plataforma de Correo:
a) La plataforma del servidor de correo se ejecutara en el Sistema
operativo Windows o Linux.
b) Verificacion ortogrdfica.
c) Mensajeria instantdnea.

3.3 Usabilidad

Manejo de indicadores adicionales:
e Organizacion de e-mail por carpetas, opcion de descubrir carpetas.
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e Adjuntar links a los mensajes instantdneos.

e (Guardar conversaciones en linea en archivos de correo en la ruta
establecida por el administrador de correos.

Capacidad de multitarea (impresion o replicacion enviando un mensaje).
Clasificacion de e-mail por fecha, tamano, hora, otros.

Administracion y gestion de agenda.

Avisos de mensajes instantdneos para conversacion en linea.

Indicadores visuales de disponibilidad de usuarios.

Recuperacidn de correos enviados

3.4 Capacidad de Mantenimiento
e Capacidad de monitoreo en tiempo real.
 Herramienta de andlisis de predictibilidad en crecimiento y recursos.

3.5Capacidad de Almacenamiento de usuario
e Administracion de cuota de correo seguin necesidad de los usuarios.

3.6Portabilidad
e Proporcionar un sistema escalable y confiable.

* Soporte de clientes Windows, Linux.

e Soporte de mensajeria de Internet y plataformas de servidores.

e Agenda compartida.

 Actualizacion de servidor sin cambio de Hardware o sistema Operativo.
3.7 Sequridad

e Enmarcado del Tipo de Mensaje (Privado, Confidencial)

e Control de accesos.

* Uso de los grupos por division, categoria y todo los usuarios.

e El proceso de backup no es realizado por la plataforma de correo elegida

por ello es realizado por la solucion de Backup.
e Administrar los eventos (auditoria).

3.8 Manejo de Cuentas Genéricas
e Creacion de cuentas de correo.
e FEliminacion de cuentas de correo.

4. Glosario de Términos

4.1 Conceptos

CONFIABILIDAD = Es la capacidad de un producto de realizar su
funcion de la manera prevista. De otra forma, la confiabilidad se puede
definir también como la probabilidad en que un producto realizard su
funcién prevista sin incidentes por un periodo de tiempo especificado y
bajo condiciones indicadas. Garantiza que los demds factores claves
continuardn con un desempeno adecuado.

ESCALABILIDAD = Propiedad deseable en un sistema, red o proceso que
indica su habilidad para poder hacerse mds grande sin perder calidad en
Sus servicios.
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MESAJERIA INSTANTANEA = Son un conjunto de programas que
utilizan el protocolo TCP IP que sirven para enviar y recibir mensajes
instantaneos con otros usuarios conectados a Internet u otras redes,
ademds saber cuando estadn disponibles para hablar.

LINKS = Es un navegador web de cddigo abierto en modo texto y
grafico. Los Links tiene soporte para tablas y frames en HTML, y
permite el scroll horizontal. Ademds, es compatible con terminales a
color y monocromos e incluye un sistema de menus desplegables.

USABILIDAD = Se refiere a la capacidad de un software de ser
comprendido, aprendido, usado y ser atractivo para el usuario, en
condiciones especificas de uso". También se entiende como "Facilidad de
Uso”.

5. Siglas y/o Acronimos

XML = EXTENSIBLE MARKUP LANGUAGE - Lenguaje de marcas
extensible es un metalenguaje extensible de etiquetas desarrollado por
el World Wide Web Consortium (W3C). Es una simplificacién vy
adaptacién del SGML y permite definir la gramdtica de lenguajes
especificos (de la misma manera que HTML es a su vez un lenguaje
definido por SGML). Por lo tanto XML no es realmente un lenguaje en
particular, sino una manera de definir lenguajes para diferentes

necesidades. Algunos de estos lenguajes que usan XML para su
definicion son XHTML, SVG, MathML.

RSA = SISTEMA CRIPTOGRAFICO CON CLAVE PUBLICA - es un
algoritmo asimétrico cifrador de bloques, que utiliza una clave piblica,
la cual se distribuye (en forma autenticada preferentemente), y otra
privada, la cual es guardada en secreto por su propietario.

Una clave es un nimero de gran tamafo, que una persona puede
conceptualizar como un mensaje digital, como un archivo binario o como
una cadena de bits o bytes.

Cuando se quiere enviar un mensaje, el emisor busca la clave piblica de
cifrado del receptor, cifra su mensaje con esa clave, y una vez que el
mensaje cifrado llega al receptor, éste se ocupa de descifrarlo usando
su clave oculta.

2 8 BAYD 2008
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