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VISTO, el informe nro. 0014-2011/MED-SPE-OFIN, mediante el cual la Oficina de
infarmdtica de la Secretaria de Planificacion Estratégica, propone para aprobacidn, el “Plan
Estratégico de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones —PETI” del Ministerio de Fducacion;

el CONSIDERANDO:
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Que, de conformidad con lo dispueste en el articulo 122 del Reglamento de Organizacidn y
Funciones del Ministerio de Educacidn, aprobado por el Decreto Supremo nro. 006-2006-ED vy sus
modificatorias, el Ministro es la maxima autoridad del Sector Educacién vy titular del pliego
presupuestal. Dirige la polftica sectorial en materia de educacién, cultura, ciencia y tecnologia,
deporte y recreacidn, en concordancia con la politica general del Estado y los planes de desarrollo
nacional. Coordina sobre asuntos de su competencia con los Poderes del Estado, entidades
)pljbiicas e instituciones sociales que trabajan a favor de la Educacién Nacional;

Que, ef Plan Estratégico Institucional del Ministerio de Educacion, 2007-2011, sefiala como
un lineamiento de politica institucional implementar e integrar los sistemas de informacidn de Ia
institucion;

Que, {a Oficina de Informatica del Ministerio de Educacidn, es responsable de formular y
proponer las politicas destinadas a estandarizar las herramientas informaticas, procesos y niveles
de calidad de gestion, productos y servicios desarrollados por la Oficina de Informatica, conforme
al literal h del articulo 202 del Reglamento de Organizacién y Funciones del Ministerio de
Educacion;

Que, a través del Informe nro. 0014-2011/MED-SPE-OFIN de fecha 10 de marzo de 2011,
se presenta para aprobacion del titular de la entidad, el resultado de la consultoria denominada
“Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones —PETI”, del Ministerio de

" Educacién, elaborade en marzo del 2011, y que cuenta con la conformidad técnica de la Oficina de
informatica; :

Que, el "Plan Estratégico de Tecnologias de Informacidon y Comunicaciones —PETI” del
Ministerio de Educacién, cuenta con opinion favorable de la Oficina de Apoyo a la Administracién



de la Educacién, expresada en el Oficio nro. 213-2011-ME/VMGI/OAAE-UOM de fecha 25 de abril
de 2011;

De conformidad con lo dispuesto en el Decreto Ley nro. 25762, Ley Organica del Ministerio
de Educacidn, modificado por la Ley nro. 26510, y el Decreto Supremo nro, 006-2006-ED,
Reglamento de Organizacidn y Funciones del Ministerio de Educacién y sus modificatorias;

SE RESUELVE:

Articulo 12.-  Aprobar el documento denominado “Plan Estratégico de Tecnalogias de
ormacién y Comunicaciones —PETI” del Ministerio de Educacidn, propueste por la Qficina de

Th

Artfculo 22,-  Comunicar la presente resolucidn a la Oficina de Informatica v a la
Secretaria de Planificacién Estratégica del Ministerio de Educacién, para las acciones de su
competencia.

Articula 32.-  Disponer que la presente resolucién y el “Plan “Plan Estratégico de
‘\Tecnologias de Informacion y Comunicaciones ~PETI” que aprueba, sea publicada en el portal

institucional del Ministerio de Educacion (www.minedu.gob.pe).

Registrese y comuniquese.

......................

1 :'é't‘f)"rnf.iém Diaz Chavez
Ministro de Educacien
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Introduccion

l.a actualizacion del PETI del MED se ha desarrollado sobre la base de [as necesidades / requerimientos levantades y analizados respecto a la
organizacion, procesos y plataformas tecnolagicas con que cuenta el MED, y alineando las soluciones propuestas (portafolio de proyectos TIC) a las
directrices estratégicas de la Institucion / Sector a través de los objetivos y estrategias TIC, las cuales coadyuvaran al logro de los objetivos y desarrolio
de estrategias del MED, teniendo como marco de referencia la Estrategia Nacional de Gobierno Electronico (ONGEI). En este sentido, el PETI se
constituye en una herramienta de gestion que establece las necesidades de tecnologia, sistemas de informacion, base de datos y administracion de
redes, de tal forma que se prevea el desarrollo ordenado de soluciones informéticas, e incorporacidn de recursos fisicos y logicos en un horizonte de
tiempo determinado; en otras palabras se constituye en la Hoja de Ruta Tecnologica del MED.

El contenido de este documento muestra un resumen de la situacion actual TIC a través de un analisis FODA. Seguidamente, se exponen las
definiciones estratégicas a nivel de TIC para el Ministerio (Rol, Mision y Vision TIC) y los Factores Clave de Exito para alcanzar la Vision TIC. Cabe
resaltar que para desarrollar estas definiciones, asi como los objetivos y estrategias TIC, se desarroliaron talleres y reuniones de trabajo con la jefatura
de la Oficina Informatica y personal clave.

La alineacion de los objetivos y estrategias TIC con los lineamienios estratégicos del MED y del Sector se muestran en una matriz que hace referencia
al Acuerdo Nacional, a los objetivos del PEN 20121 y a los Lineamientos de Politica Educativa Propuestos en el Plan Perlt 20121,

Producto del analisis de los lineamientos estratégicos, las necesidades y requerimientos identificados, y la identificacion de brechas de la situacion
actual TIC respecto a los modelos propuestos, se deriva / planted un Portafolio de Proyectos TIC. Dicho portafolio de proyectos se muestra de manera
estructurada, por grupos o tipos de proyectos, y asi tambien se presenta una ficha de detalle por cada proyecto. El detalle contenido en estas fichas es

principalmente el siguiente: objetivo, descripeion, beneficios, costos estimados, plazos de ejecucion estimados, precedencias, areas beneficiadas, entre .

olros.,

Cabe senalar que los proyectos fueron priorizados y secuenciados en un Plan de Accion, tomande también como referencia, el anélisis realizado
respecto a las precedencias entre proyectos. Si bien dicho plan de accion establece el cronograma de ejecucion de los proyectos TIC, el horizonte real
de implementacion dependera de los factores que afecten a la institucidén al momento de decidir la programacion y puesta en marcha de los mismos, por
lo cual los periodos mostrados son Unicamente referenciales. Asimismo, se debe considerar que, la implementacién o puesta en marcha de los
proyectos debera ser balanceada segn la disponibilidad de recursas economicos y de personal (jefes de proyecto, especialistas técnicos y funcignales,
otros). Finalmente, el presente documento expone los mecanismos para el seguimiento y evaluacion del plan, considerando los principales indicadores:
y metodolegia de medicion.
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1. Marco Conceptual

A continuacion detallan algunos conceptos clave en relacion al Gabierno Electranico, lo cual ayudara a explicar y entender la razén de ser y orientacion
del Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion desarrollado para el Ministerio de Educacion.

1.1 Gobierno Electronico

Segln la ONU, el gobierno electrénico se define como "la utilizacion de Intemet y el World Wide Web para entregar informacion y servicios del gabierno
a los ciudadanos™. En este sentido, el Objetivo No. 5 del Plan de Desarrollo de la Sociedad de la Informacion en el Pert - “Aercar la administracion del
Estado y sus procesos a la ciudadania y a las empresas en general, proveyendo servicios de calidad, accesibles, seguros, transparentes y oportuncs, a
través del uso intensivo de las TIC" se refiere precisamente al desarrollo del Goblerno Electranico en el Perl y se desprende de los conceptos de e-
governance, aplicacion de las TIC's para lograr la interaccion de la sociedad con el sector publico y determinar su organizacion.

Desde la perspectiva del ministerio, el gobiemo electronico consiste en todas aquellas iniciativas que implican el uso de las TIC en la gestion inter-
organizacional del Estado e incluye la definicién, coordinacion, implementacion y desarrollo de las Politicas Plblicas; teniendo en cuenta que el

gobierno electronico es mucho més que tecnologia cuando se define como el aprovechamiento de ésta, para refundar las relaciones internas y externas
del Estado.

Fases de Desarrolio

El desarrollo del Gobierno Electronico es un proceso evolutivo, que comprende al menos cuatro fases: Presencia, Interaccion, Transaccion y

Transformacion. El ministerio ha pasado ya, gradualmente, por algunas fases, apuntando a fortalecer la interaccién y alcanzar Transaccion y
Transformacion.
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Presencia.- Fase en la que se ponen en linea informacion basica sobre leyes, reglamentos, documentos y estructuras organizacionales, sin
mayor relacién con los ciudadanos.
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= Interaccién.- Fase donde se generan las primeras interacciones entre ciudadanos y empresas con el gobierno. Se involucran los procesos

gubernamentales mediante su mejoramiento y simplificacion, abriendo ciertos canales de comunicacion para los ciudadanos, empresas y propio
gobierno.

= Transaccion.- Fase donde se permite completar tramites y el pago de tasas e impuestos mediante fa implementacion del medio de pago virtual
{Tarjetas de crédito o de débito), mejorando la productividad y la participacidn de los ciudadanos.

» Transformacion.- Fase en donde cambian las relaciones entre el gobernante y el ciudadano. Se realizan cambios en la forma de operar del
gobierno y los beneficios originados son recibidos y utilizados, en gran medida per los ciudadanos y empresas.

Tipos de Gobierno Electronico

El Gobierno Electronico puede ser visto a traves de cuatro tipos de relaciones:

= Gobierneo a Ciudadano (G2C) | Government to Citizen. Ejemplo: Los portales institucionales que proveen informacion, formatos sobre tramites,
entre ofros,

= (Gobierno a Empresa (GZB) | Governmeni to Business. Ejemplo: Los portales referidos a las compras estatales, el portal del Sistema
Electronico de Adquisiciones y Compras del Estado (SEACE).

= Gobierno a Empleado (G2E) | Government o Employee. Ejemplo: Al interior de las INTRANET, se consideran sistemas dirigidos
especialmente a satisfacer necesidades de informacion y servicios para los empleados.

= Gobierno a Gobierno (G2G) | Government to Government. Ejemplo: El Perl el Sistema de Informacion Financiera (SIAF).

Desde la perspectiva del ministerio todas estos tipos de relaciones deben ser consideradas. Si bien algunas de ellas ya se vienen utilizando en cierto
grado, es importante que se fortalezcan (mediante la tecnologia y sus politicas/normas). Por ejemplo, aplicaciones como el SIAF y el SEACE deben
integrarse automaticamente a las soluciones informaticas de la institucion. Asimismo, los portales MED necesitan ser reordenados y orientados a los
actores y ciudadanos. La integracion con los distintos actores del sector {docentes, alumnos, instancias educativas descentralizadas, otros), asi como.
con la sociedad en general, también debe ser fortalecida a través del gobierno electronico. La disponibilidad de informaciéon de manera oportuna. /
transparencia y la mejora de la eficiencia del trabajo interno son aspectos en donde los sistemas de informacion juegan un papel importante para la -

sociedad de la informacion. Entre otros. Q{/\jv

Secretaria de Planificacion Estratégica/ Oficina de Informatica (OFIN) - Plan Estratégico de Tecnologias de Informacidn y Comunicaciones - PETI T .
PETI actualizado por OFIN con apoyo de la empresa BDO COSULTING SAC / CONTRATO N° 0104-2010-ME/SG-OGA-UA-APP n]-} ﬂ n‘n g

™
oot
&L
ot
¥
Ny
==
el
sk,
rn




1.2  Sociedad de ia Informacion

1.3

La Sociedad de la Informacion se define como “un sistema economico y social donde el conocimiento y la informacion constituyen fuentes
fundamentales de bienestar y progreso, que representa una oportunidad para los paises y sociedades, si entendemos que el desarrollo de ella en un
contexto tanto global come local requiere profundizar principios fundamentales tales como el respeto a los derechos humanos dentro del contexto mas

amplio de los derechos fundamentales, la democracia, la proteccion del medio ambiente, el fomento de Ia paz, el derecho al desarrollo, las libertades
fundamentales, el progreso econdmico y la equidad social”.

Es por ello que, para los fines del establecimiento de una Sociedad de la Informacion, corresponde al Estado garantizar y mejorar el acceso a las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién y, asimismo, procurar una infraesfructura de sistemas y de comunicaciones segura, que garantice la

intimidad de las personas, el secreto de las comunicaciones, la seguridad de las transacciones por medios electronicos, la proteccién de los derechos
de propiedad intelectual, entre otros.

Brecha Digital

En el sector educacion existen una serie de retos a cumplir en relacion a acortar la brecha digital. Desde el punto de vista de la capacidad para utilizar
las TIC se han encontrado brechas a nivel de varios actores importantes, como son, los maestros, los estudiantes, el personal administrativa o
especialistas del ministerio y de las demas instancias de gestion educativas intermedias; cada uno en diversos aspectos. Asimismo la falta de sistemas

de informacion y de bases de datos integradas dificulta la obtencién de informacion confiable y oportuna. Desde el punto de vista de las comunicaciones
la geografia del pais dificulta la integracian en algunos aspectos y ambitos. Entre otros.

Si bien no todos los aspectos relacionados con las brechas sefialadas recaen en el ambito del gobierno central, es importante que éste coordine

eficazmente los esfuerzos con los ambitos regionales y locales, en el marco de Ia descentralizacion, para acortar las brechas. En este sentido, las
iniciativas contenidas en el presente documento se orientan a este fin,

T
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1.4 Resistencia al Cambio

Las organizaciones de hoy, enfrentan cada dia un ambiente dindmico de cambios cada vez més acelerado, que exige de ellas y de su personal,
adaptaciones constantes, Estamos en el umbral de una revolucion global, la cual repercute en draméticos cambios fundamentalmente en los trabajos,
los negocios, la administracién y la estructura de las organizaciones.

El rapida desarrollo de las Tecnologias de la Informacién, generan un ambiente de cambios dindmicos y acelerados, sin embargo, la brecha digital y fas
viejas costumbres laborales, asi como la interaccion entre instituciones y personas hace que se presenten de manera continua resistencias a incorporar
en sus habitos diarios (tanto personales como laborales) el uso intensivo de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC).

Si bien esto no es algo generalizado en el ministerio, si se han identificado algunos casos donde mas que un tema de actitud se requiere reforzar
capacidades en el uso de la tecnologia. En otros casos donde si se requiere un cambio cultural y de fortalecimiento de capacidades a la vez.
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Marco Institucional y Sectorial

El presente capitulo tiene por objetivo hacer una rapida revision de las definiciones y caracteristicas propias del sector educacion, asi como,
dimensionar de alguna manera el tamafio y alcance del sistema educativo, de tal forma que se vea el alcance del Plan Estratégico de Tecnologlas de
Informacion y Comunicaciones a nivel de requerimientos, lineamientos y proyectos informéticos y sus caracteristicas. Los principales temas que se
muestran son las particularidades del sistema educativo nacional en el marco de la descentralizacion (incluidas la municipalizacion, creacion del
Ministerio de la Cultura, entre otros), asi como las caracteristicas del Ministerio de Educacion como ente rector del Sistema Educativo.

Toda esta informacion permitira un mejor entendimiento de la situacion actual y de las perspectivas estratégicas del Sector,

Descentralizacion del Sector Educacién

De acuerdo a la Ley General de Educacion, el Sector Educacién estd constituido por el conjunto de instancias pablicas y privadas relacionadas
directamente can el Sistema Educativo Nacional. A nivel de gobierno, en concordancia con |a Constitucion Potitica del Per(, le corresponde al gohierno
nacional el financiamiento de la educacion plblica para garantizar la gratuidad y acceso universal a los niveles correspondientes a la educacion
obligatoria (inicial, primaria y secundaria). Se establece ademés, que la educacion es una competencia compartida en los tres niveles de gobierno:
nacional, regional y local, y que la prestacion de los servicios educativos basicos (incluidas todas las modalidades de educacion existentes en este nivel;

regular, alternativa, especial) y superior no universitaria, es una responsabilidad compartida entre el gobierno regional v local, mientras que la
administracion de los recursos es compartida entre los tres niveles de gobiemo.

En cuanto a la gestion del sistema educativo, la Ley General de Educacién precisa que su ejecucion se desarolla a través de cuatro instancias
descentralizadas: Ia Institucién Educativa (IE), la Unidad de Gestion Local (UGEL), la Direccién Regional de Educacién (DRE), y el Ministerio de

Educacién (MED); siendo la Institucion Educativa la primera y principal como comunidad de aprendizaje, ya que en ella tiene lugar la prestacion del
servicio educativo.

En esta misma linea de accion de descentralizacién, la Ley Orgénica de Municipalidades en contraposician de la anterior, dispone que éstas asuman
los mismos roles que las UGEL, que entre ofras funciones se encargaran del servicio educativo en su dmbito. En este sentido, en el afio 2007 se inicid

2008 se consolido la primera etapa de este proceso, y actualmente se encuentra en una segunda etapa, que es de expansion. Cabe mencionar, Es

un proceso piloto de Municipalizacién, a través del cual se transfirieron competencias y funciones a los Gobiernos Locales Distritales. Del afio 2007 al O/ /Ln
/
v
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2.2

importante que se precise una adecuada distribucion de las funciones en las competencias compartidas, para darle consistencia al Plan Estratégico de
la Descentralizacién en Educacion.

Paralelamente a la descentralizacion, el 21 de julio del 2010 se promulgé la Ley que crea el Ministerio de la Cultura, ef cual segtn ta norma indica que
las instituciones que formaran parte del citade portafolio son el Instituto Nacional de Cultura, la Biblioteca Nacional, el Instituio de Radio y Television
Peruana, y la Academia Mayor de [a Lengua Quechua. Ademas, entran en esta lista el Archivo General de la Nacion y el Instituto Nacional de Desarrollo
de los Pueblos Andinos, Amazdnicos y Afroperuanos {habiendo sido los subrayados, anteriormente, parte del Sector Educacion).

E! Sistema Educativo Nacional

El Sistema Educativo Nacienal es un conjunto de elementos interrelacionados y flexibles, que abarcan vy articulan sus compenentes de tal forma que
permite a los ciudadanos organizar su trayectoria educativa. El sistema se adecua a fas necesidades y exigencias de |a diversidad del pais, y para elflo
se organiza en etapas, niveles, modalidades, ciclos y programas. La estructura del sistema educative comprende la Educacién Formal que se imparte
en forma escolarizada en sus diferentes niveles y modalidades; y la Educacion Informal que esta constituida por el auto aprendizaje y por la accion de
los diversos agentes educativos {familia, comunidad, agrupaciones culturales, entre otros) y por medio de la comunicacion social.

A continuacién se muestra de manera resumida / esquematica la estructura del Sistema Educativo Peruano.
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. Grados

No Universitaria

§-2af
Educacion Inicial l E‘EDS
Il 3 -5 anos
Il} 1ro y 2do
Educacion Basica Regular | Educacian Primaria [\ droy 4o
v Sto y Bto
. . VI Troy 2do
Educacion Secundaria Vil 310, 4t0 y 510
Educacitn Basica L Programas de Educacién Iniciai Dos grados (Alfabetizacion)
Educacion Basica L - - - —
. Béasica Altemnativa de Nifios y Intermedio Tres grados (post Alfabetizacion)
Alternativa )
Jovenes Adultos Avanzado Cuatro grados
Inicial | 0-2anos
I 3-5afios
Educacion Basica Especial 1] 1oy 2de
Primaria v droy dio
v 5to
Educacion Universitaria Universitaria Se rige por Ley Especifica
Superior No Universitaria

Pedagogica / Tecnologica / Artistica

Educacian Técnico — Productiva

{Transversal a las Anleriares)

Cicla Basico / Ciclo Medio

Fuente: Documento - Propuesta de Metas Educativas para ef 2011

{*) Incluye medalidad de educacion a distancia, aplicable a ambas Elapas.
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El Ministerio de Educacion norma y evaliia la educacion basica {que favorece el desarrolio integral del estudiante), la educacion técnice-productiva {que
permite la adquisicion de competencias laborales y empresariales), y la educacion superior no universitaria (que forma profesionales técnicos,
educacionales y artisticos), con miras a garantizar |a calidad de la oferta educativa en todo el sistema y la universalidad de ta educacion basica.

El objetivo nacional de brindar una educacion de calidad debe alcanzar a més de 8,4 millones de estudiantes atendidos por aproximadarnente 477 mil
profesores de 93 mil instituciones educativas publicas y privadas, lo cual se puede apreciar en el siguiente grafico (*).

6,416,850
Alumnes, Docentes, instituciones
Educativas y Administrativas, segun Tipo
de Gestion
2,028,576
313,134
n 163,853 69,190 59,033
—1 44,102
\_PL’:in:n Prlvudo) N Plblice Pn’vaﬂ)} \Pl.'lblico PrivadoJ ‘_Pﬁhllco Privado B
s " ~v v
8,445,426 476,987 92,631 103,135
Alumnos Docentes Instituciones Educativas Administrativos

Fuente: Ministeric de Educacidn - Esladistica Basica 2009

{* Informacion consolidada oblenida de estadislicas de malricula de alumnos, personal docente e instituciones educativas; de loda etapa, modalidad y nivel educalivo

Estan incluidos en el grafico los programas educalivos, la aducacion de adulios y educacion coupacional / respecto a docenles excluye auxiliares de educacion

L
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El sistema educativo estatal atiende directamente al 76% de la matricula total (es decir, que atiende a 6,4 millones de estudiantes), mediante la

participacion de mas de 313 mil profesores, en 69 mil instituciones educativas (que funcionan en 43 locales publicos) y mas de 18 mil programas no
escolarizados.

La participacion del sector plblico en la atencion de la matricula llega a 79% en educacion basica regular, mientras que apenas alcanza el 47% en

educacion técnico-productiva y el 35% en educacion superior no universitaria. La cobertura del sector plblico a nivel de educacion basica altemativa y
especial es de 59% vy 81% respectivamente.

En el sector publico en su conjunto, més de 45 mil profesores se desempefian como directores o sub-directores, mientras que aproximadamente 250 mil

profesores lo hacen como docentes de aula. De éstos, en educacion inicial corresponde al 85%, y en educacion primaria y secundaria el 84% en ambos
Casos.

Toda esta informacion, sumada al andlisis de la demanda y oferta de la educacién peruana, que se muestra en la siguiente seccion, permitiran
dimensionar de alguna manera el tamafio y alcance del sistema educativo, de tal forma que se tenga en consideracion a la hora de implementar el Plan
Estratégico de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (establecer las necesidades, caracteristicas y alcance de los proyectos informaticos)

2.3 Actores de} Sector Educacién

El Sistema Educativo tiene todo un conjunto de actores que directa o indirectamente se relacionan entre si. Los protagonistas del Sistema Educativo
son los estudiantes y los docentes, ya que son ellos quienes directamente en las aulas de las Instituciones Educativas forman parte del proceso de
educacion/aprendizaje (siendo la educacion a distancia otra modalidad mas del Sistema Educativo); es f estudiante el beneficiario, y centro del proceso
y del sistema educativo. Las instituciones Educativas estan gestionadas y administradas por los Directores/Sub-directores y personal

administrativo/auxiliares respectivamente. Los actores antes mencionados junto a los padres de familia, ex alumnos y miembros de la comunidad local,
forman la Comunidad Educativa.

43-1102- 1614

: -2
Las Instituciones Educativas (plblicas y privadas), son segin la Ley de Educacion, la primera v principal instancia de gestion del sistema educativo &7
descentralizado. Siendo las Direcciones o Gerencias Regionales de Educacion - DRE/GRE, Unidades de Gestion Educativa Local - UGEL vy el

Ministerio de Educacion - MED las demés instancias descentralizadas a nivel gubernamental. Segdn la Ley Organica de Municipalidades y en- Kb
duplicidad a lo anterior, se dispone que éstas (ltimas asuman los mismos roles que las UGEL (el rol de las municipalidades en educacion no se ha <

CQ;*?
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resuelto). Los Consejos Educativos son érganos consultivos, de participacion y de vigilancia que se encuentran en ltodas las instancias de gestion
descentralizada mencionadas.

Por otro lado, la articulacion intersectorial en el Estado y la de éste con el sector privade (nacional e internacional} se dan en todos los ambitos de la

gestion descentralizada del sistema educativo, con activa participacion de la comunidad educativa y de los Especialistas en gestion pedagogica,
institucional y administrativa.

Finalmente, producto de esta articulacion, las autoridades correspondientes movilizan sus recursos y favorecen la autonomia, la innovacion y el

fortalecimiento de las instituciones y procesos educativos. Para ello se pueden desarrollar iniciativas, celebrar convenios y/o desarrollar programas
estratégicos de intervencion segun corresponda.

A continuacién se presenta un gréfico, el cual de manera general muestra |os principales actores.
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PROGRAMAS / INCIATIVAS f CONVENIOS

Organisrmos
Reguladoras

Fuentes
Cooperantes

Consejos
tnstanclas  Educativos
Descentrallzadas

ESPECIALISTA
- Naclanal
- Reglonal

S, Educacldn Paises /
-MED/OPD's Embaladas
- DRE/GRE

-UGEL

Py - Municipios Empresas
% Privadas
[n]
c:)
%
ESPECIALISTA ESPECIALISTA
-Naclanai - Nacional
-Regisnal - Regional
-Lacal - local

Mediosde Comunicacion ~ Empresas Privadas
Famillas Fuentas Cooperantes
ONG's Institueicnes Privadas

Otras Asoclacicnes

oy,

r
b
<\' Instituciones Educativas
. }

Fuente: Elaboracién Propia
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Los principales Programas Estratégicos impulsados por el MED para mejorar |a oferta educativa son los siguientes:

Programa Nacional de Movilizacidn por la Alfabetizacidn (PRONAMA)

Programa Nacional de Formacién y Capacitacion Docente (FRONAFCAP)

Programa Nacional de Recuperacion de las Instituciones Educativas Publicas Emblematicas y Centenarias del Pais
Colegio Mayor Secundario Presidente del Per(

Programa Juntos Subsistema MINEDU

Carrera Puiblica Magisterial

Programa Nuevo Magisterio

Maestro Siglo XXI/ Tecnologia para el Magstro Peruano

Programa de una Laptop por Nifio

Television Educativa

Programa Nacional de Mantenimiento de la Infraestructura de las Instituciones Educativas

iniciativas a favor de la educacién son las siguientes:

o
| g
W
[ 2]
Asi también existen un conjunte de iniciativas privadas que han sido identificadas por el Consejo Nacional de Educacion — CNE. Algunas de estas a,:'%
m
(e

Inclusion digital. Asociacion de Empresarios Peruanos. Su objetivo es mejorar la educacion en el pais brindando mayor acceso a la
tecnologia. Capacita a docentes en el uso de computadoras, especialmente en el uso de internet, dotande de recursos para el dictado de

clases.

Escuela Virtual. Fundacion Backus. Pone al alcance de los colegics material educativo moderno que facilite los procesos de ensefianza- Z @

aprendizaje. Apoya la formacion académica y humana de nifios ybjovenes, brinda capacitacion a docentes y recursos para mejorar s

desempefio.
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Educared. Fundacion Telefonica, Educared Perd tiene como propésito promover el uso de las TIC como herramienta fundamental para
contribuir a la mejora permanente de la calidad de la educacion,

Aulas de cémputo, Edelnor. Programa dirigide & ensefiar el ABC de la informatica, buscando integrar a nifios y adultos a una herramienta
para su desarrollo & inclusién en un nuevo sistema de comunicacion.

Integrandonos Empresa Privada y Comunidad. AFP Integra. Programa de habilitacion de ambientes dignos que faciliten la actividad
educativa de docentes y alumnos. Desarrollo de capacidades técnico-productivas de estudiantes de secundaria, entre otros.

Formacién de Maestros Bilinglies de la Amazonia. FORMABIAP. Forma maestros capaces de entender y manejar una propuesta

educativa que se orienta a la revalorizacion del modelo social de los pueblos de la Amazonia y al desarrollo del potencial del nifioc como actor
y miembro de éste.

Fundacién Santillana - Consejo Nacional de Educacion. Edicién de fasciculos sobre la educacion del futuro y apoyo con presencia de
expertos internacionales que ayuden a visualizar el futuro de la educacion.

= (Qtros
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24 ElMinisterio de Educacion como ente Rector del Sector Educacion

Sobre Ia base que el PET! se desarrollara para €l Ministerio de Educacion — MED, estableciendo los lineamientos de aplicacion de las TIC para el
mejoramiento de la gestion institucional, y del cual se beneficiaran todas las dependencias del MED y las instancias educativas de gestion
descentralizadas, a continuacion se presenta de manera general el rol del MED y sus procesos a un alto nivel.

Finalidad v Responsabilidad del Ministerio de Educacion - MED

El MED es el argano del Gobierno Nacional que tiene por finalidad definir, dirigir y articular la politica de educacion, cultura, ciencia y tecnologia,
recreacion y deporte, en concordancia con la politica general def Estado. Tiene como propésito, asegurar ofertas educativas pertinentes de calidad,
sustentadas en el frabajo concertado con la sociedad civil y centrada en la formacion integral de todos los peruanos, guiados con una perspectiva de
interculturalidad, equidad, cohesion social y desarrolle humano sostenible. Para ello, define, dirige, regula y evalaa, en coordinacion con las regiongs, la
politica educativa y pedagogica nacional, y establece politicas especificas de equidad,

Entre las principales responsabilidades del MED esta conducir el proceso de planificacion de la educacion; elaborar los disefios curriculares basicos de
los niveles y modalidades del sistema educativo, y establecer los lineamientos técnicos para su diversificacion; disefiar programas nacionales de
aprovechamiento de nuevas tecnologias y organizar programas especiales de apoyo al servicio educativo; asegurar desde una perspectiva
intersectorial la atencion integral de los estudiantes; implementar un sistema de informacién para la toma de decisiones estrategicas; entre otros.

Macro-procesos generales del Ministerio de Educacién - MED
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Toda esta suerte de funciones y responsabilidades del MED se traducen en un conjunto de macro-procesos, procesos, sub-procesos y actividades que
permitiran el cumplimiento de planes, proyectos y el logro de objetivos. A nivel macro se traduce en lo siguiente.

) l”‘) Secretaria de Planificacion Estratégica / Oficina de Informética (OFIN) - Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones - PETI .
()S PETI actualizado por OFIN con apoyo de la empresa BDO COSULTING SAC / CONTRATO N° 0104-2010-ME/SG-OGA-UA-APP Bﬁﬂ 0 zn



Retroalimentacidn para definir, dirigir v articular la palitica de educacién,
cultura y deporte en concordancia con la Politica General def Estada

BRI T - [

A * Planificacion
Institucionaly
Sectarijal

Reguerimientos de |z Comunidad
Educativay de la Sociedad en
Materia de Educacidn

! “»Monitoreoy

i » Actiones de Gestion : : Super\flsmn aNivel

: . : : Sectorial
Pedagdgica, : ;

- Institucional y

Administrativa

i
H
i
H

Fuente: Elaboracion Propia

Politica Educativa Orientadas a
Brindar Serviclas Educativos de

Calidad con Equidad
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3. Situacion Actual de las TIC

El “Analisis de la Situacién Actual’ comprende el diagnastico de la gestion de TIC del MED en base a la consolidacion, revision y anélisis de la
informacion documentada y/o recopilada a través de las reuniones de trabajo con el personal tecnico de la OFIN y personal usuario responsable del uso
y explotacion de los recursos de TI.

Desde un punto de vista global, el analisis de brechas de la gestion de T del Ministerio de Educacion, muestra que la Oficina de Informatica, de
acuerdo a las buenas practicas COBIT 4.1, cubre un mayor porcentaje de las actividades relacionadas al dominio de adquisicion e implementacion de
soluciones tecnolagicas (58.75%), seguidas por las actividades de planificacion y organizacion (43.92%). En menor proporcion se encuentran las
actividades de entrega de servicios y soporte (37.32%) y las de monitoreo y evaluacion (20%). Todo esto representa un nivel de cumplimiento total del
41.67%, respecto a este marco de referencia del COBIT 4.1.

Este nivel de cumplimiento aceptable de la OFIN de acuerdo a las buenas practicas COBIT se debe, principalmente, a los estandares desarroliados
(ISO 17799 y 12207) y que actualmente se encuentran en proceso de aplicacion, a las implementaciones de seguridad fisica implementados en el Data
Center, al porcentaje significativo de proyectos de infraestructura tecnoldgica desarrollados (acorde con el andlisis respecto al avance del PETI 2005-
2009), a la contratacion de un oficial de seguridad de informacién, a la existencia de un plan de continuidad de negocio actualmente en proceso de
actualizacion, al plan de seguridad de host realizado por externos, a los proyectos de renovacion del harware (Equipos de computo y Servidores),
algunos de ellos en proceso de adquisicion, al mejoramiento de su redes de comunicaciones L.an / Wan y ancho de banda, entre otros aspectos.

Se debe precisar, de ofro lado, que las limitaciones de recursos que tiene la Oficina de Informatica no le permiten resolver integraimente los
requerimientos de automatizacion ylo implementacion de sistemas de informacion de a todas las areas de la Institucion. Por esta razén, algunos
organos de linea, han optado por contratar personal técnico, en coordinacion con la Oficina de Informética, para atender eslos requerimientos no
atendidos directamente. Esta puede ser una de las razenes de |a limitada integracion que se observa en las aplicaciones como resultado del analisis
realizado. Es decir, Sistemas Informaticos, que ne se comunican de manera eficiente, sino a través de archivos externos que deben ser trabajados
previamente, de manera manual. Estas limitadas interfaces pueden originar problemas de eficiencia tanto en el mantenimiento de los sistemas de
informacién como en el uso de los mismos (doble esfuerzo para el ingreso de los mismos datos a los sistemas informéticos). De la misma forma, esta
situacion puede crear dificultades de confiabifidad de los sistemas informaticos y de la informacion que proparcionan, por el riesgo de generarse
informacion distinta, de dos o mas sistemas, sobre el mismo concepto.

Con respecto a los sistemas informéticos, uno de los aspectos observados en el anélisis fue que el sistema estadistico alimenta de mformacuen a
otras aplicaciones. Se puede comentar que no es usual que este tipo de sistemas alimente de informacion a otros de gestion operativa. Por el contrario,
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son los sistemas de gestion operativa los que, cominmente, proporcionan informacion a los sistemas estadisticos, o gerenciales. Pudiéndose generar,
por esta situacion, dificultades de inconsistencia y confiabilidad de la informacion, debido que se esta tomando come fuente de informacion aquella
creada a través de informacién que se actualiza en periodos semestrales/anuales.

De la revisién del inventario de software, se observa una diversidad de tipos de software, y de versiones de un mismo producto, situacion en |a cual
no se padria optimizar el uso de los mismos. La estandarizacion sugiere mantener un conjunto reducido de herramientas de software que se integren, vy
que permitan encapsular e intercambiar los conocimientos técnicos del personal dentro de la empresa, |.a estandarizacién de software puede ser
considerada como una estrategia de Tl que permite reducir los costos al interior de fas Instituciones al mantener software en el nivel mas equilibrado
posible y reducir la cantidad de herramientas destinadas a satisfacer la misma necesidad.

De otro lado, la estructura organica de la OFIN que responda a las necesidades actuales de la Institucion atn no esta formalizada, Esta estructura
debe incluir aspectos de buenas practicas como la funcion de control de calidad y seguridad de informacion, lo cual, actualmente, ha sido cubierto por
una persona que tiene el cargo de Oficial de Sequridad de Informacion.

Es importante precisar que, como la parte de la organizacion de Tl, se considere un Comité. Estratégico de Tecnolagia de Informacion, conformado por
personal de OFIN y usuarios de alto nivel de la Institucién, a través del cual se logre una mejor definicion de requerimientos, mayor integracion de las .
soluciones tecnologicas con los objetivos estratégicos de la Institucion y que propicie, a su vez, una mejor comunicacion y mayor compromiso por parte
de los interesados de alto nivel. Asimismo, a través del Comité Estratégico de Tl, se debe realizar una priarizacion consensuada de la definicion vy
ejecucion de los proyectos de inversion relacionados a las TIC

De acuerdo al andlisis realizado respecto a los equipos de computo de usuario final, se observa la existencia de un significativo nimero de PCs
que, en el corto plazo, pasara a la categoria de obsoletos (equipos Pentium 4, con un promedio de 7 afios de antigliedad). Se sugiere desdtrollar e
implementar un plan de renovacion de equipos de computo, para dar de baja a los equipos mas antiguos, de acuerdo a un orden de prioridad que debe
estar relacionado con las areas criticas de la Institucion

Asimismo, de acuerdo al andlisis realizado sobre los Servidores se observa un nimero significativo de estos equipos con arquitectura antigua (46% -

de servidores actuales con arquitectura de los afios 2003, 2001 y 2000). Por esta razén, el OFIN viene, actualmente, procesando un proyecto para la
renovacion de servidores.

De ofro lado, con respecto a los servicio de comunicaciones de la red Wan, se ha podido observar que aln existe un conjunte de locales de la
Institucion (aquellas Sedes que se encuentran con servicio de conexian de ADSL y Speedy) cuya Infraestructura no le permite disponer de servicios de
comunicaciones, tales como la telefonia P, razén por la cual, se sugiere evaluar el mejoramiento de anchos de banda en estas las Sedes. Asimismo, se
observa la existencia de un grupo de Locales {51 en total) que no cuentan con ninglin tipo de comunicacion que les permita tener acceso a los servicios
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informaticos y de comunicaciones disponibles en la Institucion, por lo cual se sugiere evaluar la integracion de las instancias del Ministerio de Educacion
gque no cuenten con servicios de comunicaciones.

Con respecto a la Red LAN, si bien las necesidades actuales de la Sedes Principales estan cubiertas, se debe precisar que no se cuenta con un
esquema de alta disponibilidad para el Core del Backbone, lo cual pone el riesgo el funcionamiento y continuidad de servicios de la LAN en caso de
contingencia. Se sugiere tomar en consideracion un contrato de soporte técnico que permita mantener la alta disponibilidad de los servicios de la LAN.

Finalments, se debe precisar que el proceso de planificacion, ejecucion e implementacion de la cartera de proyectos que se identifiquen en este nuevo
Plan Estratégico de Tecnologia de Informacion debe estar acompafiado de una estrategia de difusién que alcance a todos los niveles de la institucion,
especialmente a la Alta Direccion. Es importante, ademas, identificar claramente el grupo de interesados de cada proyecto, principalmente el Sponsar,

asi como actores principales que deben estar plenamente involucrados e identificades con sus respectivos proyectos. Estos aspectos deben ser
tomados en consideracion como parte de las lecciones aprendidas del PETI 2005-2009
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4. Definiciones Estratégicas de TIC Propuestas

La planificacion a largo plazo para el MED y el Sector en general, se sustentan en las politicas educativas, las cuales tienen como marco de referencia
los compromisos y acuerdos nacionales e internacionales. El Plan Estrategico de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones es un documento de

gestion que define los lineamientos tecnologicos y permite la incorporacion de las TIC para la mejora de la gestién del MED y |a integracion del Sector,
contribuyendo con ello al logro de las politicas v objetivos del mas alto nivet,

Alineado a los lineamientos estratégicos del MED y del Sector, se han definido un conjunto de directrices estratégicas TIC; el Rol, la Mision y la Vision.

Para plantear estas definiciones, asl como los objetivos y estrategias TIC, se desarrollaron talleres y reuniones de frabajo con la jefatura de la Oficina
Informatica y personal clave.

Para facilitar el entendimiento de estos conceptos estratégicos, a continuacion se define brevemente cada uno de ellos.
» ROL - Es fa funcion o papel que cumple el MED tanto a nivel interno como en el Sector.

= MISION - Es Ia definicion de a razon de ser, condiciona sus actividades presentes y futuras, proporciona unidad, sentido de direccion y guia en la
toma de decisiones estratégicas.

, =

Enuncia a qué clientes sirve, que necesidades satisface y qué tipos de servicios ofrece. Una declaracion de mision indica, en términos generales, Z:
los limites de las actividades que realiza. b
o

s VISION - Define y describe la situacién futura que desea tener, el proposito de la Vision es guiar, controlar y alentar para alcanzar el estado =
deseable. - : s

. T

o

A continuacion se muestran las definiciones estratégicas para las TIC,

f—é‘/
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"Ser el ente recior, facilitador e impulsor del empleo de tecnologias de informacion en el Sector Educacion”,

4.2 Misidn

“Normar, gestionar y facilitar soluciones TIC de calidad que contribuyan al desarrollo del proceseo educative”

4.3 Vision

"Ser reconocido por la comunidad educativa como lider innovador en el uso y despliegue de las TIC, brindando servicios de Calidad en ei Sector
Educacion”
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5. Factores Clave de Exito - FCE

Por definicion, los Factores Clave de Exito - FCE son "aquéllas variables en las que la Direccién puede influir a través de sus decisiones y que pueden
afectar, significativamente, las posiciones competitivas generales de las distintas compafiias de una industria”

(Hofer y Schendel, 1978)
Sobre la base de esta definicion se han identificado 6 Factores Clave de Exito en el aspecto TIC.

= Visién tecnolégica compartida por los stakeholders clave de la organizacién, Es importante que la vision tecnoldgica contenida en este
documento sea interiorizada y compartida por todos los actores clave dg la organizacion. En este sentido, es importante la correcta y oportuna difusion
del PETI, asi como obtener el compromiso de los principales grupos de interés en su implementacion.

= Ruta Tecnolégica definida. La ruta tecnoldgica esta definida por los lineamientos TIC contenidos en este documento, el portafolio de proyectos TIC
que permitiran incorporar la tecnologia planteada bajo dichos lineamientos, y el plan de accién o cronograma de implementacién que contempla las
prioridades y precedencias entre proyectos. Es importante que este documento sea revisado y actualizado periddicamente.

= Disponibilidad de recursos {materiales, humanos, financieros y tecnoldgicos). Para la implementacion del portafolio de proyectos TIC es
importante contar con los recursos y compromiso de la Alta Direccion. Como parte de las oportunidades identificadas en el analisis de la situacion
actual, se encontré que existe una mayor prioridad otorgada en el Presupuesto Nacional para el Sector Educacién, y asi también una voluntad de la
Alta Direccion en apostar en la tecnologia como un medio para generar y compartir informacion e integrar al Sector.

= Apoyo de la Alta Direccién en la Implementacion del PETI. La implementacian de los proyectos contenidos en el Portafolio de Proyectos TiC se
realizara y seran exitosos en la medida que la Alta Direccion se comprometa con su ejecucion / sponsor. Asimismo, es importante actualizar
periodicamente el portafolio de proyectos incorporando yio eliminado, seglin corresponda, las iniciativas o proyectos evaluados o priorizados

A previamente por los érganos correspondientes (Jos Comités que se definan o la Alta Direccion). _
('/g &
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« Organizacion orientada a Ia gestion de la informacion y del conocimiento. Disefiar e implementar sistemas de informacion integrados y
mecanismos que permitan contar, dentro de un esquema de descentralizacion del Sector, con informacion consolidad del mismo; con acceso confiable

y oportuno a la informacion, y considerando herramientas de explotacion de la informacion.
= Garantizar la calidad y continuidad de los servicios TIC. Fortalecer el rol rector de TIC en el Sector y establecer mecanismos para supervisar su

cumplimiento. Asimismo, analizar y reestructurar el catalogo de servicios TIC actual en funcion a la contribucion de “valor” de cada servicio, y
considerar el “modelo de tercerizacion” coma una alternativa para aumentar la calidad y eficiencia de alguno de ellos; todo esto acompafiado de un

esquema de “definicidn y gestion de niveles de servicio — SLA".
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Andlisis FODA

Para el analisis de la situacion actual se revisaron los componentes intermnos y externos correspondientes a las TIC. A nivel interno se analizaron los
procesos, infraestructura, tecnologia, organizacion respecto a las tecnologias de la informacion. A nivel externo se analizaron los grupos de interés o
stakeholders, sus expectativas, asi como los aspectos politicos, econdmicos, sociales y tecnoldgicos que directa o indirectamente podrian afectar la

gestion de fas TiC.

Como resultade de todo este analisis, se resumieron los principales factores en una matriz FODA. A continuacion se detallan las principates fortalezas,

debilidades, oportunidades y amenazas identificadas.

~Debilidades =~

= F1 - Rol estratégico asignado por el MED a las tecnologias de la
informacion mediante unidades organicas dependientes de Ia
Secretaria de Planificacion Estratégica y del Viceministerio de Gestion
Pedagogica

» F2 - Existencia de canales de comunicacién abiertos en el MED que
facilitan la coordinacion Institucional y por ende las coordinaciones
relacionadas con fas TIC tanto a nivel estratégico como operativo,

= F3 - Infraestructura de comunicaciones implementada por el MED para
el Sector Educacion.

= F4 - Contar con un Oficial de Seguridad de Informacién.

= £5 - Contar con lineamientos de estandares de Seguridad de
Informacién - (NTPISO 17798) y del Ciclo de Vida de Software
(NTP/ISG 12207) desarrollados.

= F6 - Centro de Datos con adecuada capacidad de procesamiento,

= F7 - Buen servicio de administracion del Hosting, instalacion yio

B1 - Cumplimiento parcial del Rol normativo de TiC en el Sector: falta
reforzar el proceso de seguimiento.

D2 - En el MED existen areas que, a través de personal técnico propio
desarrollan ylo adquieren tecnologia sin participacion activa o
supervision efectiva de la Oficina de Informatica.

D3 - Alta rotacion del personal TIC de las &reas usuarias del MED y del
Sector en general.

D4 - Portafolio de servicios TIC no estructurado ni priorizado.

D5 - Lentitud en la implementacion y aplicacion de procesos y
procedimientos de TiC.

D6 - Falta de elementos para garantizar el acceso confiable y oportuno
a la informacion "clave" del Sector Educacion.

D7 - Limitada integracion de los sistemas de informacion.

D8 - Diversidad de plataformas de desarrollo que demandan personal
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“ ... Debilidades

configuracion de hardware y. sdf{Waré, ggestié'n de incidentes ylo
problemas de recursos TIC, supervision de las adquisiciones de
recursos T1G, entre otros.

F8 - Incursién en nuevas tecnologias.

de diferentes léispecialidades, lo que dificulta optimizar recursos y la

evolucién de conccimientos.

D9 - Hardware y software (PCs y servidores) pronto a pasar a la
categoria de obsoletos.

D10 - Disponibilidad de algunos servicios TIC atendidos por Unicos
proveedores (internet, enlace dedicado).

D11 - Vulnerabilidad del Data Center; por su ubicacion actual.

D12 - Carencia de un area formal de control de calidad integral para las
TiC.

D13 - Falta de un plan formal de capacitacion y certificacion
especializada.

D14 - Falta de recursos tecnolégicos para la implementacion optima de
la seguridad de informacion.

D15 - Infraestructura inadecuada de las oficinas (de la Oficina de
Informatica y de ofras areas).

'~ Amenazas

01 - Impulso del Estado al desarrolio de la

‘sociedad de la
informacién” y la “sociedad del conocimiento”.

02 - Répida evolucion de la tecnologia y consolidacion de las mismas
para optimizacion de recursos y posibilidad de brindar nuevos
servicios.

03 - Mayor prioridad otorgada en el Presupuesto Nacional para el

A1 — Posicién radical de algunas

regiones
Descentralizacion; negativa a facilitar informacion del Sector.
A2 - Demanda de informacién no programada por parte de entidades

publicas y privadas (casos urgentes, casos especiales, demandas de
instituciones externas).

referente a la

A3 - Procedimientos logisticos engorrosos y rigidez de la ley de
| 29
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Amenazas "

Sector Educacion. contrataciones.

» 04 - Mayoria de Regiones abiertas a recibir apoyo tecnolbgico pbr = Ad - Presencia permanente de hackers que intentan vulnerar los
parte del MED., recursos TIC.

= 05 - Modelos de tercerizacion de servicios TIC consolidados en el | = A5 - Alta rotacién del personal en las regiones que dificulta la
mercado; replicables en el MED. coordinacion en el Sector.

" 06 - Aplicacion de TIC en la gestion de instituciones educativas
privadas; como modelos de referencia para el sector pablico.

= O7 - Acciones de las fundaciones, fuentes cooperantes y/o empresas
privadas con iniciativas TIC a favor de |a educacion.

= 08 - Construccion del nuevo local del MED para mejorar la
infraestructura tecnolégica.
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7. Objetivos y Estrategias TIC

En esta seccion se detalian los objetivos y estrategias TIC, los cuales coadyuvaran al logro de los objetivos y desarrollo de estrategias de la institucion.

= Desplegar politicas y normas TIC bien acotadas y establecer mecanismos
para supervisar su cumplimiento.

~ Poaliticas, protocolos, estandares y procedimientos para el desarrallo,
operacion y mantenimiento de sislemas de informacion, seguridad y
gestion de la informacion, asi como en aspectos de infraestructura
tecnaldgica y de comunicaciones.

Fortalecer & rol rector de TIC en el Seclor y establecer mecanismos para = Desarrollar un mayor acercamiento con 1as regicnes, a fin de comprobar la
supervisar el cumplimiento de normas aplicacion de las normas TIC.

= Fortalecer las capacidades de ios equipos de trabajo TIC en las insfancias
de gestion educativa descentralizada en la aplicacion de las normas.

= Potenciar (smpoderar) a las areas usuarias del MED en el uso adecuado
de las TIC para el cumplimiento de los lineamientos normativos.

= Desarroflar soluciones sectoriales que permitan una mejor
gestion/administracion del Sistema Educative y establecer ¢ implementar
mecanismos que permitan contar, dentro de un esquema de
descentralizacion del Sector, con infermacian cansolidad del mismo.

Generar una arquitectura de sistemas de informacion estandarizada / integrada
para el accesa confiable y oportuno a la informacion “clave” del Sector

- Incarporar/desarrcilar sistemas transaccionales y de informacion

Implementar una plataforma de comunicaciones a nivel nacional que permita la gerencial,

mhtagraclc{j)nl ge tttndas las instancias de gestion educativa descentralizadas y demas — Desarrollar de manera conjunta con las instancias de gestion
aclores del sector educativa descentralizadas los mecanismos gue garanticen la
consolidacion de informacian de! Sector.

»_Eoralecerlalnterconsxidntcomunicacionas-a nivel-nagional.regionaly | g/;’
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® Establecer/facilitar a través de la tecnologia, espacios y formas de
integracion; con la sociedad en general, las instancias de gestion educativa
descentralizadas, docentes, familias y demas actores.

- Mejorar yfa desarrollar Portales Web MED (herramientas
colaborativas)

® Automaizar en lo posible l0s procesos de fas operaciones del MED, sus
programas y proyeclos.

- Incorporarfdesarrollar sistemas transaccionales y herramientas BPM.

= Consolidar una plataforma integral de servicios TIC de calidad, de facil

_ . o . acceso y administrada eficientemente.
Incorparar herramientas TIC que contribuyan a la eficiencia de las operaciones,

programas y proyectos del MED - Reestructurar el cataloga de servicios TIC actual en funcion a la
contribucion de “valor” de cada servicio y considerar &l “modelo de
tercerizacién” como una alternativa para aumentar la calidad y

eficiencia de alguno de estos servicios (acompafiado de un esquema
de gestion de niveles de servicio — SLA)

» Potenciar (smpoderar) a las areas usuarias en el uso adecuado de las TIC
. s . . para &l incremento de la productividad en su gestion,
Lograr el “empowerment tecnologico” de las areas usuarias
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En el Anexo 1 se muestran los cuadros que detallan la derivacion de los o

bjetivos TIC a partir de los Factores Criticos de Exito y de la Situacion Actual
presentada en la matriz FODA. :
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7.1 Estrategias Especificas

Para la derivacion de las estrategias especificas de TIC se analizan los puntos de la matriz FODA de acuerdo al siguiente cuadro:

DDA FORTALEZAS DEBILIDADES
OPORTUNIDADES Estrategias Ofensivas Estrategias Adaptativas
AMENAZAS Estrategias Defensivas Estrategias de Supervivencia

Segtin el analisis indicado se detallan |as estrategias:

Desarrollar iniciativas innovadoras en el uso de TIC para ef Secior Educacion. (F8, 01, 02, 08, 07),

L.ograr un alio nivel de servicios TIC y promacionar el impacta de los logros alcanzados. {F1,F2,F5 01,04 ).

informacion gel Sector en el MED. (F3, F6, F8, 01, 02, C4).

Identiiicar y/o compromeler & spansors de las inicialivasiproyectos TIC. (F1, F2, 01, 03).

Farmular un PETI que defina la ruta tecnologica para el MED y el Sector, incluyendo inicfativas innovaderas en el uso de las TIC, y acompafiado de un Plan de Comunicacion / Difusidn dal
mismo. (F1, F2, 01).

Desarrallar una plataforma integral de servicios de calidad, de faci! acceso y adminiskaca eficientemente. (F3, F4, F5, F7.01, 03, 05, 08),

Desarrcliar un mayor acercamienio con las regiones, & fin de comprobar |2 aplicaciGn de las normas TIC v desarroliar de manera conjunta mecanismos que garanticen ia consolidacion de

Analizar y reesiructurar ef catalogo de servicios TiC aclual

¢ en funcion a la contribucion de *valor” de cada servicio, y considerar el “modelo de tercerizacion” como una allernativa para aumendar la
calidad v eficiencia de alguna de elios; lodo esto acampafiado de un esquema de "definicion y gestion de niveles de servicio — SLA ", (D2, D3, D9 O7),
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Disediar & implementar un plan de entrena

en temas considerados coma buena préclicas; segin se requiera, (D12, D13, 03, 010)

Evaluar la viabilidad de incorporar &l *Data Center” en &l interior del nuevo edificio Sede del MED, considerando las cendiciones que eviten la vulnerabilidad del mismo. (D10, 02)

Disefier e implementar sistemas de informacion {o mejorar los existentes) y mecanismos que permitan contar, dentro de un esquema de descentralizacién ds! Seclor, con informacion consolidad
del mismo; con accesn confiable y oportuno a la informacion {considerando herramientas de explolacion de la informacion). (D5, DB, 03, 04, 05, 06)

Elaborar un plan gradual de renavacion y estandarizacion de recursos TIC coma para de fa cartera de proyectos del PET (D7, D8, D15, 0%, 05).

Desarrollar convenios con fuentes cooperantes en TIC; para el disefio de solucianss innovadoras, capacitacion especializada en TIC, otros. (D, D12, D13, 010).

i é{%ﬁé{}?}ém i l%E

i

Fortalecer el rol rector de TIC en el Sector a través una permanente ravision y anali
mecanismos para supervisar su cumplimiento. (F1, F2, A1, AB),

éis de la situacion actual que le permita desplegar politicas y normas TIC bien acotadas y establecer

Potenciar (empoderar) a las Areas usuarias en el use adecuado de las TIC para e! incremento de la productividad en su gestign. (F2, A1, AS).

Formar/Promaver la formacion de gestares TIC y funcionarios pblicos gue, con harramientas tecnologicas de gestian da informacién y conocimiento, puedan disefar y ofrecer mejores servicios
publices, (F2, F8, Ag).

Besarrollar / Incarporar TIC que contribuyan a la *mejora y variedad” de serviios publicos de calidad (aulomatizacion de la gestion interma, servicics piblicos en linga, olros). (F1, F2, F3, F5, F6,
F7, A1, A2, AJ).

Implementar una plataforma de disponibilidad de servicios TIC en concordancia con la demanda de los mismos.(F1, F2, A2, A3).

Agilizar |z implementacian de procasos / procedimientos que eviten |z vulnerabilidad de los componentes TIC, a través de apoyo exiemo, (F4, F5, Ad),
Fromover |a conformacion de un Comité Estratégico de TIC en el MED, (F1,F2, A2, A3, AB).

* )
Sl
i i gl{ﬁ\ﬂfﬁ“

a permanende ravision y anélisis de la sit
meganismes para supervisar st cumplimiento. (D1, D2, A1),

B il

uacitn actual gue le per

mita desplegar polificas y rormas TG bign acoladas y establecer

Analizar y reestructurar el catélogo de servicios TIC actual en funcion a la confribucion de “vaior’ de cada servicio, y considerar el ‘modsfo de tercerizacion’ como una aliernativa para aumentar la
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calidad y eficiencia de algtno de ellos; fodo esto acompaiiado de un esquema de *definicion y gestian de niveles de servicio — SLA ", (D4, D7, D8, D10, D12, 014,015, A1, A2, As).
Fotenciar {empoderar) a as dreas usuarias en el uso adecuado de fas TIC para el incremento gde |z productividad en su gestion. (D2, B3, Db, D8, D14, A1, Ab).

Diseiar & implementar sistemas de informacién (o mejorar los existentes) y mecanismos que permitan contar, dentro de un esquema de desceniralizacion del Sector, con infermacian
consolidada del mismo; con acceso confiable y oporluna a la infermacion (consideranda harramientas de explotacion de Ja informacion), (98,7, D8, DI, D14, Al, A2, AD).

7.2 Metas

Los principales compromisos en el marco de la gestion de las TIC son los siguientes:

implementar mecanismos para supervisar su cumplimiento de las normas TIC.

Desarrollar un mayor acercamiento con las regiones, a fin de comprobar la aplicacion de las normas TIC y desarrellar de manera conjunta
mecanismos que garanticen la consolidacion de informacion del Sector en el MED

= Lograr un alto nivel de servicios TIC.

Disefiar e implementar sistemas de informacion (0 mejora de los existentes/integracion) y mecanismos que permitan contar, dentro de un

esquema de descentralizacion del Sector, con informacion consolidad del mismo (a nivel detallada y gerencial); con acceso confiable y
oportune a la informacion (considerando herramientas de explotacion de la informacion).

q3-1102-18 19

Desarrollar / Incorporar TIC que contribuyan a la “mejora y variedad" de servicios plblicos de calidad (automatizacion de la gestion interna,
servicios plblicos en linea, transparencia otros),

£
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8. Alineamiento de los Objetivos TIC con las Directrices Estratégicas del MED / Sector

En esta seccion se muestra el alineamiento de los objetivos y estrategias TIC con los objetivos del PEN 20121 y a los Lineamientos de Politica
Educativa Propuestos en el Plan Peri 20121. Asimismo, se han considerado en esta matriz, los frentes para la aplicacion de las TIC de acuerdo a los
lineamientos proporcionados por la Unidad de Programacion / Oficina de Planificacion Estrategica y Medicion de la Calidad Educativa.

Posteriormente, se derivaran los proyectos TIC en funcion a los frentes antes mencionados y estrategias TIC mas detalladas.

-

| Optimizacion de la planificacion de la
|| ofaria educativa

o i
S
vi!iigiﬂ.

e L +:| Reduccién sustantiva de las brechas
Eliinar |as brechagerela” ' | n la educacién y apoyo a los X X M
educdcion poblica y Ja privadz,y: 1 estudianles perienscientes a
-entre la educacion rural y la = - poblaciones vulnerables
“drbana; atendienido |a divarsidad
| eulural, o S

“1inz- T6T0

, /
| Disefio e implementacion de ¥ X X ¥ ¥ Y
.| programas nacionales y prograrias
".| estralégicos en coordinzitn con las
regiones .
W/
7
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Estutiarntes e instiuciones que
- logran aprendizajes pertinentes
y de calidad

Priorizar |z educacion basica de
calidad para todos ios

_ ciudadanos y cludadanas sin

extlusicnes, con enfasis en la
primera infancia.

Impulsar la educacion cientifica
y el uso de nuevas lecnologlas
educalivas en el sistema
educativo nacional.

Impulsar la acredilacian de fas _

‘Instituciones prestadoras de

senvicio educalivo en todos los
niveles.

Maestro blen preparados que
ejercen profesionalmente la -
docencia

Promover {2 formacion inicial y
el desarrolfo profesional
docente, revalorando su papel
en el marco de (a carrera
pUblica magisterial.

Fortalecimiento y revaloracian de!
docerile

‘democratica, que logra
resulfados ¥ es financiada con
“equidad

“Una geslion descentralizada,

" Promover una geslion educativa

gficiente y descentralizada,
gamente profasional y

't -desamollada con criterios de

élica piblica, coordinacian
intersectoriat y amplia

 parlicipacian.

Fortalecimiento det Roi Rector del
Ministerio de Educacion

Implementacion de una cultura de
gvaluacion y rendicién de cuenlas

Educaclon superior de calidad

‘pata’al desarmallo ¥ la
compelifividad nacional . -

_5e-convierie en factor favorable ;

Garanlizar qlie e sislema de

| educacion superior ¥ técnice- - '_

prod

factor favorable para e

Fortalecer & rol prolagénico de la
Institucion educativa como unidad
bésica y fundamental del sesvicio
educativo

l-»
=

~1
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:Objetivos del |

| Impulsar Ya acrediseldn de:las - -

‘|* Instluclones presidderas de.. -
- seivicid educativoen odos los -

“nivgles. . -7 RS

- Promiover el compromiso da
na socledad gl edica asus - - -suciedad, especidlmente de las. -
)i 05 Jos ctmpromite = | famiflas, Instificlones ¥ o5+

1 it medios e comunicacion 86 s
{|" edicacion de fos Glidadancs. -

ly e

3-1102-10 Y

~
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9. Derivacion del Portafolio de Proyectos TIC

El PETI busca el alineamiento de los objetivos y estrategias TIC con los objetivos institucionales y del Sector, de tal forma que éstos orienten la
planificacion y definicion de las actividades y proyectos informaticas, y @ su vez soporten la definicion de las actividades y presupuestos anuales hacia la

consecucion de las prioridades institucionales.
Sabre esta base o concepcion se puede decir que, los objetivos y estrategias institucionales y del Sector conducen la definicion e implementacion de las

estrategias TIC, las cuales a su vez controlan el portafolio de proyectos TIC, y finalmente el portafolio de proyectos TIC genera o tiene impacto directo

en la consecucion de los objetivos institucionales/sectoriales.

Lineamientos Estratégicos

con [os ob]

“Esbiateglias’;
MEDR/Sector”
/“-\ Conduce

PETI ™,

ke

| Proyectos..

Los objetives y esirategias institucionales y del
Seclor sonducen la definicidn e implementacion de
las estrategias TIC, las cuales a su vez controlan &l
Partafolio de Proyecios, y finzlmente el poriafolio de

proyectos tiene impacto directo er: la consacucion
de los abjetivos institucicnales / secloriales.

Orientacion de los Proyectos TIC

N,

| !
£nfidad Entidnd Entidad
Exlerna Exleina Exiermnn

Entidad
Exlemn

Enlidades que se retacionan canal KED

i 'E_kfen_der_!a te't:;'no:léglé'a'todos los niveles

'\« ‘organizacionales

Fortalecimiento de la Gaestion TIC

a1l

Extender la tecnologia y ia informacitn hacia lodas
los niveles de Ia organizacion, teniendo fambign en
consideracion a los actores del Sactor involucrados,
gue pudieran también tener accaso a la tecnologia o
Iz informacion, segun lo permitan ias normas, y
guardando cuidado con {os niveles de acceso,
confidencialidad u otros,

Modelos / Politicas / Normas / Estandares

Definir et modelo de gestion, polilicas,
narmas y estandares en general para la
gestion TIC, asi come prolocolos,
estandares y procedimientos para la
gestion de |z informacidn y para el
desarrolle, cperacion y mantenimiento de

Ins sistemas de informacidn.

—& 5
’% \@ 43-116z- 16710 -
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Para la derivacion del portafolio de proyectos se han definido un conjunto de estrategias especificas que se derivan de los objetivos y estrategias TIC
generales. Cabe mencionar que la mayor parte de estas estrategias especificas estan asociadas a cubrir las necesidades ylo requerimientos de
informacion identificados durante el Estudio, dando origen al grupo de proyectos relacionados con sistemas de informacion y bases de datos (como se
muestra en la matriz). Sin embargo, se han definido como resultado del analisis situacional, otros grupos de proyectos que estan mas relacionados con
aspectos de una gestion integrada de TIC, y con el fortalecimiento de la infraestructura tecnologica y de comunicaciones {ambos relacionados con
temas de integracion sectorial y rectora). Estos grupos de proyectos, ya se directa o indirectamente, también se relacionan de alguna manera con los
prayectos asociados a sistemas de informacion y bases de datos.

A continuacion se muestra la matriz de derivacion de proyectos de sistemas de informacion y de bases de datos.

Td
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Oporlunidadies y resuitados de
jgual calidad para lodos |

Eliminar las brechas enfre la educacién -
piblica y Ia privada, y entre la educacion

rural y 1a urbana, alendiendo la diversidad
cultural,

Oplimizacion de ta planificacién de la
oferta educativa

= Facilitar harramientas informaticas gue permilan fa
ablencitin de informacitn respecio a la ubicacion y
caracteristicas de ia oferla y necesidades educativas;
ubisactén de la oferta y demanda educativa,
caracteristicas de los espacics educativos, modalidades
de atencion, facilidades de acceso de los estudiantes,
enire ofros.

"

Proyecto - Sistemas de Informacion de la Gestian de las
Inslancias Descenlralizadas del Sector

Froyecto - Sistemas de Apoyo al Fortalecimiento de la
Educacion Superior

Proyesto — Sistemas para la Supervision de fa Gestién
Educeliva

Prayecio - Sistemas para Iz Medicion de la Geslion
Educaliva

Reduccidn susiantiva de 1as brechas en
la educacion con el apoyo a los
esludiantes pedenecianles a
poblaciones vulnerablas

Fagilitar heramigntas informalicas que permitan
admintstrar dalos e-informacidn confiable y aclualizada
respeclo & la idenlificacion de beneficiarios, disafio da
modelos pedagégicos apropiados, y desarrollar
mecanismas de apoyo que permitan a los esfudianles
perseverar en su proceso educalivo.

Facilitar herramientas Informéticas que permitan
acdministrar dalos e infermacion confiable y aclualizada
para |a gestion, seguimiento y evaluacion de medidas
en intervenciones realizadas.

Proyaclo - Sistemas de Informacidn para la Evaluacion
y Control de la Orientacion Estratégica

Proyeclo - Sistemas de Informacion de la Geslion de fas
Instancias Descentrelizadas del Seclor

Proyeclo - Sistemas de Apoyo a la Geslion de las
Procesos de Ensefanza y Aprendizaje

Proyeclo - Sistemas para la Asignacion y Control de los
Bienes del Sector

Proyecto - Sistemas para fa Supervision de i Geslion
Educativa

Proyecto - Sislemas para la Medicion de la Gestion
Educativa

i

03-L1pg- 161

Estudiantes e insﬁlﬁcibnes que
logran aprendizajes partinantss y
de calidad

Priorizar fa-educacion basica de calidad
para todes los clugadanos y ciudadanas
sin excluslnnes con enfasis en la primera
infancia,

Disefo e implementacion de programas
nacionales y programas estratégicos en
coordinacion con [as regiones

Faciiitar hemamientas Informéaticas que permitan
administrar datos e informacidn confiable y aclualizada
requerida para e disefio de Polilicas Educalivas; de
ambite general y especifica.

Facilifar heramientas informaticas gue permitan
administrar datos e informacion confiable y actualizada
requerida para et disefio/gestion de diversos programas
esiralégicos; sobra la basa de evidencias, estudios,
investigaciones, informacion de los agenies del proceso
educativo y estadisticas confizbles que permitan
asequrar la eficacia de las acclones que se prelende

Proyecto — Sistemas para la Suparvision de |z Gestién
Educaliva

Proyecto - Sistemas para la Medicion de la Gestion
Educativa

Proyecto - 5! de Gestion de Normas

Provecto - Sislemas de [hformacion pasa Ia Evaluaclon
y Contral de Ja Crientacion Estralégica

Proyecto - Sistemas de Informacion de la Gestion de las
Instancias Descerlralizadas del Sector

AN,

}mpﬂlsar-la-edueasian—sieriﬂﬁea-y-el lsd—
.t nuevas tecnologlas educativas enel
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Implilsar slifacion deJas -0
¢ Instituciones prestédoras de serviclo

‘educativo an lodos losniveles; i

Maestra bien prepiarados que
ejercen profeslonaliésitea; -
docencla - R

|, Prémover Ia formacién injcial y el .-

implementacian,

* Facilitar herramientas informaticas que permitan la
oblencion de informacién para medirfevaluzr la
oblencidn de logros como, nivelesfiasas de conclusian,
calidad de las condicicnes educaiivas, u olros.

» Proyecio - Sislemas de Apoyo a la Mejora Centinua de
los Preceso de Ensefianza y Aprendizaje

| :desamollo profesionat docente; . -

crevilorando sti:papsl &n‘el march'de Ja

- cilveta pliblica’ magistéra

rial.

Fortatecimlento y revaloracion del
docente

* Facilitar herramientas informaticas que permitan
administrar datos e informacién de la implementacion de
Iz Carrera Pablica Magisterial.

= Fagilitar herramientas informaticas que permitan
adminisirar dafos e informacion de los
pracesos/programas de acompanamiento pedagdgico,
enire ofros,

# Facilitar herramlentas infermaticas que permitan
administrar dalos e informacién confiable y aclualizada
de la hoja de vida de los maesiros/docentes y su
desarrolio profesional, entre otros,

= Proyscls - Sislemas de Apovo al Forlalecimiento de Jos
RRHH del Seclor

Una gestion descantaiizada, -
-democratica, que logra resultads:

| - Promover Uia gestion sducaliva eflghte

¥ &s financiada con equidad - -

¥ desceniralizada, altéiiente prafesianal y
desznollata con criterios de ética pablica; -
coczdinacion Tnlersectorialy amplla:. -

~parlisipagion.= T ;

Faortalecimiento del Ral Rector del
Ministerio de Educacion

* Establecer prolocolos, esfandares y procedimientos
para fa gestidn da la informacion y olros,

~ Establecer protocolos, esténdares v procedimientos
para el desarrollo, operacitn y mantenimienio de
Sistemas de Informacién.

* Facilitar herramientas informéticas que permitan el
andlisis y explotacian de informacion para los distintos
niveles de geslion y de foma de decisicnes.

= Proyecio - Sistemas de Informacian para la Evaluacion
y Contro! de la Crienlacion Fstratégica

Proyecto ~ Sistemas para la Supervision de la Gestign
Educaliva

Proyecto - Sistemas para la Medicion de la Gestion
Educativa

* Proyaclo - S| de Gestién da Normas

= Prayecto - Sl Gerencial

| Implementacion de una cultura de

evaluacidn y rendiclon de cuentas

= Facilitar herramientas informaticas que permitan la
obtencion de informacidn para medirfevaluar la
perinencia y efectividad de los programas e
intervenciones que se realizan en concordancia con las
Politicas de Educacion.

= Establecerffacilitar a través de la tecnologiz, espacios y
formas para la rendicida de cuentas de resultados u
olros; a la sociedad en general, y alas inslancias de
geslién educativa descentralizadas, escuslas, y a las

* Proyecto - Sislemas de Informacion para la Evakiacian
y Conlrol de la Origntacion Esiratégica

* Proyecto - 81 de Gestian Adminisirativa

* Proyecto - Sl Gerengial
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famillas en particular,

Educacién superior de calidad se

convierte en factor favorable para
el desarrallo y la competitividad
nacional

Garaniizar que ¢! sistema de educacion
superior y técnico-productiva se convierla
en un factor favorable para et desarrofio y

| |a compelitividad nacional.

Impuisar la acreditacion de las
Instituclones prastadoras de servicio
educativo en {odos los niveles.

Una sociedad que educa a sus
ciudadanas y los compromete con
su eomunidad

Promovar & compromiso de fa sociadzd,
especialmenie de las familias,
[nstituciones y los medios de comuni-

cacion en la educacion de los cludadanos,

Fortalecer el rol protagdnice de la
Institucién educativa como unidad
bésica y lundamenial del servicio
educativo

Facilitar herramientas informaticas gue permitan
administrar datos e informacion confiable y aclualizada
respecio a los agenles y los procesos que se producen
en la escueta; con fa finalidad de poder desarrolar
esiralagias de apayo, disenar e implementar
intervencicnes, y hacer seguimiento a su gestién.

Facililar herramientas informéticas que permitan la
obtencion de informacion de los precesos y resultados
de la acreditacion de instiluciones educativas y
cerfificacin de docentes

* Proyecio - Sistemas de Infarmacion de la Gestion de las
Instancias Descentralizadas del Seclor

= Proyecio - Sistemas de Apoyo a la Mejora Conlinua de
los Proceso de Enseiianza y Aprandizaje

De la matriz se han podido derivar los siguientes proyectos relacionados a sistemas de informacion y bases de datos.

= Proyecto - Sistemas de Informacion para la Evaluacian y Control de la Orientacion Estrategica

= Proyecto - Sistemas de Informacion de la Gestion de las Instancias Descentralizadas del Sector

= Proyecto - Sistemas de Apoyo a la Gestion de los Procesos de Ensefianza y Aprendizaje

= Proyecto - Sistemas de Apoyo a la Mejora Continua de los Proceso de Ensefianza.y Aprendizaje

= Proyecto - Sistemas para la Asignacion y Control de los Bienes del Sector

= Proyecto - Sistemas de Apoyo al Fortalecimiento de la Educacion Superior

»  Proyecto - Sistemas de Apoyo al Fortalecimiento de los Recursos Humanos del Sector

= Proyecto - Sistemas para la Supervision de la Gestion Educativa
= Proyecto - Sistemas para la Medicion de la Gestion Educativa
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Proyecto - SI de Gestion Administrativa
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Proyecto - Sl de Gestidn de Normas
Proyecto - Sl Gerencial

Proyecto - Reordenamiento de Portales Web MED

Ademas del grupe de proyectos relacionados con sistemas de informacion y bases de datos se han identificado los siguientes grupos de proyectos.

contenidos en este grupo)

Grupo de Proyectos de Mejora de la Infraestructura Tecnolégica y Comunicaciones (en el siguiente capitulo se detallan los proyectos

Grupo de Proyectos de Fortalecimiento de la Gestian TIC (en el siguiente capitulo se detallan los proyectos contenidos en este grupo)

En los siguientes capitulos se mostrara la estructura general y detallada de los proyectos, asi como su priorizacion, andlisis de precedencias y
secuenciacion en un diagrama Gantt o plan de accion TIC.

(N a3-1102-1510
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10. Estructura del Portafolio de Proyectos TIC

De acuerdo a fa informacion mostrada en el capitulo anterior, se han definido 3 grupos de proyectos.

Grupo de Proyectos de Fortalecimiento de la Gestion TIC
= Grupo de Proyectos de Sistemas de Informacion y Bases de Datos

»  Grupo de Proyectos de Mejora de |a Infraestructura Tecnolégica y Comunicaciones

En las secciones que se presentan a continuacion se describiran las caracteristicas de cada uno de estos grupos de proyectos y sus componentes. Sin
embargo, es importante mencionar, que los proyectos de sistemas de informacion y de base de datos fueron derivados teniendo en cuenta las

necesidades / requerimientos de informacién del MED y del Sector y en base a los lineamientos estratégicos del Sector. En este sentido, a continuacion
se muestra la informacién general requerida por la Alta Direccién del MED, fa cual ha sido agrupada en 5 ejes principales.
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Planificagion

Informacion respecio a planes, programas y proyecios.

Oferta / Demanda Educativa

Calidad

Informacion respecto al desempefio o rendimiento estudiantil.

informacion respaecio a instituciones de educacion basica acreditadas a nivel nacional.

Informacion respeclo a docentes

Informacién respecto a recursos Educativos

Informacion respecto a recursos y contenidos TIC aplicados a la educacion.

Informacién respecto a institucicnes educativas / locales escolares.

Equidad

Informacion respecio a instituciones educativas acreditadas a nivel nacional.

Informacion respecto a logros educativos segin area de residencia, lengua originaria, fipo de gesticn

informacicn respecto a alfabetizacion

Informacion respecto a pablacion con discapacidades.
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= Servicios de apoyo a la educacion.

= Informacion respecte a politicas y normas educativas.

« Informacion respecto a productos educativos y pedagagicos.

Innovacion y Desarrollo = |nformacidn respecto a publicaciones de investigacion.

= |nformacion respecta a innovacion.

" Informacién respecto a universidades e institutos superiores acreditados,

Administrativa y Financiera = |nformacion respecto al gasto piiblico en educacion.

En total se han identificado 22 proyectos TiC.

Se debe precisar que los tiempos considerados en los proyectos de sistemas de informacion incluyen tiempos de desarrollo o construccion y, segin el
caso, la implementacion de una implementacion piloto. No se ha considerado la implementacion a Nivel Nacional para aguellos que su alcance asi lo
requieren. De otro lado, se debe indicar que los proyectos agrupan Sistemas de Informacion fuertemente cohesionados desde urt punto de vista de

Entidades de Datos y funcionalidad. De esta forma, se puede aprovechar el conocimiento, y experiencia, del personal técnico para construir sistemas
similares o que tienen un nivel alto de interaccion.

En el gréfico que se muestra a continuacion se puede observar el esquema general del Portafolio de Proyectos TIC con sus 3 grupos de proyectos.
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Grupo de Proyectos
de Sistemas de
informaciény
Bases de Datos

DEFINIDOS EN BASE A LODS REQUERIMIENTOS
DE INFORMAGION DEL MED y DEL SECTOR.. YA
LOS FROCESOS DE GESTION

Grupode Proyectos
de Infraestructura
Tecnolégicay
Comunicaciones

e Grupa de Proyectos
' da Fortalecimianta

£ dela Gestion TIC
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Haciendo un corte transversal al gréfico del Portafolio de Pro
proyectos. Sequidamente se explicara cada capa.

Portafolio de Proyectos TIC

Carte Transversal al ; .‘
Partafollo de Proyectos TIC / : '

Grupode Proyectos de Sistemas de
Informaczién y Bases de Natos

Grupo de Proyectos de Infranstruchira
Teenotégicay Comunicacionss

Grupede Proyacinsde
Fortalecimionto de la Gestion TIC

yectos TIC se puede apreciar las diferentes capas que conforman cada grupo de
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101 Grupo de Proyectos de Sistemas de Informacion y Base de Datos

Como se menciond anteriorments, los proyecios de sistemas de informacion y de base de datos, y la agrupacion de los mismos, fueron derivados
tenienda en cuenta las necesidades / requerimientos de informacian del MED y del Sector, necesidades de automatizacion, entre otros.

Cabe mencionar que las estimaciones de tiempo y costos calculados para los sistemas que implicarian despliegue a nivel regionalflocal, no consideran
dichos plazos y costos. Unicamente se ha considerado el desarrollo o adquisicion e implementacion/pruebas en una region piloto.
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10.1.1 Proyecto - Sistemas de Informacién para la Evaluacién y Control de la Orientacion Estratégica

El Proyecto - Sistemas de Informacion para la Evaluacion y Control de la Orientacion Estratégica esta compuesto por 4 sistemas de informacion. A
continuacién se muestran y se describen brevemente los sistemas que componen este proyecto, la principal informacion que éstos procesan o generan,
el costo, y duracién para la implementacion de cada sistema o companente del proyecto, El detalle especifico del proyecto se muestra en &l Anexo 3.

Informacidn respecto a planes, programas y
preyectos a nivel Sectorial (objetivos, estrategias,
indicad ares, convenios, allanzas, avances, logros)
- Anivel Centra! (detalle)

- A nivel Regional (general)
- Anivel Local (genaral)

Evaluacidn del alineamiento y resultados

Buenos Resuitados

Resultados Regulares

-4 Resulados Deficiznies

NI,
I
(L

f13-1102-T6 T4

3
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A continuacion se describe brevemente los compaenentes del proyecto.

Sistema de Informacion de Planificacién, Monitoreo y Evaluacién Estratégica y Operativa.- Sistema del cual partira la planificacion de las
actividades en el MED y las que se lideran en e! Sector enlazandose con la planificacion operativa y presupuestal, asf como los proyectos y

programas respectivos, a fin de retroalimentarse de éstas para la actualizacién de los avances de los Planes; seguimiento de indicadores y
metas.

Respecto a las demés instancias de gestion educativa descentralizada, se plantea brindarles la funcionalidad para que registren sus planes
estratégicos institucionales asi como los avances de los mismos, desde a perspectiva que el MED requiere disponer de la informacion de las
actividades y resultados logrados por éstas.

Sistema de Informacion de Simulacién Estratégica.- El Sistema de Informacion de Simulacion Estrategica se propone como un

complemento para la planificacion estratégica a fin de que sirva como instrumento para la toma de decisiones y el fortalecimiento de la
capacidad panificadora.

El Sistema comprende la modelacién de escenarios alternativos de ocurrencia mediante la aplicacion de diversas variables del sistema

educativo que permitan conocer una evaluacion de impacto, analizando antecedentes y valorando consecuencias directas e inducidas para el
Sector Educacion.

Sistema de Informacion de Gestion del Portafolio de Programas y Proyectos.- Sistema que permitira gestionar adecuadamente programas
y proyectos en todas sus fases, evaluar indicadores de avance y resultado de cada proyecto individual o de manera consolidada como
portafolio; e identificar su impacto en los objetivos estratégicos del MED y del Sector,

Sistema de Informacion de Gestion de Convenios y Alianzas.- Sistema que permitira soportar la bisqueda y gestion de las oportunidades
para |a cooperacion nacional e internacional (fécnica o financiera) o alianzas para el Sector; comprende desde un registro de organizaciones
involucradas, hasta gestion misma de la cooperacion/alianza, su seguimiento y cierre de la misma.
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7 Compotientes de Proyet

Informacion que Procesa |~ Duracién Estimada

Sistema de Informacion de Planificacion,

Monitoreo y Evaluacion Estratégica y
Operativa

Sistema de Informacion de Simulacion
Estratégica

Sistema de Informacion de Gestian del
Portafolio de Programas y Proyectos

Informacion respecto a
planes, programas y
proyectos a nivel Sectorial
{objetivos, estrategias,
indicadores, presupuestos,
avances, logros)

- A nivel Central (detalle)
~ A nivel Regional {general)
- Anivel Local (general)

— Sistema de Simulacicn

Estratégica con alcance al
MED,

Sistema de Informacion de Gestion de
Convenios y Alianzas

Informacién respecto a
convenios y alianzas
(objetivos, acuerdos,
COMPromisos , avances,
logros, ofros)

| . Costo Estimado Caracteristica
. (Meses) -US$

Sistema nuevo

12 167,088
Sistema nuevo que

11 158.775 reemplaza al actual con
mejoras
Sistema nuevo

6 144, 640
Sistema nuevo que
reempilaza al actual con

5 71,850 mejoras

S G3-1i0z-1610
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10.1.2 Proyecto - Sistemas de Informacién de Apoyo al Fortalecimiento de la Gestién de las Instancias Descentralizadas del Sector

El Proyecto - Sistemas de Informacin de Apoyo al Fortalecimiento de la Gestion de las Instancias Descentralizadas del Sector esta compuesto por 3
sistemas de informacion. A continuacion se muestran y se describen brevemente los sistemas que compenen este proyecto, la principal informacion que
éstos procesan o generan, el costo, y duracion para fa implementacion de cada sistema o0 componente del proyecto. El detalle especifico det prayecto

se muestra en el Anexo 3.

‘ v Proyecio - Sistemnas de -

i " Informaclén de fa Gestion',

l'“"'"' T T ’ . delas Inslancias
Descentrafizadas tel

f Sector

» informacian institucional de las Instancias
intermedias {organizacidn) y de su enlomo
{caracteristicas de |z plerlay demanda de'ta
regldn /localidad, modalidades de slencidn,
facllidades de acceso, olros)

= Infarmacian de la gestidn de las Instituciones
Educatives, desdela malricula hasla el control de
asislencla, evaluacion, melocdoleglas académicas
aplicadas, alros

» Logros educativos segun dree de residencia,
lengua criginana, lipo de gestion (urbano-fural }
publico-privada, otros}.

= l.ogros de afabelizacién y cobertura de poblacisn
can discapacidades

\@@mz%rﬂ

» Instiluciones educativas acreditadas; anivef

) nacienal.
( « Oiros
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A continuacion se describe brevemente los componentes del proyecto.

= Sistema de Informacién de la Gestion de Instituciones Educativas.- Sistema que comprende la funcionalidad refacionada con la gestion
académica de las Insfituciones Educativas desde la matricula hasta el control de asistencia del alumno, evaluacion, control de asistencia del
docente y del personal administrativo de las IEE. Asi también el Sistema considera la participacion de la comunidad en la gestion de las lIEE, a
través de los Consejo Educativos Institucionales y Asociacion de Padres de Familia (APAFA). El Sistema se integrara con los Sistemas de
Planificacion Estratégica para ef registro de sus planes (PEI, PAT), Sistema de Gestion de Bienes de la Educacién (Control de Inventario det

Patrimonio), Sistema de Gestion de Recursos Humanos (datos operativos del Docente y del personal Administrativo de la |IEE) de Sector para
completar la gestion integral de las HIEE.

Sistema de Informacién de Instancias de Gestion Intermedia.- Sistema que comprende la gestion de las instancias de gestion educativa
descentralizada intermedia en lo que respecta a los planes & iniciativas, asf como la gestion de convenios o alianzas. Asi también el sistema
permite registrar las instancias en su ambito a través de la aprobacion de las creaciones de las mismas. Define las caracteristicas de las
instituciones educativas. El Sistema se integrara con los Sistemas de Planificacion Estratégica, para la gestion de sus planes (PER, PEL),
Sistema de Gestion de Convenios y Alianzas para registrar los respectivos convenios o alianzas que definan o logren. El Sistema se orienta a
gestionar la informacion que permita conocer las principales acciones planificadas y gjecutadas de manera que facilite al MED la supervision y

monitoreo educativo, frack
o
N » s . .y . ey . i . . ' . . uady
= Sistema de Informacién de la Acreditacion y Certificacion Educativa.- Sistema orientado a centralizar y disponer de |a informacion de las d

acreditaciones y certificaciones educativas provenientes del Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad
Educativa (SINEACE); a través de sus 6rganos operadores; Instituto Peruano de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Educacion
Basica (IPEBA) y Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad de la Educacion superior No Universitaria. (CONEACE)

El Sistema recibira la informacion de las acreditaciones y certificaciones educativas, tanto las que se encuentren en proceso como las
otorgadas.

e
\(% 131102

o
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Componentes del Proyecto

_Informacion que Procesa

Duracion Estimada
(Meses)

Costo Estimado
Us$

Caracteristica

Sistema de Informacion de la Gestion de

Instituciones Educativas

Informacién de la gestion de
las Instituciones Educativas,
desde la matricula hasta el
confrol de asistencia,
evaluacion, metedologias
académicas aplicadas,
otros. Logros de
alfabetizacion y cobertura
de poblacién con
discapacidades, entre otros

14

232,065

Mejoras al sistema actual
(incluyendo nuevos
modulos)

=D

Sistema de Informacion de Instancias de

Gestion Intermedia

Informacion institucional de
las instancias intermedias
(organizacion) y de su
entorno {caracteristicas de
la oferta y demanda de la
regién / localidad,
modalidades de atencién,
facilidades de acceso,
otros) .Logros educativos
segun area de residencia,
lengua originaria, tipo de
gestion {urbano-rural /
publico-privado, otros).

59,500

Sistema nuevo
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' Duracién Estimada | Costo Estimado

R Caracteristica
e : MR o {Meses) - | ' Us$
Sistema de Informacion de la Informacion de instituciones Sistema nuevo
Acreditacion y Certificacion Educativa educativas acreditadas; a
nivel nacienal:

Instituciones de Educacion
EBR, Intercultural y Bilinglie
- CEIB, Centros de
Educacion Basica Especial -
CEBE, Cenfros de
Educacién Basica
Alternativa - CEBA, Centros 4 72,813
de Educacion Técnico
Productiva - CETPRO,
Programas de Intervencion
Temprana - PRITE,
Instituciones Educativas
Inclusivas (pablacién con
discapacidad leve o
moderada), Institutos
Superiores, otros

“

| v
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10.1.3 Proyecto - Sistemas de Apoyo a Ja Gestion de los Procesos de Enseiianza y Aprendizaje

El Proyecto - Sistemas de Apoyo a la Gestion de los Procesos de Ensefianza y Aprendizaje esta compuesto por 1 sistema de informacion. A
continuacion se muestran y se describen brevemente los sistemas que componen este proyecto, la principal informacion gue estos procesan o generan,
el costo, y duracion para la implementacion de cada sistema o componente del proyecto. El detalle especifico del proyecto se muestra en el Anexo 3.

- 7 Proyecto - Sistemas de
“ ot informacion de la Gestion
o de las Instancias
Descentralizadas del
Sector

) Proyecio -
" Sistemas de
Apoyoala
Gestién de los
Procesos de
Ensenanza y
Aprendizaje

Informacion de la gestidn del diseiio y desamollo de recursos / materiales educalivos y
pedagogicos (DCN y diversificactan, recurses y contenidos TIC aplicados a la educacion, otros}
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A continuacion se describe brevemente los componentes del proyecto.

= Sistema de Informacién de Disefio de Productos Educativos y Pedagdgicos.- Sistema que permitira gestionar el disefio de productos
educativos y pedagégicos, como Disefios Curriculares Nacionales, (Educacion Basica y Superior) y la Diversificacion Curricular, desarrollos
especificos en tematicas educativos y de software pedagégico.

Dufﬂcmn Estlmada e

. :':_Costo Estimado

Caracteristica

(DCN vy diversificacion,
recursos y contenidos TIC
aplicados a la educacion,
otros)

_ Do T e Sl (Meses) | usg
Sistema de Informacion de Disefio de Informacion de fa gestion Sistema nuevo
Praductos Educativos y Pedagogicos del disefio y desarrollo de

recursos / materiales

educativos y pedagdgicos 8 113.920

)
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10.1.4 Proyecto - Sistemas de Apovo a la Mejora Continua de los Procesc de Ensefianza y Aprendizaje

El Proyecto - Sistemas de Apoyo a la Mejora Continua de los Proceso de Ensefianza y Aprendizaje esta compuesto por 3 sistemas de informacion. A
continuacion se muestran y se describen brevemente los sistemas que componen este proyecto, la principal informacion que éstos procesan o
generan, el costo, y duracian para la implementacion de cada sistema o componente del proyecto. El defalle especifico del proyecto se muestra en el
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A continuacion se describe brevemente los componentes del proyecto,

Sistema de Informacion de Gestion de la Investigacion e Innovacién Educativa.- Sistema que permitira soportar la gestion de las iniciativas
en investigacion de los docentes de las Instituciones Educativas, y administrarlas de manera centralizada, a fin de difundirlas y evitar la
duplicidad de esfuerzos en este campo. Comprende también el registro de las iniciativas y/o propuestas de innovacién educativa surgidas
desde las instituciones educativas orientadas a mejorar Ias practicas pedagégicas que redunden en aprendizajes de calidad de los estudiantes,

Sistema de Informacion de Gestién de la Documentacién Educativa.- Sistema orientado a centralizar la documentacion (biblioteca virtual)
tecnico-pedagogica que se genera en las instancias de gestion educativa descentraliza con el fin de brindar una fuente valiosa de informacion
del conocimiento educativo disponible en el sector. Tipo de documentacion: informes, textos, investigaciones, innovaciones, proyectos
educativos, y deméas documentacion relacionada al conocimiento técnico pedagogico. Respecto a la documentacion fisica existente, en la
medida que ésta sea digitalizada podra almacenarse y organizarse como parte de la biblioteca virtual. A través del sistema el personal podra
realizar bisquedas ingresando diferentes parametros de informacion.

Sistema de Gestion del Conocimiento.- El Sistema de Informacién de Gestion del Conocimiento se propone Como un Servicio para promover
lageneracion del conocimiento entre los docentes y especialistas con el enfoque de mejorar las practicas administrativas, educativas y
pedagogicas.
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Informacion que Procesa

Dufacién Estimada |

Costo Estimado

Componentes del Proyecto . - Caracteristica
R - _(Meses) Us$
Sisterna de Informacion de Gestion de la | Base de informacion de 8 113,920 Sistema nuevo
Investigacion e Innovacion Educativa documentacion educativa
Informacion respecto a
Sistema de Informacion de Gestion de la | publicaciones de 6 68,320 Sistema nuevo
Documentacion Educativa investigacion educativa y
pedagdgica
Informacion respecto a
Sistema de Gestion del Conocimiento innovacion a nivel educativo 6 71,170 Sistema nuevo

y pedagogico

03-1102- 1610
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Secretaria de Planificacion Estraté
PETI actualizado por OFIN con ap

10.1.5 Proyecto - Sistemas de Informacion para la Asignacidn y Control de los Bienes del Sector

Et Proyecto - Sistemas de Informacion para la Asignacion y Control de los Bienes del Sector esta compuesto por 1 sistema de informacion. A
continuacion se muestran y se describen brevemente los sistemas gue componen este proyecto,

generan, el costo, y duracion para la implementacion de cada sistema o com
Anexo 3.

= Informacidn deinslfiuciones
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educativos estandar

= iInfermaclén respecio a locales
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A continuacion se describe brevemente los componentes del proyecto.

= Sistema de Iinformacion de Gestion de Bienes de la Educacion.- Sistema que soportara los pracesos relacionados con la gestion de los
bienes muebles e inmuebles del MED y de las Instituciones Educativas de Educacion Basica. Respecto a los bienes inmuebles comprende
desde la incorporacion bajo las medalidades actuales (donacion, saneamiento), el registro de bienes inmuebles, la administracion del patrimonio
inmobiliario (control del inventario), la gestion de construccion de abras por parte del MED y el mantenimiento preventivo y correctivo. Respecto
a los bienes muebles comprende la gestion del inventario de equipas y materiales de las instituciones educativas incluyendo el control de fa
distribucion de los mismos del MED hacia las Instancias Educativas. El Sistema estara disponible a las Instituciones Educativas con la finalidad
que mantengan actualizado los bienes de la institucion,

« Sistema de Informacién Geo-referenciada de Apoyo a la Evaluacion de Resultados.- Principaimente servird para la visualizacion de
Informacion geo-referenciada respecto al desempeio o rendimiento estudiantil; matematicas y comprension de textos, conclusion primaria y
secundaria en edad oficial , estadisticas generales de la gestion educativa y su desempefio, infraestructura, ubicacion y ofra informacion de las
instituciones educativas {con los datos de identificacion y caracteristicas fisicas de los mismos).

Componentes del Proyecto | Informacién que Procesa | Duracidn Estimada Costo Estimado Caracteristica
. S o (Meses) uss$
Sistema de Informacion de Gestion de Informacion de instituciones Sistema nuevo que
Bienes de a Educacion educativas con espacios reemplaza a los actuales
educativos estandar con mejoras
informacion respecto a 14 397 809
locales escolares con
/ servicios basicos
d Asignacion de
(/ bienes/materiales/
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Informacion que Procesa -

[ Buracmn Estimada -

" Costo Estimado

_ o Caracteristica
RN SN S (Meses) . oo US$
suministros
Otros
Sistema de Informacion Geo-referenciada | Informacion geo- Mejoras al sistema actual
de Apoyo a la Evaluacion de Resultados | referenciada respecto a (integrando informacion de
infraestructura, al ofros sistemas)
desempefio o rendimiento
estudiantil; matematicas y
comprension de textos, 7 64,825

conclusion primaria y
secundaria en edad oficial ,
estadisticas generales de la
gestion educativa y su
desempefio, otros

Secretaria de Planificacion Estraté
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10.1.6 Proyecto - Sistemas de Apoyo al Fortalecimiento de la Educacion Superior

El Proyect

o - Sisiemas de Apoyo al Fortalecimiento de la Educacion Superior esta compuesto por 2 sistemas de informacion. A continuacion se
muestran y se describen brevemente los sistemas que componen es

te proyecto, la principal informacion que estos procesan © generan, el costo, vy
duracion para la implementacion de cada sistema o componente del proyecto. El detalle especifico del proyecto se muestra en el Anexo 3.
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A continuacion se describe brevemente los componentes del proyecto.

la beca (objetivo, condiciones, requisitos),

seguimiento hasta el cumplimiento de las condiciones de la misma.

= Sistema de Informacién de Gestion de Créditos Educativos.- Sistema que soporta la gestion de la definicion de la linea de crédito,
evaluacion, otorgamiento, desembolso y recuperacion de los mismos. El crédito educativo es un servicio de apoyo financiero que brinda el
MED, destinado a facilitar estudios de educacién superior y de mejoramiento ocupacional y profesional, con un criterio de solidaridad social,

caracterizado por otorgar préstamos a una tasa de interés plana.

Sistema de Informacion de Gestion de Becas Educativas.- Sistema que comprendera el soporte al proceso de otorgamiento de becas

educativas provenientes de fa cooperacion internacional, nacional o con recursos ordinarios.
hasta la generacién de la convocatoria, la seleccion,

Ef proceso abarca desde el registro de los datos de
y finalmente el otorgamiento de la beca y

© . Componentes del Proyecto

| Informacién que Procesa -

- - Duracién Estimada
.. (Meses)

Costo Estimado
Uss

Caracteristica

Sistema nuevo que

Sistema de Informacion de Gestion de
Becas Educativas

Gestion de becas
(inventario, postulacion,
asignacion, otros)

95,650

reemplaza al actual con
mejoras

Sistema de Informacion de Gestion de
Créditos Educativos

Informacion de créditos
educativos {desembolsos,
cobranza, moras, otros)

105,370

Sistema nuevo que
reemplaza al actual con

mejoras
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10.1.7 Proyecto - Sistemas de Apoyo al Fortalecimiento de [os Recursos Humanos del Sector

El Proyecto - Sistemas de Apoyo al Fortalecimiento de los Recursos Humanos del Sector estd compuesto por 3 sistemas de informacion. A
continuacion se muestran y se describen brevemente los sistemas que componen este prayecto, la principal informacién que éstos procesan o
generan, el costo, y duracion para la implementacion de cada sistema o componente del proyecto. El detalle especifico del proyecto se muestra en el

Anexo 3.

Infenmacién generat de ios docenles {escalafon, plazas,
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Proyecto»
Sistemas de
Apoyoala
Gestion delos
Procesos de
Ensefianzay
Aprendizaje

Prayecto - Sistemas-
- parala Asignacion y
" ‘Contral de los Bienes ;-

v odelSedlor -

. Informacién respeclo a docenles incorporados en la Carrera Plblica

10z- 16874

e

Secretaria de Planificacion Estratégica / Oficina de Informatica (OFIN) - Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones - PETI
PETI actualizado por OFIN con apoyo de [a empresa BDO COSULTING SAC / CONTRATO N° 0104-2010-ME/SG-OGA-UA-APP

o
w

000879



A continuacion se describe brevemente los componentes del proyecto.

= Sistema de Informacion de Gestién de Recursos Humanos del Sector.- Sistema que comprende el manejo de la informacion relacionada
con el personal del sector en sus diferentes tipos de relacion laboral con ef Sector Educacion correspondiendo ya sea a un especialista, docente
o personal administrativo. En este contexto, el Sistema presenta un conjunto de subsistemas orientados al registro y explotacion de informacién
relacionada con la seleccion de personal, el escalafén del personal, la administracion de contratos, movimientos de personal / plazas, la
capacitacion, fa evaluacion del desempefio, el control de incidencias del personal, el calculo de la planilla de remuneraciones para el Sector, el
control de las vacaciones y las consultas y reportes para la explotacion de la informacion registrada en los subsistermas mencionados.

= Sistema de Informacion de Gestion del Acompafiamiento de la Gestién Educativa.- Sistema que soporta las acciones de asesoria
continua / acompafiamiento, es decir, el despliegue de esfrategias y acciones de asistencia técnica, a través de las cuales, una persona o
equipo especializado visita, apoya y ofrece asesoramiento permanente al docente y al director en temas relevantes a su practica. Para facilitar
el entendimiento y adecuada apiicacion de la normatividad que corresponda, tanto en los temas pedagdgicos e institucionales. Asi también
pener a disposicin la informacion del asesoramiento a los docentes y directores de las |IEE,

= Sistema de Seguimiento de Denuncias y Reclamos.~ Sistema que soporta el registro, verificacion, investigacién y procesamiento de las
denuncias, quejas y reclamos que se formulen contra los funcionario y servidores publicos; generacion de expedientes, evaluacion, calificacion,
control de expedientes, nofificacion de resultados y seguimiento a las medidas adoptadas permitiendo a los interesados estar informados del
estado de su denuncia o reclamo.

oy

- Componentes del Proyecto | Informacidn que Procesa | PUracion Estimada | Costo Estimado Caracteristica

o e R e e BT e T L TR e (Meses) - Us$

Sistema de Informacién de Gestion de Informacion respecto a Sistema nuevo gue

Recursos Humanos del Sector docentes incorporados en la reemplaza al actual con
Carrera Pubica 14 837 556 mejoras
Informacién general de fos _
docentes (escalafon, A :)
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. Duracion Estimada Costo Estimado
(Meses) Uss$

. Componentes del Proyecto . | Informacién que Procesa’ Caracteristica

plazas, movimientos,
planillas, capacitacion,
otros)

Sistemna de Informacion de Gestion del Gestion del Sistema nuevo
Acompafiamiento de la Gestion Educativa | acompafiamiento (talleres 7 81 550
de acompafiamienio,
seguimiento, otros)

Sistema de Seguimiento de Denuncias y | Informacién de Denuncias y Sistema nuevo que
Reclamos Reclamos (denunciante, reemplaza al actual con
. 7 104,850 )
denunciado, hechos, mejoras
testigos, otros)

4
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10.1.8 Proyecto - Sistemas de Informacién para la Supervision de la Gestién Educativa

+

El Proyecto - Sistemas de Informacién para la Supervision de la Gestion Educativa comprende el Sistemas de Informacion de la Supervision de la
Gestion Educativa y procesa informacién de la gestion educativa para la identificacion de los logros, avances v dificultades a fin de que sirva para la
toma de decisiones y ejecucion de medidas correctivas. A continuacion se muestran y se describen brevemente el sistema que compone este

proyecto,
L e s nistarniclng -
- Dascaniralizadas dn.l:
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A continuacion se describe brevemente el sistema:

= Sistema de Informacion de la Supervisién de la Gestion Educativa- Sistema que comprendera el procesamiento de la informacion
disponible de la gestion de las instancias de gestion educativa desde la perspectiva del MED (cumplimiento normativo y estrategias, planes y

programas). Asi también, para la infermacion que no se disponga, comprende el di
distribuirlos a las instancias de gestion &
cuantitativos / objetivos se dispondran a través del Sis
de este sistemna permitira identificar tas mejoras, ajustes o mo

considerando el registro y seguimiento a la implementacion de estas mejoras.

sefio de instrumentos electronicos de monitoreo para
ducativa descentralizada y recopilar la informacion cualitativos de fa gestion educativa. Los aspectos
tema de Informacion de la Gestion de las Instituciones Educativas y otros. La informacion
dificaciones tanto en la normatividad como en las acciones e iniciativas del MED,

Componentes del Proyecto

informacion que Procesa

Sistema de Informacion de la Supervision
de la Gestion Educativa

Informacion de gestion de
las IIEE (pedagogica y
académica) sobre logros y
dificultades.

Anélisis de informacion para
toma de decisiones y para
ejecucion de medidas
carrectivas

1019 Proyecto - Sistemas de Informacién para la Medicién del Desempeio de la Gestion Educativa

El Proyecto - Sistemas de Informacion para la Medicion del Desempefio de la Ges
continuacion se muestran y se describen brevemente los sistemas que compone

Duracion Estimada Costo Estimado i
_ S Caracteristica
- (Meses) us$
Sistema nuevo que
reemplaza al actual con
mejoras
9 138,125
fion Educativa esta compuesto por 2 sistemas de informacion. A /
n este proyecto, la principal informacion que éstos procesan o !
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generan, el costo, y duracion para la implementacion de cada sistema o componente del proyecto. El detalle especifico del proyecto se muestra en el
Anexo 3.

oyaclo -
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A continuacion se describe brevemente los componentes del proyecto.

= Sistema de Informacion de la Evaluacion del Rendimiento Estudiantil.- Sistema gue soportard la funcionalidad para realizar las
evaluaciones del rendimiento del estudiante en el contexto de la medicién de logros del aprendizaje como una de las principales iniciativas para
analizar el progreso de la educacion. Dado que se dispondra de la informacion del rendimiento estudiantil mediante fas evaluaciones
disponibles en el Sistema de Informacion de la Gestion de Instituciones Educativas, a través de las Actas de Notas, se considera este sistema
como medio para la verificacion de las evaluaciones a través de mediciones muestrales de estudiantes.

»  Sistema de Informacién de la Estadistica Sectorial.- El Sistema de Informacion de ta Estadistica Sectorial comprende la gestion de ia

generacion y administracion de la informacion estadistica sectorial consolidando y sistematizando la informacion de los demas sistemas de
informacion

%ﬁsﬁa-uﬁzémw
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|  Duracion Estimada

- Costo Estimado

: N e Caracteristica
w il e Lo (Meses) v -US$
Sistema de Informacion de la Evaluacian | Resultados de Evaluaciones Sistema nuevo que
del Rendimiento Estudiantil del Rendimiento Estudiantil 8 137,830 reemplaza al actual con
mejoras

Sistema de Informacion de la Estadistica | Informacion estadistica Sistema nuevo que
Sectorial socio-economica socio- reemplaza al actual con

econdmica nacional y mejoras

cuantitativa de ia educacion

(Docentes, Estudiantes, 9 158,775

Infraestructura Educativa)

Indicadores de andlisis de |a
informacion estadistica.
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10.1.10 Proyecto — Sistemas de Informacidn de Gestién Administrativa

El Proyecto - Sistemas de Informacion de Gestion Administrativa esta compuesto por 4 sistemas de informacion. A continuacion se muestran y se
describen brevemente los sistemas que componen este proyecto, la principal informacion que estos procesan o generan, el costo, y duracion para la

implementagion de cada sistema o componente del proyecto. El detalle especifico del proyecto se muestra en el Anexo 3.

" Proyecto - Slslenas de -
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A continuacion se desciibe brevemente los componentes del proyecto.

Sistema Integrado de Gestion Administrativa.- Evaluacion del SIAG MED; Sistema que soporta los procesos de fa Gestion Administrativa en

el marco de las normas establecidas por los 6rganos rectores de los sistemas administrativos, principaimente en el aspecto logistico, contable y
financiero; interfase con el SIAF-MEF.

Sistema de Gestién de Archivo Fisico.- Sistema que brinda soporte a la administracion de los diversos documentos en el archivo; recepcion,
almacenamiento, custodia, préstamos y salidas al Archivo General de la Nacion. Estos documentos pueden tener distintas caracteristicas y ser
de diferentes tipos tales como resoluciones, oficios, documentos técnicos o administrativos, cartas, entre otros.

Sistema de Gestion de Asesoria Legal.- Sistema que soporta a la asesoria legal en materia de absolucion de consultas internas y externas.

Comprende la recepcion de fa solicitud de consulta legal, la derivacion de las mismas un staff de abogados de acuerdo a la especializacion, uso
de plantillas de documentos, entre otros.

Sistema de Gestion Documentaria.- Evaluacion del SINAD. Sistema que soporta el registro y seguimiento de la documentacion formal entre
distintas oficinas y con otras organizaciones {externasfinstancias). Soporta la creacion de documentos digitales, uso de plantillas, escaneo,
fiujos de atencion, seguimiento y consultas de tramites a través de Internet, ofros.

- Duracién Estimada | Costo Estimado

i e ' o Caracteristica
e o (Mesesy L Us$

. |nf

Sistema Integrado de Gestign Informacion de Evaluar el SIGAMED y el

Administrativa

abastecimiento, almacenes, SIAF MED
financiera, contable,
patrimonial, mantenimiento,
tesoreria, integracion con el
SIAF MEF, otros

Secretarfa de Planificacién Estratégica / Oficina de Informética (OFIN) « Pian Estratégico de Tecnologias de informacion y Comunicaciones - PETI 78
PET! actualizado por OFIN con apoyo de la empresa BDO COSULTING SAC / CONTRATO N° 0104-2010-ME/SG-OGA-UA-APP

yud

008G73

<

03-Li0z-T6 10

-

o

Wy

.



Duracion Estimada Costo Estimado Caracteristica

: Componentes dé_l Proyécto' ~ | Informacién que Procesa
o _ 3 : (Meses) Us$
Sistema de Gestion de Archivo Fisico Ubicacion de documentos, 3 _ Evaluar el SINAD
plazos de cusiodia, otros
Sistema de Gestion de Asesoria Legal Flujos de informacion, 4 67,900 Sistema nuevo

plantillas, otros

Sistema de Gestidn Documentaria Tramite documentarios, Evaluar el SINAD

digitalizacion de - -
documentos, otros

(o)
i
(=)
[ 291
o
i
e
s
§
¥
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10.1.11 Proyecto — Sistemas de Informacion de Gestion de Normas

El Proyecto - Sistemas de Informacion de Gestion de Normas esta compuesto por 1 sistema de informacion. A continuacion se muestran y se
describen brevemente los sistemas que componen este proyecto, la principal informacion que éstos procesan o generan, el costo, y duracion para la
implementacion de cada sistema o componente del proyecto. El detalle especifico del proyecto se muestra en el Anexo 3.
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A continuacidn se describe brevemente los componentes del proyecto.

= Sistema de Informacién de Gestion de Normas.- Sistema que permitira la administracion centralizada de las normas que rigen el sector
como aporte del MED, en su rol rector, hacia las demas instancias del sector para facilitar el entendimiento y cumplimiento de la normatividad.
Comprende desde la formulacion de proyectos de normas hasta su formalizacion, asi como la sistematizacion de las mismas para administrar el

registro de normas del Sector.

Componentes del Proyecto -~ | Informacion que Procesa | - _D_uraclo_n Estimada Costo Estimado Caracteristica
_ : ‘ -1 (Meses) Us$
Sistema de Informacion de Gestion de Informacion respecto a Sistema nuevo
Normas cambios y/o reforma 84,000
educativa; paliticas, leyes, 7
resoluciones, directivas u
ofros

9/)
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10.1.12 Proyecto - Sistemas de Informacién Gerencial

El Proyecto - Sistemas de Informacion Gerencial esta compuesto por 3 sistemas de informacion. A continuacion se muestran y se describen
brevemente los sistemas que companen este proyecto, la principal informacion que éstos procesan o generan, el costo, y duracion para la
implementacion de cada sistema o componente del proyecto. El detalle especifico del proyecto se muestra en el Anexo 3.
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A continuacion se describe brevemente los componentes del proyecto.

Herramientas que permiten la explotacién y generacion de informacion de consolidada, de resumen, de analisis, y de generacion de indicadores
orientadas a la toma de decisiones tanto a nivel tactico como estratégico. En este sentido los sistemas que comprende son:

= Datawarehouse
» Cuadro de Mando Integral

= Generacion de Reportes Gerenciales

Estos sistemas dependeran del grado de implementacion de los sistemas transaccionales definidos anteriormente.

Componentes del Proyecto Informacion gue Procesa Duracién Estimada Costo Estimado Caracteristica
: ' (Meses) Us$
Datawarehouse Informacion Gerencial 12 141,568 Sistema nuevo
(informacion consolidada,

14

Cuadro de Mando Integral clasificada, indicadores, 8 71,568

Sistema nuevo
semaforos, otros)

Reporteadores

9 159,438 Sistemna nuevo

S
<.
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10.1.13 Proyecto — Reordenamiento de Portales Web MED

Los Portales Web MED comprenderan el Portal Web Institucional del MED (Portal Corporativo) y los Portales Web requeridos por las diferentes areas
de Gestion Pedagégica. Se propone sean implementados usando una herramienta de Portal y se plantean como el medio para transmitir la identidad
corporativa del MED estableciende ademés comunicaciones de interés tanto al interior como al exterior con las demas Instancias de Gestidn
Educativa Descentralizada y otros organismos. Asi también, el Portal Institucional MED, sera el integrador para exponer la informacion, sistemas y
servicios que brinde el MED. El acceso al Portal Institucional MED sera a través de un tnico punto de entrada aplicando control de accesos mediante
roles y perfiles de usuario. De esta forma el Portal Institucional MED permitira la implementacién de:

= Pagina Web del MED.

= Intranet del MED; la cual presentara ademas de informacion interna de caracter institucional incluyendo la intranet de cada operacion.

»

Extranet; integrarse con las demés Instancias de Gestion Educativa Descentralizada (que dispongan de estos servicios) asi como organismos
con quienes se requiera integrarse para compartir informacion.

Acceso a los sistemas de informacion a los cuales tiene acceso el usuario previamente identificado al momento de ingresar a la red del MED.

El detalle del Proyecto — Reordenamiento de Portales Web MED se muestra en el Anexo 3.
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10.2 Grupo de Proyectos de Mejora de la Infraestructura Tecnolégica y Comunicaciones

A continuacion se describe brevemente cada uno de los proyectos de Infraestructura Tecnolégica y Comunicaciones.

4

@c’?m
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10.2.1 Proyecto - Mejora de las Comunicaciones para el Acceso a Servicios de Informacién

El prayecto tiene como objetivo de extender la cobertura de las comunicaciones a la mayor cantidad posible de sedes de MED. Esto permitira poner a

disposicion de la red de sedes del MED, el conjunto de aplicaciones actualmente disponibles y aquellas que se proyectan desarrollar e implementar
acorde con la cartera de proyectos de sistemas del PETI

Es muy importante en una Institucion como el MED, mantener una comunicacion constante con todas sus Instancias a fin de compartir informacion
con los interesados, estableciendo procesos y estandares (inicos y uniformes, con controles centralizados sobre los proceso.

Actualmente no cuentan con una conexian con el Data Center son, aproximadamente, 51 Sedes a distribuidas a nivel nacional. La necesidad de
integrar dichas Sedes a los servicios informaticos que ofrece el MED, genera la necesidad de evaluar, en conjunto con especialistas en
telecomunicaciones, respecto a la solucion al problema de comunicaciones en estas zonas.

Una alternativa es utilizar la tecnologia ADSL, la cual ya se estd usando en algunas sedes. Otra alternativa es haciendo uso de tecnologias
inalambrica como el WIMAX.

Si se sigue haciendo uso de Ia tecnologia ADSL es importante que sea del tipo empresarial que permite tener calidad de servicio y gestion sobre el
router. Asimismo, es posible su integracion a la VPN del MED como una extension de su red.

El enlace ademés de permitir el uso de las aplicaciones del MED, permitira acceder al servicio de internet en forma centralizada y controlada,

= Tiempo estimado: 7 meses
= Costo Estimado: US$ 46,000

El detalle del Proyecto se muestra en el Anexo 3.
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10.2.2 Proyecto — Implementacion de las Comunicaciones que Faciliten los Servicios de Informacién en las lIEE

El proyecto tiene como objetivo la implementacion de un mecanismo de comunicacion entre los colegios y el Data Center del MED. EI MED ha
desarrollado y puesto a disposicion de su organizacion un conjunto de aplicaciones y servicios informaticos, muchos de los cuales también son
aplicables a las necesidades de los colegios.

Se propone la utilizacion de medios de comunicacion de bajo costo y de facil suministro por parte de los operadores de telecomunicaciones, como son
los servicios de tecnologia ADSL. Asimismo se propone el uso de redes publicas como es el internet. En la actualidad el acceso a internet para
residencias e instituciones esta suficientemente extendido como para suponer que todos los colegios podrian tener un acceso de este tipo y sinolo
tuvieran deberia ser relativamente sencillo poder conseguir uno.

Mediante el acceso a internet los colegios a nivel nacional, tendrian acceso a las aplicaciones del MED, las mismas que deberian ser adecuadas a
dicho medio de comunicacion. El usa de medios de comunicacion publicos como intemet para interconectar los colegios con el MED permitira:

= Ampliar la cobertura de los servicios que actualmente dispone el MED, empleando medios de relativa facil disposicion.
= Los colegios podrian optimizar sus proceses y actividades relacionadas con el MED, evitande desplazamientos y mecanismos manuales.
E| acceso a internet puede ser asimismo de distinta tecnologia pasando por medios fisicos (cobre) o algtin medio inalambrico.

Considerando que las aplicaciones a las cuales tendran acceso los colegios deberan ser adecuadas y optimizadas para los medios de comunicacion
pliblicos, es posible hacer uso de accesos a internet basados en telefonia celular.

Los accesos a internet pueden ser proporcionados por mas de un operador de telecomunicaciones.

» Tiempo estimado; 9 meses
= (Costo Estimado: US$ 48,000

El detalle del Proyecto se muestra en el Anexo 3.
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10.2.3 Proyecto — Continuidad en las Comunicaciones

E! proyecto tiene como objetivo sustentar la necesidad del uso de un segundo operador para determinados focales del MED, gue por su importancia
dentro de |a organizacion, contribuiria a mejorar la disponibilidad de los servicios informaticos.

Se propone el proyecto como uno de mejora. Si bien el MED ya cuenta con enlaces de respaldo, los mismos pertenecen a un solo operador, por o
que no es posible garantizar que ante una eventual falla del operador, el enlace de respaldo también esté disponible.

= Tiempo estimado: 9 meses
= Costo Estimado: US$ 374,500

El detalle del Proyecto se muestra en el Anexo 3.
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10.24 Proyecto - Implementacidn de Requerimientos de Arquitectura Tecnoldgica s
3

El proyecte Implementacion de Arquitectura Tecnologica tiene como alcance la implementacion del Modelo Tecnologico de Componentes para la —
Construccion del Software y el Servicio de Plataforma de Infraestructura, los dos conforman parte de la propuesta presentada en el documento de P

"Planificacién e Implementacion de Herramientas de ‘Capacity Planning” y el perfil de infraestructura de hardware y la base de datos, tomando como
referencia lo expuesto en el PETI, de manera de cubrir formalmente a la Oficina de Informatica de estos requerimientos para su planificacion ;
correspondiente.

Arquitectura Tecnoldgica del PET!. P I
El proyecto considera principalmente los estudios para calcular el dimensionamiento detallado, tomando como base el resultado del Proyecto /ﬂ
./
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Para la implementacion del Modelo Tecnoldgico en lo que corresponde al Servicio de Plataforma de Infraestructura Tl, la Oficina de Informatica,
evaluara la capacidad de los recursos actualmente disponibles {incluyendo las (ltimas adquisiciones) a fin de cubrir las necesidades correspondientes,
debiendo considerar las proyecciones de compra, de ser el caso, de manera oportuna, para que este no sea un factor de retraso en la implementacion
de las aplicaciones.

Complementariamente se desarrollaran Procedimientos y Estandares de Desarrollo de Sistemas de Informacion a fin de difundirlos hacia los terceros
que se contraten para el desarrollo de los sistemas de informacion para que sean aplicados. La aplicacion de estos estandares se dara segln la
priorizacién de desarrollo e implementacion de los sistemas de informacion propuestos en el PETHL

Lo mas importante en este proyecto es crear una plataforma estandar para los Sistemas de Informacion.

= Tiempo estimado: 4 meses
»  Costo Estimado: US$ 30,000

El detalle del Proyecto se muestra en el Anexo 3.

10.2.5 Proyecto - Planificacién e Implementacion de Herramientas de “Capacity Planning”

El Proyecto tiene como objetivo la determinacion de la capacidad actual y futura de los recursos tecnologicos del Ministerio de Educacion de acverdo
a los proyectos informaticos que se proyectan implementar, y segun la demanda de almacenamiento, procesamiento y de comunicaciones gue ello
implica, fodo esto bajo un enfogque metodologico de gestion de la capacidad. El objetivo primordial de la Gestion de la Capacidad es poner a
disposicion de clientes (internos y externos) y la propia Oficina de informética, los recursos informaticos necesarios para desempefiar de una manera
eficiente sus tareas y todo ello sin incurrir en costos despropercionados. L

Comprende la planeacién y monitoreo de los recursos informaticos para asegurar que estos recursos esten disponibles y sean usados de manera

//" eficiente y efectiva. Esto requiere que [a expansion o reduccion de los recursos tenga lugar en paralelo con el crecimiento o la reduccion de la

é{ demanda de informacion en general. El plan de capacidad debe ser desarrollado sobre la base de los requerimientos de informacion de los usuarios,

\") Secretaria de Planificacion Estratégica/ Oficina de Informética (OFIN) - Plan Estratégico de Tecnologfas de Informacion y Comunicaciones - PETI o1
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de los sistemas actuales y los que se proyecta implementar, considerando los niveles de procesamientos y ciclos de demanda alta y baja del

procesamiento de informacién, todo eflo con el propésito de asegurar el logro de los objetivos de la Institucion de la forma mas eficiente y efectiva
posible. Este plan debe ser revisado y actualizado por lo menos una vez al afio.

El Proyecto debe considerar, por lo tanto, ademas de la determinacion del requerimiento actual y futuro de los recursos de tecnologia de informacion,
la formulacion de una metodologia para el planeamiento y monitoreo de Ia capacidad, que incluya los procedimientos y herramientas respectivas, a

través de la cual se pueda gestionar la capacidad de manera continua. Esta metodologia propuesta deberd tomar como referencia las mejores
practicas de ITIL.

= Tiempo estimado: 3 meses
= Costo Estimado: US$ 80,000

El detalle del Proyecto se muestra en el Anexo 3.
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10.3 Grupo de Proyectos de Fortalecimiento de la Gestién TIC

A continuacion se describe brevemente cada uno de los proyectos de Fortalecimiento de la Gestion TIC.

- I6T0
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10.3.1 Proyecto - Diseiio e Implementacién de un Modelo de Gestidn integrado TIC

El objetivo de la consultoria es Implementar un Modelo de Gestion Integrada TIC tomando como referencia [os procesos de las mejores practicas y
estandares

El Proyscto Implementacion de un Modelo de Gestién Integrado TIC tiene como fin principal la implementacion de un madele que debe tomar como
referencia el resultado del trabajo desarrollade en los talleres en conjunto con el personal del MED.

Ei modelo de gestion TIC definido para MED cuenta con las siguientes areas: Estrategia y Gobierno de TIC / Gestion de la Demanda { Gestidn de
Proyectos / Gestion de Explotacion / Gestion de Aplicaciones / Gestion de Infraestructura / Gestion de Servicios / Procesos de Soporte / Gestion de

Adquisiciones

Ei proceso de implementacién de un enfoque tnico e integrado para fa gestion TIC es mas eficaz que la implantacion de varios modelos de gestion
especificos. Adicionalmente observaremos que tanto la gestion de nivel operativo (actividades del dia a dia) como la gestion de alto nivel (gobierno) se
benefician con una vision integrada.

= Tiempo estimado: 12 meses
= Costo Estimado: US$ 55,000

El detalle del Proyecto se muestra en el Anexo 3,
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10.3.2 Proyecto - Disefio e Implementacién de un Sistema de Gestién de Continuidad de Negocio {SGCN)

El objetivo es elaborar, disefiar y guiar el proceso la implementacion del Sistema de Gestion de Continuidad de Negocio (SGCN), efectuando un

diagnostico del actual Plan de Continuidad de Negocio y la actualizacion del mismo, de acuerdo a la realidad actual de [as tecnologias de informacion
Yy segun los procesos criticos del Ministerio de Educacion

A través de un SGCN se asegura que el Plan de Continuidad de Negocio, de manera dinamica, esté continuamente actualizado. La supervision, el
moniforeo y la evaluacion de la efectividad de los planes, mediante comités, equipos, politicas, procedimientos, pruebas v la difusion del Plan,
aseguran que el personal de la Institucion estén preparada y entrenada para hacer frente a contingencias o desastres,

Los componentes principales de un SGCN deben comprender: Politica para la Administracion y Mantenimiento de la Gestién de la Continuidad de
Negocio /Estructura de Gobiemno (equipos, roles y responsabilidades del SGCN) / Metodologia para realizar el andlisis de Impacto del Negacio (BIA) /
Estrategia de Continuidad de Negacio de los procesos criticos segin RTO y RPO identificados en el BIA/ Planes: Plan de Conlinuidad de Negocio
(PCN) 7 Plan de Recuperacion de Desastre (DRF) alineado al BIA y consistente con el PCN / Plan de Pruebas, Plan de Gestion de Crisis / Plan de

Emergencia / Proceso continuo para la revision, monitoreo y evaluacion del SGCN / Proceso continuo de capacitacion y difusion del Sistema de
Gestion de Continuidad de Negocio

= Tiempo estimado: 12 meses
= Costo Estimado; US$ 55,000

El detalle del 'Proyecto se muestra en el Anexo 3.
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10.3.3 Proyecto — Disefio e Implementacion de un Sistema de Gestién de la Seguridad de Informacidn (SGSH)

El abjetivo s elaborar, disefiar y guiar el proceso la implementacion del Sistema de Gestion de Continuidad de Negocio {SGSI), tomando como
referencia los lineamientos 1SO 17799 (ahora ISO 27002) para el proceso de implementacion y aplicacion de los controles de seguridad.

A través de un SGSI se asegura que el Plan de Seguridad de Informacion, de manera dinamica, esté continuamente actualizado. La supervision, el
monitoreo y la evaluacion del Plan de Seguridad de Informacion, mediante una organizacion enmarcada en, politicas, procedimiento, controles, con
metodologias formales de analisis de riesgos y de fa clasificacion de activos, aseguran que los activos informaticos, en especial los més sensibles,
estén razonablemente protegidos.

Los componentes principales de un SGS! deben comprender: Metodologica para la gestion de riesgos analisis y evaluacion de riesgos (amenazas,
vulnerabilidades, impacto, activas involucrados, controles para minimizar riesgos), criterios de aceptacion de riesgos y niveles de aceptacion,
tratamiento de riesgos / Politica de Seguridad de Informacion / Organizacion de la Seguridad de Informacion, considerando directrices de operacion y
de administracién de recursos / Método de Clasificacion / Plan de Seguridad de Informacion, que incluye plan de accién priorizado para la
implementacion de controles de seguridad / Marco General de los componentes del SGSI acorde con la realidad del Ministerio de Educacion, en el
cual se identifican los componentes que deben conformar el SGSI y su articulacion: organizacion de seguridad, plan de seguridad de informacion,
gestion de riesgos, politicas y contrales de seguridad de informacion, monitoreo del cumplimiento de estandares, actualizacion y mejoramiento del
SGSI, entre atros / Procedimientos frente incidentes o eventos de seguridad { Lineamientos referenciales para la verificacion del buen funcionamiento
del SGSI: Plan de Monitoreo, Plan de Auditoria (registro de acciones para minimizar debilidades), Plan de Mejoras, esquemas para validar la
efectividad de las mejoras, esquemas de control del funcionamiento def SGSI/ Plan de Capacitacion y Sensibilizacion del SGSI. Infroduccion del SGSI
dentro de la Cultura Organizacional.

-

= Tiempo estimado: 12 meses
= Costo Estimado: US$ 55,000

El detalle del Proyecte se muestra en el Anexo 3.
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10.3.4 Proyecto - Sistema de Informacion de Soporte a la Gestién TIC

El proyecto tiene como objetivo la adquisicion, personalizacion e implementacion de una Herramienta de Software que brinde soporte integrado a los
procesos de atencion a usuarios, gestion de requerimientos, gestion de incidentes, gestion de problemas, gestion de cambios, gestion de activos,

gestion de portafolios de servicios TIC y sus acuerdo de nivel de servicios (SLA), procurando reducir los niveles de complejidad y que estén alinsados
a las mejores préacticas de TiL '

La Herramienta de Software debe de soportar las siguientes funcionalidades de manera integrada:

» Gestion de Portafolios de Servicios TIC y la definicion de los SLA por cada uno de ellos,
= Gestion de Activos Informaticos.

= Gestion de afencion de usuarios y requerimientos.

= Gestion de Incidentes

= (estién de Problemas

= (Gestion de Cambios,

= (estion de ia Configuracion.

El Software debe permitir la gestion y el control de problemas, partiendo de cada uno de los incidentes, para no perder la trazabilidad de las
ocurrencias. Ademas, debe permitir la identificacion y seguimiento de los recursos disponibles y contabilizar el emplec de los mismos. Asimismo, debe
permitir el escalado de incidencias en distintos niveles, los incidentes se deben registrar de manera automéatica o0 manual, segtin sea el caso, debe
incluir opciones de visualizacion grafica y alertas para detectar servicios criticos pendientes de resolver, entre otros aspectos.

a3-110z- 1619

Se debe precisar que la Oficina de Informatica cuenta actualmente con un Sisterna de Informacian Help Desk, desarrollada bajo entorno WEB.

» Tiempo estimado; 3 meses
= Costo Estimado: US$ 20,000

El detalle de! Proyecto se muestra en el Anexo 3.
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11. Plan de Accion TIC

A continuacion se muestra el analisis de precedencias y el diagrama Gantt elaborado para el Portafolio de Proyectos TIC.

111 Priorizacion y Analisis de Precedencia de Proyectos TIC

La precedencia de los proyectos se ha definide de acuerdo a los siguientes criterios:

= Los proyectos de gestion de TIC son los primeros en ejecutarse por ser [os que crean el marco organizacional bajo el cual se van gestionar los
proyectos TIC.

Otra grupo de sistemas que deben ejecutarse en paralelo a los anteriores, son los de implementacion de estandares técnicos y estructura de datos
corporativo (éste Gltimo se desarrollara dentro del Proyecto — Sistemas de Informacion de Apoyo al Fortalecimiento de la Gestion de las Instancias

Descentralizadas del Sector), por ser los que marcan la pauta respecto a los estandares de desarrollo bajo los cuales se van a construir los
sistemas de informacion

3

= Algunos proyectos de Arquitectura Tecnologica, tienen que concluir antes de la implementacion de los Proyectos de Sistemas, en la medida que
estén relacionados con la plataforma tecnoldgica y de comunicaciones a través de las cuales se van a implementar los Sistemas de Informacion.

1810

Los sistemas de informacion que proporcionan informacién a otros sistemas, estan programados para iniciar su desarrollo antes que los ofros. De
esta forma, se podra conceptualizar con anticipacion la estructura de datos que servirén a los segundos en el planieamiento de su solucion.

Se debe precisar que los tiempos considerados en los proyectos de sistemas de informacion incluyen tiempos de desarrollo o consfruccion y, segun el
caso, la implementacion de una implementacion piloto. No se ha considerado la implementacion a Nivel Nacional para aquellos que su alcance asi lo
/
//

requieren.

De otro lado, se debe indicar que fos proyectos agrupan Sistemas de Informacion fuertemente cohesionados desde un punto de vista de Entidades de

Datos y funcionalidad. De esta forma, se puede aprovechar el conocimienta, y experiencia, del personal técnico para construir sistemas similares o que
tienen un nivel alto de interaccion.

@ |
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Priorizacién de Sistema de Informacion
Esta priorizacion se desarrollo y sustentd en el entregable Arquitectura de Sistemas.
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Pré_cedencié '
1 Disefio e Implementacion de un Modelo de Gestion integrado TIC Ninguna
2 Sistema de Informacion de Soporte a la Gestion TIC 1
3 Disefio e Implementacién de un Sistema de Continuidad de Negocio 2 Ninguna
4 Disefio e Implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad Informacion Ninguna
5 Planificacion e Implementacion de Herramientas de "Capacity Planning’ Ninguna
6 Implementacion de Requerimientos de Arquitectura Tecnologica 5 :
7 Mejora de las Comunicaciones para el Acceso a Servicios de Informacion 6 a
8 Implementacion de las Comunicaciones que Faciliten los Servicios de Informacion en IIEE 6 :i
™
9 Continuidad de las Comunicaciones 8 g
10 Sistemas de Informacion de Apoyo al Fortalecimiento de la Gestion de las Instancias Descentralizadas | Ninguna é—;ﬁ
del Sector /
11 Sistemas de Informacion de Apoyo al Fortalecimiento de los Recursos Humanos del Sector Ninguna ﬁ
12 Sistemas de Informacion para la Asignacion y Control de Bienes del Sector Ninguna T : _ C/ﬁf
13 | Sistemas de Informacién para la Evaluacion y Control de la Orientacion Estratégica Contar con informacion de'| =~ =~
- algunos  sistemas para
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poder aprovecharla

14 Sistemas de Informacion para la Medicion del Desempeiio de la Gestion Educativa Contar con informacion de
algunos sistemas para
poder aprovecharla

15 Sistemas de Informacion de Apoye al Fortalecimiento de la Educacion Superior Ninguna

16 Sistemas de Informacion de Apoyo a la Gestion de los Procesos de Ensefianza y Aprendizaje Ninguna

17 Sistemas de Informacion de la Gestion de Normas Ninguna

18 Sistemas de Informacion de Apoyo a la Mejora Continua de los Procesos de Ensefianza y Aprendizaje | Ninguna

19 Sistemas de Informacion Gerencial Contar con informacion de
algunos sistemas para
poder aprovecharla

20 Reordenamiento de los Portales Web MED Ninguna

21 Sistemas de Informacion de Gestion Administrativa Ninguna

ofﬁ
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A continuacion se detalla el resumen de costos y duracion estimada para cada proyecto. El valor referencial del portafolio de proyectos asciende a

promedio de US$ 5°000,000
PSI_07 Proyecto — Sistemas de apoyo &l Fortalecimiento de los RRHH del Seclor 24 meses Ver Anexo 3
Proyecio — Sistemas de Informacion para |z Evauacion y Controt de la Orentacion
PSI_I1 o
Estratégica 23 meses Ver Anexo 3
Proyecto - Sistemas de informacian para fa Medicién del Desempenio de la Gestion
PSI_08 .
Educativa 9 meses Ver Anexo 3
PTI_03 Proyecto — Continuidad en las Comunicaciones 300,000 a més 9 meses Ver Anexo 3
Proyecto — S para la Evaluacion def Desempefio y Resultados de la Gestion
PSI_12 ;
Educativa 12 meses Ver Anexo 3
BSI 02 Proyecto - Sistemas de Informacion de Apoyo al Fortalecimiento de fa Gestion de las
- instancias Descentralizadas del Seclor 14 meses Ver Anexo 3
PSI 05 Proyecto - Sistemas de [nformacion para la Asignacién y Conirol de los Bienes del
- Sector 14 meses Ver Anexo 3
7 PSI_06 Prayecto — Sistemas de apoyo al Fortalecimiento de ta Educacién Superior 7 meses Ver Anexa 3
& 200,000-300,000 —
PSI_04 Proyecto - Sistemas de Informacion_de Apoyo a la Mejora Gontinua de los Procesos 20 meses Ver Anexo 3
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Ver Anexo 3

Ver Angxo 3

Ver Anexo 3

Ver Anexo 3

Ver Anexo 3

Vear Anexa 3

Ver Anexo 3

Ver Anexo 3

Ver Anexo 3

Ver Anexo 3

VerAneso 3

8 meses

J meses

12 meses

8 meses

12 meses

12 meses

12 meses

7 meses

3 meses

6 meses
OTTESES

100,000 - 200,00

{- 100,000

-MEISG-OGA-UA-APP

de Ensefianza y Aprendizaje

Proyecto — Sistema de Informacion de Supervision de a Gesfion Estadistica

Proyecto - Sistema de Informacién de Soporte a la Gestién TIC

Prayecto ~ Reordenamiento de Portales Web MED

fianza y

Proyeclo - Sisteras de apoyo a la Gestion de los Frocesos de Ense

Aprendizaje

Proyecto — Disefio e implementacian de un Modelo de Gestian Integrado TIC

Proyecto - Disefio e Implementacion de un Sistema de Geslion de Cantinuidad de

Negocio (SGCN)

Implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad de

Proyeclo - Disefio &
[nformacion (SGSI)

Sistema de apoyo a la Gestién Normativa dal Sector

Proyecio -

“Capacity Planning

ficacion e implementacian de herramientas de

Plani

Proyecto

Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones - PET!
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FPTOYECID = IMplermentacion de ey Commicacionss que faciiterios Samvicos de

Proyecto

PSI_08

PGT_04

PSI_13

PSi_03

PGT_01

PGT_02

PGT_03

PSE 11

PTI_04

PaI_10
P02

%

$
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Informacicn en lIEE

PTi_01

Prayecto — Mejora en las Comunicacionss

PTI_05

Proyecto — Impiementacion de Requerimiento de Arquitectura Tecnologica

7 meses

Ver Anexo 3

4 meses

Ver Anexo 3
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12. Seguimiento y Evaluacién del PETI

El portafolio de proyectos contempla soluciones que se han enfocado de tal manera que orienten al MED a situarse en una posicion de vanguardia
respecto a la utilizacion de herramientas tecnold

_ gicas, y asi optimizar las operaciones internas de la Institucién, integrar el Sector y acercar los servicios
del Estado a los ciudadanas. Se recomienda im

plementar los principales componentes del portafolio de proyectos en un periodo aproximado de 3a 5
afios, sin embargo, el horizonte real de implementacion dependera de los factores que afecten a la institucio

n al momento de decidir la programacion y
puesta en marcha de los proyectos; por lo cual este periodo es Unicamente referencial.

Dado el volumen del portafolio de proyectos propuesto, se sugiere iniciar con la implementacion de los principales componentes. Para esto, es
importante tener en cuenta la prioridad de los proyectos y sus precedencias (tecnicas / funcionales). Aquellos prayectos o componentes que no sean
prioritarios deberian ser postergados, de tal manera que ta implementacion del portafolio de proyectos sea ejecutable y manejable en el tiempo.

Asimismo, es recomendable no ejecutar mas de 2 6 3 proyectos de la misma naturaleza en paralelo. La implementacion o puesta en marcha de los
proyectos deberad ser balanceada segin la dis

ponibilidad de recursos econdmicos y de personal (jefes de proyectos, especialistas tecnicos y
funcionales, ofros).

Es importante ademas, resaltar que el alcance, tiempo y costos presentados en este documento son referenciales. Dichas estimaciones deberan ser
afinadas por el MED al momento de la puesta en marcha de cada proyecto.

Por otro lado, el MED debera actualizar periédicamente el portafolio de prayectos, incorporande yfo eliminado, segln corresponda, las iniciativas o
proyectos evaluados o priorizados previamente por los drganos correspondientes (los Comités que se definan o la Alta Direccién)

Los proyectos de Tl se determinan en base a iniciativas estratégicas propuestas por las areas usuarias y aprobadas. A continuacion se muestran los
Indicadores de Gestion que deben ser tomados en cuenta:

Con respecto a Iniciativas Estratégicas (Ideas)

v" Numero de iniciativas ejecutadas
v" Numero de iniciativas archivadas

v" Nimero de iniciativas en proceso de evaluacion

0
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Con respecto a Iniciativas Aprobadas {Nuevos Proyectos)

v" Niimero de proyectos en ejecucion
v Nimero de proyectos ejecutados
v Nmero de proyectos a la espera de presupuesio

Con respecto a Proyectos de Innovacién con Exito (Implementados)

v" Nimero de proyectos implementados
v" Namero de proyectos con logros sobresalientes

.

ag-1102- 1610
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13. Organizacion “Base” Propuesta para la Oficina de Informatica

A continuacion se muestra la organizacion “base” propuesta para la OFIN. La organizacion TIC debe estar en concordancia con el Modelo de Gestion y

los servicios TIC que se definan, asi como la participacion en la ejecucion del PETI.

Se muestra la estructura y una breve referencia sobre cada componente.

13.1 Estructura Organica

Semuidad de
‘Wformacian

1

Prayecio 1 ¥ —{ Q{@_"lraﬂeﬂalcﬁ 1
____________ i [ ——
B e vyl s
Prayecin 2 3 ~—{Plntafu;mu Tecnolggicn g
____________ 1 L
el [ e
Prayacia " i ,.._{ Comunlcativnes
____________ 1] [T Ty ——
e L -

“
L1 KMesa de Ayuda 1

e
] Gesllénde !
_l Capacltecian

i
. tebates __ |
| i Gestionde | E

!_ Oparmcianes :

o e e T e e
| 3 Gustiandefa b
1 _ Configiesciin :

ind
i Gestion Past
|.l implemenlacian
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13.2 Breve Referencia sobre cada Componente de la Estructura Organica

A continuacion una breve referencia a cada componente de la estructura organica mostrada.

13.2.1 Gestion Esfratégica

= Dirigir de Ia formulacion, seguimiento y el monitoreo en la implementacion del PETI.

13.2.2 Gestién de Innovacion

= Realizar de manera continua diferentes investigaciones acerca de las nuevas tendencias, estandares, metodologias emergentes de fa tecnologia
de informacion.

13.2.3 Gestion de la Calidad

= Desarrollar e implementar un sistema de gestion de Ja calidad enfocado a los procesos y a los productos / servicios de Tl (politicas de calidad,
responsables de calidad, estandares de calidad).

13.2.4 Gestion de la Seguridad de Informacién

= Desarrollar lineamientos y controles de seguridad de informacion y supervisar la implementacion de los mismos (politicas, procedimientos, planes
y controles de seguridad de informacidn, organizacion de la seguridad de informacion).
= (estion de riesgos de Tl. _

= Desarroliar lineamientos para la continuidad de negocio (plan de continuidad de negocio, plan de recuperacion de recursos de Tl, plan de
emergencia y gestion de crisis, estrategias de continuidad de negocio, equipos de personas para la continuidad de negocio).

3 \é‘ib gﬂa-uﬂz- 1670
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13.2.5 Gestion de Administracién

13.2.6

13.2.7

= Apoyo para la consolidacion, formulacion y seguimiento del presupuesto de Ia Oficina de Informatica.
= Apoyo administrative de la gestion de adquisiciones de recursos de T,

Gestion del Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas de Informacién / Proyectos

Definir y supervisar los lineamientos para el Desarrollo / Mantenimiento de los Proyectos de Tecnologias de Informacion de acuerdo a las
necesidades de las dreas usuarias bajo los estandares y normativas que maneja la OFIN (ejecucion interna o tercerizada)

Asesorar y analizar el desarrolio de los proyectos. Proponiendo soluciones y monitoreando los avances de los desarrollos efectuados
{coordinando constantemente con las areas usuarias)

Desarrollar, analizar, proponer, supervisar y coordinar soluciones de T1 basados en los requerimientos de Informacion.

Gestion de Sistemas de Informacion

Administrar la arquitectura de datos de la empresa enfocada a cubrir los reguerimientos de la Institucion.

Gestionar las operaciones (cierres diarios, mensuales, anuales; ejecucion de procesos por lotes (batch), programacion y ejecucion de procesos
automaticos rutinarios en general).

Gestion de portafolio de servicios de T1y establecimiento de fos niveles de acuerdo de servicios.
Gestion de procedimientos intemos (elaboracion e implementacion de procedimientos, supervision de fa aplicacion de procedimientos).

Administrar y ejecutar procedimientos de pase a produccion.

Gestionar la Configuracion, que comprende la administracion y control de informacion centralizada de I configuracion de los recursos de TI,
identificacion y rastreo de cambios de la configuracion; y la verificacion de la integridad de la configuracién de los recursos de TI.

Administrar y ejecutar procedimiento de gestion de cambios.

Secretarfa de Planificacion Estratégica/ Oficina de Informética (OFIN) - Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones - PET! 12
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= Gestionar las acciones post-implementacion, que aseguren el buen funcionamiento de los recursos de T!.

13.2.8 Administracion de Recursos Tecpoldgicos

» Establecer, velar y supervisar el cumplimiento de los procedimientos, y politicas de calidad y de seguridad, estipulados para administrar los
recursos de hardware y software, comunicaciones e informacion.

= Adminisirar los recursos tecnologicos del MED, a nivel de Software, Hardware, asi como de las aplicaciones.
= Administrar el centro de computo e implementar controles de seguridad fisica para garantizar su proteccion,
»  Supervisar y controlar accesos a la Red y aplicaciones del MED.

= Adminisirar la Bases de Datos, asi como evaluar su performance y los aspectos de seguridad y confiabilidad de la Base de Datos. Establecer el
diccionario de datos y elaborar los estandares relacionados al uso y administracion de fos datos.

= Administrar y controlar los incidentes y problemas a través del servicio de Mesa de Ayuda.
= [dentificar las necesidades de capacitacion y entrenamientos de usuarios de Ti y desarrollar planes orientadas a cubrir estas necesidades.

= Identificar necesidades actuales y futuras de Recursos Tecnologicos.

113
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14. Conclusiones y Recomendaciones

= Enlos Gltimos afios el Gobierno ha priorizado la atencion al sector educacion a través de |a formulacion de lineamientos y normas asi como &l
incremento del presupuesto e inversion, para reducir las brechas de cobertura y equidad en la educacion. Esfo ha derivado en 1a ejecucién de
programas estratégicos que han llevado a cabo acciones para obtener resultados en el corto y mediano plazo. En este escenario, las tecnologias
de informacion asumen el rol estratégico para su aplicacion en la educacion como elemento innovador y facilitador para el cumplimiento de las
estrategias. De esta manera se espera que cumplan lo siguiente:

- Innovacion en el tema pedagogico

- Aplicacion de las tecnologias de informacion en el aspecto pedagogico para potenciar a los actores del proceso educativo para incrementar
sus capacidades y generar competencias.

~ Generar informacion que facilite Ia toma de decisiones a todo nivel en el sector: estratégico, tactico y operativo

- Optimizer el uso de los recursos acortando las distancias entre los involucrados del sector a través de tecnologia de comunicaciones y la
automatizacion.

- Mejorar la supervisién, monitoreo y control de las estrategias, planes, proyectos y cumplimiento normativo en &l sector.

= La Oficina de Informética para responder de manera oportuna frente a las estrategias de Gobierno y del Sector, es necesario que se reorganice
adoptando un modelo de gestion integrada que permita asumir el liderazgo en el aspecto tecnologico y en el que se priorice el servicio a los

procesos centrales del sector atendiendo los demas procesos mediante mecanismos de gestion que demanden pocos recursos, tales como la
[} H e ]
tercerizacion”.

= Existen duplicidad de acciones al interior del MED entre las cuales se incluye soluciones o aplicaciones informaticas debids a una falta de
integracion. En este sentido, la implementacion del “Comité Estratégico de Sistemas" sera indispensable para que los usuarios definan y prioricen
la incorporacion de las tecnologias de informacion de manera integrada y para un mayor aprovechamiento de los beneficios de las mismas. -
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= Las acciones estratégicas de tecnologias de informacion ademas de la gestion, requieren iniciar por un estudio detallado de los requerimientos y
necesidades automatizacion de actividades de las areas del MED para identificar los servicios informaticos apropiados de manera integrada y
unificada. En este sentido, parte importante de esta integracion corresponde a las adecuaciones y/o mejoras requeridas en los sistemas de

informacion actuales.

= Laintegracion del sector educacion a través de canales de comunicacion digitales requiere de un estudio para la tipificacion y/o clasificacion de
las instancias educativas a fin de implementar soluciones de acuerdo a las diferentes realidades bajo un enfoque de lograr la integracion total.

« F| rol rector del Ministerio de Educacion demanda una gran cantidad de informacion operativa y estratégica necesaria para la direccion y medicion
de las metas en el sector. Sin embargo, la descentralizacion ha motivado que las demas instancias educativas se desempefien con una mayor
autonomia lo cual ha dificultado la obtencion oportuna de informacion. En este contexto, se requiere que el Ministerio sistematice la informacion
que requiera de manera integrada y ordenada a fin de que las instancias intermedias no perciban una duplicidad de informacion y faciliten su

gntrega.

= El proceso de planificacion, ejecucion e implementacion de la cartera de proyectos que se identifiquen en este nuevo Plan Esfratégico de
Tecnologia de Informacion debe estar acompariado de una estrategia de difusion que alcance a todos los niveles de la Institucion, especialmente
a la Alta Direccion. Es importante, ademas, identificar claramente el grupo de interesados de cada proyecto, principalmente el Sponsor, como
actores principales que deben estar plenamente involucrados e identificados con sus respectivos proyectos. Estos aspectos deben ser tomados
en consideracion como parte de las lecciones aprendidas del PET! 2005-2009

Finaimente, el reto para el éxito de la aplicacion de las tecnologias de informacion en el sector a largo plazo depende también de que estas se
implementen en Instituciones ordenadas, organizadas eficientemente y con mecanismos de coordinacion para un trabajo integrado. Parte de este refo,
lo constituye [a descentralizacion de la educacion, que corresponde a un proceso de mediano a largo plazo que se viene alineando y ajustando y se
tienen en la mayoria de instancias intermedias del sector (Gobiernos Regionales y Municipalidades) una carencia de recursos asi como una alta
ratacion de personal, que no permite implementar y/o aplicar los servicios inferméticos de forma adecuada en todos los niveles del sector..

‘fi (sa 4311021619 -
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15. Anexos

15.1 Anexo 1 Derivacién de Objetivos TIC

FCEZ

rcE3

. FCE4

FCES

FCE®

Vision tecnoldgica compartida por los
stakehelders clave de |a organizacion.

Ruta Tecnolégica definida.

Dispenibilidad de  recursas
(materiales, humanas,
financieros, tecnoldgicos),

Apayo de la Alta Direccion en
la Implementacién def PETI,

Organizacion orieniada a la
gastién de la informacian vy
del conocimiento.

Garantizar la calidad v
continuidad de los servicios
TIC.

Situagién Actual . .|

. Sitisacién Actual -

Situacién Actual

Situacion Actual

1, F2,01,01,D02, A1

F1,F2,01,D2,D12, Al

03, D14, A3

F2,02,04,01, A1

78, D1,02,04,01,A1, A2, A5

F1,F7,D2, D4, D10, D11, D12, At

. Objetivos Relacionados " *

' Objetivos Relacionaios

' Objetivos Relacionados

- Objetivos Relacionados

Objetivos Relacionados

Objetivos Relacionados

Fortalecer el rol rector de TIC en el
Sactor vy establecer mecanismos para
supervisar ef cumplimiento de normas.

Fortalecer el rol rector de TIC
en e Seclor y establecer
mecanismos para supervisar &l
cumplimiento de normas.

Fortalecer el rol rector de TIC
en el Sector v establecer
mecanismos para supervisar el
cumplimiento de normas.

Fortalecer el rol rector de TIC
en el Sector vy establecer
mecanismos para supervisar el
cumplimiento de normas.

Fortalecer el rol rector de

TIC en el Seclor vy
establecer mecanismos
para supervisar el

cumplimiente de normas.

Fortalecer ef rol rector de TIC
en el Sector vy establecer
Mecanismos para supervisar
el cumplimiento de normas.

Generar una arquitectura de sistemas
de informacion estandarizada /
integrada para el acceso confiable y
oportuno a la informacion “clave” del
Sector ’

Generar una arguilectura de
gistamas de  informacion
estandarizada / infegrada para
el acceso confiable y opariunc
a [a informacion ‘clave” del
Sector

Implementar una plataforma de

comunicacicnes &  hivel
nacional gque permita |a
infegracion  de  todas las

instancias de gestidn educativa
descentralizadas vy  demas
actores del Seclor

Generar una arquitectura de
sislemas  de  informacion
estandarizada / integrada para
el acceso confiable y oportuno
a la informacion “clave” del
Sector

Generar una arquitectura de
sistemas de informacion
estandarizada [/ integrada
para el acceso confiable y
oportuno a la informacion
“clave” del Sector

Implementar una plataforma
de comunicaciones a nivel
nacional gue permita la
integracion de todas las
instancias de gestion
educaliva descentralizadas y
demés actores del Sector

3

A
A
-

Lograr e ‘empowerment | Incorporar herramientas TIC | Incorporar herramientas TIC Lograr el ‘empowerment | Lograr el . “empowerment
tecnologico” & las  areas | que contribuyan a la eficiencia | que contribuyan 2 Ja eficiencia tecnologico” a las areas | tecnologico” a las  &reas
usuiarias. de las operaciones, programas | de las operaciones, programas | usuarias. USLIarias.

y
s
@{P
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y proyectos del MED

y proyectos del MED

15.2 Anexo 2 - Anélisis de Brechas de la Situacién Actual vs Arquitecturas Propuestas

En esta seccion se muestra un cuadro que relaciona segln afinidad, los sistemas de informacion propuestos y los sistemas actuales similares, en caso
existan. De acuerdo a un analisis de las funcionalidades contempladas en los sistemas de informacion propuestos y las existentes en los sistemas
actuales afines, ast como al analisis de las caracteristicas iécnicas de los sistemas, se identificaron las siguientes alternativas: reemplazar algunos
sistemas actuales, mejorar los existentes, incorporar soluciones existentes en el mercado, herramientas especializadas u otra opcion que mejor se

adecue para cada caso.

Desde el punto de vista tecnoldgico, en la mayoria de los sistemas se han podido identificar las siguientes brechas; salvo para el Portal, los Sistemas de
Informacion Gerencial, y de Gestion de Conocimiento (por presentar ofro tipo de caracteristicas técnicas). Asimismo, los sistemas que se proponen

sean adquiridos en el mercado no forman parte del analisis.

.- Brecha Técnica de los Sistemas Actuales

Lineas de Accion

» Mayor requerimiento técnico para la instalacion del sistema
= Dificultad en el despliegue de actualizaciones

« No disponibilidad del sistema en cualquier lugar

Cambio de plataforma de desarrollo de
Deskiop a Web

(Salvo el SIAGIE)

= Redundancia de informacion
= Varias interfases

= Problemas de integridad y consistencia

Cambio de Base de Datos no integrada hacia
una Base de Datos integrada corporativa

q3-1102- 1619
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écnica de los Sistemas Actuales: o o Lineas de Accion
= Falta de controles por no disponibilidad de informacién centralizada
= Mayores requerimientos de persenal con diversos conocimientos especializados | Cambio de las plataformas de base de datos
hacia el estandar corporativo
= Mayores requerimientos de soporte (software y tecnologla)
= Complejidad en el mantenimiento de las aplicaciones
= Complejidad en la administracion de Base de Datos
= Falta de flexibilidad de la arquitectura de aplicaciones Cambio hacia una arquitectura de aplicaciones
basado en 3 capas (presentacidn, logica de
= Limitaciones para renovacion a una nueva plataforma de Base de Datos negocio, base de datos)
v Dificultad en la reutilizacion de componentes
Funcionalmente se han identificado las siguientes lineas de accion en general. Los detalles y consideraciones respecto a las brechas funcionales se
muestran en las fichas de proyecto a través de la comparacion de la situacion actual y la propuesta, beneficios identificados, entre otros.
"PLANIFICACION -
S.l.de Planiﬁcaéic':n. Monitoreo y Evaluacion Estratégica y Operativa BAAN (programacion prespuestal)
5.1 de Simufacion Estratégica No se dispone actualmente
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L3 0
S.1. de Gestion de Portafolic de Programas y Proyectos

S.]. De Gestidn De Convenios Y Alianzas Ststema OCISC
POLITICAS
5.1, de Gestion de Normas No se dispone aclualmente
5.I. de Disefic de Preductos Educativos y Pedagogicos No se dispone aclualimente
S.1. de Gestion de la Investigacion e fnnovacion Educativa No se dispone aclualmente
S.l. de Gestion de Documentacién Educativa No se dispone actualmente
EQUIDAD = -
= SIGA
S.1. de Gestion de Bienes de la Educacion = Sistema de Proyectos y Control de Obra; HC .
» Modulo de Declaracion de Gastos por Mantenimiento de Locales Educativos
S.1. de Gestion de Informacion Geogréfica de Instituciones Educativas Arc View a
S.l. de Gestion de Becas Educativas Sistema de Becas OBEC S
S.l. de Gestion de Créditos Educativos Sistema de Creditos OBEC o
CALDAD EE
S.I. de Gestion del Acomparfiamiento a la Gestion Educativa No se dispone actualmente )
% S.1. de la Supervision de fa Gestion Educativa No se dispone actuaimente [
S.I. de la Evaluacion del Rendimiento Estudiantil No se dispone aclualmente ' c@
S.1. de la Acreditacion y Certificacién Educativa No se dispone actualmente o /
5 W
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S.1. de la Estadistica Sectorial

RN

= ESCALE Web / ESC
» SIEMED - Sistema de Informacion Estadistica

ALE Desktop / Estadistica Online (Matriculas, A

4t

clas)

ANSTANCIAS INTERMEDIAS /IE -~~~

S.1 de la Gestion de Instituciones Educativas

(SIAGIE)
= Sistema de Declaracion de Gastos de Manienimiento de IIEE
n Sistema de Informacion de Infraestructura Educativa ~ SIIED
= Sistema ALFANET PRO
* Sistema de Continuidad Educativa (SIiCE)

= Sistema de Informacion de Apoyo a la Gestion en la Instifucion Educativa

S.1. de Instancias de Gestion Educativa Regional y Local

* Registro de Nacional de Organizaciones que brindan Educacion Comunitaria

8.1, de Gestién de Recursos Humanos del Sector

= Modulo de Registro de Titulos Profesionales

= Administracién de Cadigos Modulares

= Sistema Unico de Planillas

= Sistema de Informacién de Escalafén

= Sistema de Capacitacion PRONAFCAP

= PRONAFCAP Monitoreo

= Sistema de Informacion para la Racionalizacion (SIRA)
® Médulo de Educacion Superior No Universitaria

= Nexus

5.k de Gestion def Conocimiento

No se dispone actualmenta
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ADMINISTRATIVOS

S.1. de Seguimiento de Denuncias y Reclamos Sistema de Quejas y Denuncias

5.1, de Gestion Documentaria

Control de Firmas de las Autoridades Educativas

Sislema de Resoluciones

Memoria Descriptiva Electronica del Programa Especial MECEP-BIRF

Sistema de Courier

5.1 de Gestion Administrativa

SIGA

Madulo de consultas web BAAN

Module de Ingresos de Tescreria

Modulo de Constancia de Pago de Tesoreria (TCF)
Modulo de consuitas web BAAN

Sistema de Informacion para el Control de Aimacenes
Sistema de Pago de Incentivos (SISPAGIN)

Sistema de Informacion para la gestion de Viaticos

Sistema de Help Desk

‘ Q 03-Li0z-16T0 -

S.l, de Gestion de TIC = Rohot de Backups
= Monitoero de red y ofros (antiguo)
S.1. de Gestion de Asesoria Legal No se dispone actualmente
S.1. de Gestion de Archivo Fisico No se dispone actualmente
INFORMACION GERENCIAL | | §
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Datawarshouse

B 3 : LR S
No se dispone actuaimente

Tablero de Control

No se dispone actualmente

Generador de Reportes

Se dispone de algunas herramientas

Portales Web - MED

Portales del MED

3-1402- 1818

Secretaria de Planificacion Estratégica / Oficina de Informatica {OFIN)
PET| actualizade por OFIN con apoyo de la empresa BDO COSULTING

- Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones - PETI
SAC / CONTRATO N° 0104-2010-ME/SG-0GA-UA-APP



15.3 Anexo 3 - Fichas Descriptivas de los Proyectos TIC
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FICHA TECNICA DE PROYECTOS PROPUESTOS

El objetivo de |a consultorla es Implementar un Modelo de Gest
mejores practicas y estandares

El Proyecto Implementacion de un Modelo de Gestién Integrado TIC tiene como fin principal la implementac
debe tomar como referencia el resultado del trabajo desarrollado en los falleres
esquema global se grafica a continuacidn;

CLIENTE

Proyecto - Disefio ¢ implementacion de un Modelo de Gestion Integrado TIC

ibn Integrada TIC tomando como referencia los procesos de las

ion de un modefo que
en conjunto con el personal de la OFIN, cuyo
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Proyecto - Disefio e implementacion de un Modelo de Gestion Integrado TIC

ntmero de actividades.

El modelo de gestion TIC definide para MED cuenta con las siguientes areas:
« Estrategia y Gobierno de TIC
» Gestion de la Demanda
« (Gestion de Proyeclos
« Geslion de Explotacién
e Gesfion de Aplicaciones
o Gestion de Infraestructura
e Gestion de Servicios
« Procesos de Soporle
« Gestion de Adquisiciones

El praceso de implementacion de un enfoque Unico € integrado para la gestion TIC es mas eficaz que la implantacion de varios
modelos de gestion especificos. Adicionalmente observaremos que fanto la gestion de nivel operativo (actividades del dia a dia)
como la gestion de alto nivel {(gobierno) se benefician con una vision integrada.

La Oficina de Informatica depende de la Secretarfa de Planificacion Estratégica del Ministerio de Educaion. Su ubicacidn dentro
de la organizacion del Ministerio de Educacion es, por lo tanto, estratégica

La estructura Organizacional de fa OFIN ha ido cambiando en el tiempa de acuerdo & la demanda de servicios de informacion y a
la necesidad de aplicar estandares de trabajo tales como la I1SO 12207 (ciclo de vida del desarrolle del software) y fa NTP 150
17798 (ahora ISO 27002) referido a la seguridad de informacion. Es asl, que actualmente la OFIN se encuentra bajo una
estructura organica que, en la practica, difiere de la formalmente aprobada, existiendo una propuesta, desarrotiada por la OFIN,
pendiente de aprobacion del afio 2008.

Asimismo, segun Ia informacian ablenida a través de las reuniones de trabajo con el personal técnice de fa OFIN, no se cuenta
con un Comité Estratégico de Tecnologia de Informacion, conformado por personal de OFIN y usuarios de alto nivel de la
Institucion, a través del cual se logre una mayor integracion de las soluciones tecnolgicas con los objetivos estratégicos de la

Los colores reflejan, de alguna manera fa situacion actual de la Oficina de Informatica con respecto 2 los procesos de este
esquema global. Asi, el color rojo significa que la Oficina de Informatica ejecuta actualmente menos actividades relacionados a
pstos procesos, el color amarillo indica un numero de acfividades intermadio y el color verde indica |a aplicacion de un mayor

1-1102- 1670~
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| - Proyecto ~ Disefio ¢ Implementacién de un Modelo de Gestién Integrado TIC
Institucion y gue propicie, a s vez, una ejor comunicacion con fos interesados de alto nivel

Dentro de este contexto, es importante formalizar una estructura organica acorde con Jas buenas practicas de Gestion TIC,

El beneficio de contar con un Modelo de Gestién Integrado TiC se refleja en |a coberiura ordenada e integrada de las diferentes
areas de la Gestion TIC. Asi mismo, permite para el caso MED la formalizacién de las responsabilidades de estos elementos de

Gestion, Finalmente esta formalizacion nos permitira identificar los elementos principales de cada drea a ser considerados como
indicadores de gestion de la funcién TIC.

Impacto de no tenerlo:
Gestion TIC no formalizada en aspectos que pueden ayudar a mejorar su eficiencia.
Mejorar Ia gestion de servicios de terceros y capitalizacian def conocimiento adquiride hacia el personal de GTIC.

La formalizacion de procedimientos e indicadores de gestion TIC permitiran identificar oportunidades para generar acuerdos
de nivel de servicio {SLA) propios de la gestion TIC con las areas usuarias de MED.
e  Falta de visibilidad de indicadores de [a Gestion TIC.

Ef Modelo de Gestién TIC involucra el desarrollo y formalizacion de los documentos necesarios para su funcicnamiento. Debe
incluir una segunda fase de acompafiamiento que asegure que fos documentos desarrollados se pongan en préactica.

OFIN, Alta Direccién MED

Cosfos de Consulforia

Se propene contratar servicios de consltoria para realizar Ia siguiente actividad principal del proyecto:
* Implementacion del Modelo de Gestion Integrado TIC, principales actividades propuestas:
— Revision y validacién de las areas de gestion del modelo global propuasto.

— Idenfificacion de estandares y normas de buenas practicas a ser aplicadas en las areas de gestion, se considera
importante incluir las siguientes:

= Gestion del Portafolio de Proyactos: Project Portfolio Management {PPM)

»  Gestion de Proyectos: Project Management Institute - PMI

¢  Gesfidn det Ciclo de Vida de los Servicios TIC: IT Infrastructure Library — [TIL 3,0
s _ Procesos del Ciclo de Vida del Software: NTP 1SO / IEC 12207:2006

ag-mz%w



Proyecto — Disefio e implementacion de un Modelo de Gestion Integrado TIC

¢ Proceso de Desarolio de Software: Capability Maturity Model Integration - CMMI

« Codigo de buenas practicas para la gestion de seguridad de la informacidn NTP-ISCG/IEC 17788,
o Buenas Practicas segtn COBIT 4.1 (COBIT 5 actualmente en revision)

« Identificacion de |a inferrelacion de reas de gestion TIC.

» Desarrollo de politicas y procedimientos del Modelo de Gestion Integrado.

« Evaluacion e implementacion de Indicadores de Gestion de TIC

Costos Monto Estimado (US $)
Primera Etapa: Disefio e
implementacion del Modelo de Gestion 50,000

Integrado TIC.
Primera Etapa: Acompafiamiento
(costo mensual)

5,000

» Resistencia al cambio de las personas

= [alta de experiencia con las melodologias

= Cambios en las prioridades de la organizacion
* Trabajos no programados, imprevistos

= Cambios en el aicance del proyecto

31102 1619

= Exisien diversas disciplinas TIC que saportan los modelos de gestion de TIC, por ello se considera conveniente seleccionar

una empresa que cuente con el equipo de profesional adecuado y asf ejecutar el proceso de desarrollo del modelo de gestion
TIC propio del MED.

= Se debera aplicar el Modelo de Gestion Integrado para TiC de acuerdo al modelo global trabajado con el personat de la OFIN.
= Primera Etapa; 4 meses

= Segunda Etapa: 8 meses

RGP
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Proyecto - 'D'i's_eﬁo e implementacién de un Modelo de Gestién Integrado TIC

i . P
Para el proceso de implementacién se sugiere considerar los siguientes aspectos:

La implementacion de un Modelo de Gestion Integral TIC implica el cambio de forma de trabajo. Por lo tanto, debe ir
acompafiado con un proceso y estrategia de gestion del cambio, a través del cual se concientice a todos |os involucrados
sobre la nueva forma de trabajo y los beneficios que se abtendran.

Los documentos que se desarrollen y que son requeridos para el funcionamiento del Modelo de Gestion Integrado TIC
deben ser claramente explicados y entendidos por &l personal involucrada,

Los controles incluidos en el Medelo de Gestion Integrado TIC deben estar claramente definidos y susceptibles de ser
monitoreados. Un buen control es aquel que deja evidencia que se realizg una delerminada actividad. Se debe evaluar la
carga de trabajo que implica establecer y trabajar con los controles versus al dinamismo y agilidad de |a gestion.

Se debe proporcionar un procedimiento para monitorear |a eficiencia y eficacia del Modelo de Gestion Infegrado TIC.

El proveedor debera proporcionar las herramientas tecnologicas apropiadas para elevar la eficiencia det funcionamiente
del Modelo de Gestion Integrado TIC.

Considerar, dentro del modelo, Ia implementacin y funcionamiento de un Comite Estratégico de Tecnologla de
Informacion,

Se propone el desarrollo de fa Consulforia en dos etapas

~  Disefio e implementacion del Modelo de Gestién Integrado TIC (disefio, aprobacidn, difusion y aplicacion de
estrategia de gestion del cambio)

Aplicacidn y puesta en marcha del Modelo de Gestion Integrado TIC (acompafamiento en el funcionamiento del
modeto)

¥
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FICHA TECNICA DE PROYECTOS PROPUESTOS

Proyecto — Disefio e Implementacion de un Sistema de Gestion de Continuidad
de Negocio (SGCN)

Elaborar, disefar y guiar el proceso la implementacion del Sistema de Gestion de Continuidad de Negocio (SGCN), efectuando un
diagndstico del actual Pian de Conlinuidad de Negocio y la aclualizacion del mismo, de acuerdo a la realidad actual de las
tecnologias de informacion y segun los procesos criticos del Ministerio de Educacion

A través de un SGCN se asegura que el Plan de Confinuidad de Negocio, de manera dinamica, esté continuamente actualizado.
La supervision, el monitoreo y la evaluacion de la efectividad de los planes, mediante comilés, equipos, politicas, procedimientos,

pruebas y la difusion del Plan, aseguran que el personal de la Institucion estén preparada y enirenada para hacer frente a
contingencias o desastres.

Los componentes principales de un SGCN debe comprender:

« Politica para la Administracion y Mantenimiento de la Gestion de la Continuidad de Negocio

« Estructura de Gohierno (equipos, roles y responsabilidades del SGCN)

» Metodologia para realizar el analisis de Impacto del Negocio (BIA).

» Estralegia de Continuidad de Negocio de los procesos criicos segin RTO y RPO ideniificados en el BIA.

» Planes: Plan de Continuidad de Negocio (PCN), Plan de Recuperacion de Desastre (DRP} alineado al BIA y consistente con el
PCN, Plan de Prusbas, Plan de Gestién de Crisis, Plan de Emergencia.

e Proceso continuo para la revision, monitoreo y evaluacion del SGCN.

« Proceso continuo de capacitacién y difusion del Sistema de Gestion de Continuidad de Negocio

A continuacian se muestra un esquema grafico donde se puede visualiza el dinamismo de un SGCN:

-
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Proyecto ~ Disefio e Implementacion de un Sistema de Gestién de Continuidad
de Negocio (SGCN)
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Politica de Administracién y Mantenimiento de la GCN

Actualmente el MED cuenta con un Plan de Continuidad de Negocio (PCN) que ne estd aclualizado acorde con la nueva

infraestructura tecnolégica. EI PCN debe formar parte de un Sistema de Gestion de Confinuidad de Negocic para lograr gue su
actualizacion sea continua y represente siempre los requerimientos de |a Institucion,

Los beneficios esperados son los siguientes:

Mantener un marco de referencia a través del cual se gestione continuamente la continuidad de negocio.

Mantener los servicio criticos de informacion en funcionamiento continuo , sin interrupciones

Preparar al personal de la Institucién frente a desastres o contingencia, de tal forma que los servicios critico se restablezcan
en tiempos dplimos.

t0z-1610
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Proyecto — Disefio e Implementacién de un Sistema de Gestion de Continuidad
de Negaocio (SGCN)

= Maniener los planes de continuidad permanentemente aclualizados y de acuerdo a los requerimientos de la Institucion.

Impacto de no tenerla:

»  Con la implementacion de los nuevos sistemas, los servicios def MED tenderan a depender, en mayor grado, de los sistemas
informalicos. La interrupcion de estos servicios, por lo tanto, tendré un impacte significativo.

= La interrupcion de los servicios en periodos del afio criticos del sector educacion generara malestar en los usuarios (DRE,
UGEL, Municipalidades, IIEE) y, por lo tanto, afectar ia imagen de a Inslitucion.

El Sistema de Gestion de Continuidad de Negocio debe cubrir la Sede Central del MED y cada uno de los locales donde se ubican
sus organos desconcentrados, de acuerdo a la identificacion de sus procesos criticos y el analisis de riesgo de acuerdo a las
vuinerabilidades de cada uno de estos locales.

Se debe aplicar una prueba, o simulacro, a través del cual se pueda determinar la coherencia y |a efectividad de los planes.

g

MED, DRE, UGEL, Municipafidades, IIEE. Dentro del contexto que todos requeriran servicios de informacion ininterrumpidos
proporcionados por el MED.

Costos de Consultoria

Se propone contraiar servicios de consultoria para realizar la siguiente actividad principal del proyecto:
« Implementacion del Sistema de Gestion de Continuidad de Negocio, principales aclividades propuestas:

- Revision y validacion del actual Plan de Continuidad de Negocio

—  Actualizacion del Plan de Continuidad de Negocio.

—  Implementacion del SGCN (de acuerdo a los elementos sefialades en la parte de descripcion de la presente ficha )

- Identificacion de estandares y normas de buenas practicas a ser aplicadas:
e BS 25999 - referido a |a Gestion de la Continuidad de Negocio.
o Buenas Practicas seglin COBIT 4.1 (COBIT 5 actualmenle en revision) referido al lema de Conlinuidad de los

Servicios TiC '

e Desarrallo de politicas y procedimienios del SGCN

a-L10z- 1610
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‘Proyecto — Diseiio ¢ Implementacién de un Sistema de Gestién de Continuidad

deNegocio (SGCN)
Costos | Monto Estimado (US $)
Primera Etapa: Disefio e
implementacion del SGCN 20,000
Primera Etapa: Acompafiamiento
5,000
(costo mensual)

= Posibilidad que la imagen de la Institucion se afecte por servicios no restablecidos de manera oportuna, frente a una
contingencia,
* Posibilidad que los servicios criticos de Ia Institucion se pierda en periodos criticos, generando molestia de alcance nacional.

"

® Se debera promover fa elaboracion y estandarizacion de un marco de trabajo para !a continuidad de negacio.

* La continuidad de negocio no sole compete al personal técnico de la Oficina de Informatica, sino que involucra a todo &l
personal, por lo tanto, la difusion debe estar enfocado a todas las areas, en especial al personal que conforma los equipos de

continuidad de negocio,
® Crear una cultura de gestion de evaluacion permitira mantener los planes convenientemente actualizados

®  Primera Etapa: 4 meses

= Segunda Etapa: 8 meses

T3-419z- 1619

Para el proceso de implementacion se sugiere considerar los siguientes aspectos:
» La implementacion del SGCN debe ir acompafiade de un praceso de difusion conveniente dirigido a todos los . g}

involucrados.
° Los planes y documentos que se aclualicen o desarrolien, y que son requeridos para el funcionamiento def SGCN, deben

ser claramente explicados y entendidos por el personal involucrado.
e
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Se debe proporcionar un proce

Proyecto - Disefio e Implementacion de un Sistema de Gestion de Continuidad

i de Negocio (SGCN)
dimiento para monitorear la eficiencia y efectividad del SGCN.

Se propone ¢l desarrollo de la Consultoria en dos etapas

Disefio & implementacion del SGCN (disefio, aprobacién, difusion, pruebas del plan)
Aplicacion y puesta en marcha del SGCN (acompanamiento en el funcionamiento de los companentes del SGCN:

funcionamiento de la arganizacién {comité y equipos), aplicacion de paliticas y procedimientos, implementacién de

estrategias de continuidad, monitoreo del funcionamiento del SGCN, otros)

| § | 33—110216 ro -

=0

ot
3



FICHA TECNICA DE PROYECTOS PROPUESTOS

Proyecto - Disefio e Implemeritacion de un Sistema de Gestién de Seguridad de
Informacin (SGSI)

Elaborar, disefar y gular el proceso la implementacion del Sistema de Gestion de Continuidad de Negocio (SGSI), tomando como

referencia los lineamientos ISO 17799 (ahora 1SO 27002) para el proceso de implementacion y aplicacion de los controles de
_ seguridad.

A través de un SGSI se asegura que el Plan de Seguridad de Informacion, de manera dinamica, esté continuamente actualizado.
La supervision, el monitoreo y la evaluacion del Plan de Seguridad de Informacion, mediante una organizacion enmarcada en,
politicas, procedimiento, controles, con metodologias formales de andlisis de riesgos y de la clasificacion de activos, aseguran que
los aclivos informaticos, en especial los mas sensibles, estén razonablemente protegidos.

Los compenentes principales de un SGSI debe comprender:

Metodologica para la gestion de riesgos analisis y evaluacion de riesgos (amenazas, vulnerabilidades, impacto, activos

involucrados, confroles para minimizar riesgos), criterios de aceptacian de riesgos y niveles de aceptacion, iratamienio de
riesgos.

Politica de Seguridad de Informacion.

Organizacion de fa Seguridad de Informacion, considerando directrices de operacian y de administracian de recursos.
Método de Clasificacian

Plan de Seguridad de Informacion, que incluye plan de accién priorizado para la implementacion de controles de seguridad

Marco General de los componentes del SGS| acorde con la realidad del Ministerio de Educacion, en el cual se identifican los
componentes que deben conformar el SGSI y su articulacion: organizacion de seguridad, plan de sequridad de informacion,

gestion de riesgos, politicas y controles de seguridad de informacion, monitoreo del cumplimiento de estandares, actualizacion
y mejeramiento del SGSI, entre ofros.

Procedimientos frente incidenles o eventos de seguridad.

Lineamientos referenciales para la verificacion del buen funcionamiento del SGSI: Plan de Monitorso, Plan de Auditoria
(registro de acciones para minimizar debilidades), Plan de Mejoras, esquemas para validar la efectividad de las mejoras,
esquemas de control del funcionamiento del SGSI.
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FICHA TECNICA DE PROYECTOS PROPUESTOS

‘; I 5’__5@(9 Y1l Proyecto - Sistema de Informacion de Soporte a la Gestion TIC

| El proyecto tiene como objetivo la adquisicion, personalizacion & implementacion de una Herramienta de Software que
| brinde soporte integrado a los procesos de atencion a usuarios, gestion de requerimientos, gestion de incidentes, gestion de
| problemas, gestion de cambios, gestion de activos, gestion de portafolios de servicios TIC y sus acuerdo de nivel de

servicios (SLA), procurando reducir los niveles de complejidad y que estén alineados a las mejores practicas de ITIL
La Herramienta de Software debe de soportar ias siguientes funcionalidades de manera integrada.

« Gestion de Portafolios de Servicios TIC y |a definicion de los SLA por cada uno de ellos.

« Gesfion de Aclivos Informaticos.

o Geslion de atencion de usuarios y requesimientos.
e Gestion de Incidentes

» Gestion de Problemas

» Gestidn de Cambios.

s Gestidon de la Configuracion.

El Software debe permite la gestion y el control de prablemas, partiendo de cada uno de los incidentes, para no perder la
trazabilidad de las ocurrencias. Ademas, debe permitir la identificacion y seguimiento de los recursos disponitles y contabifizar el
empleo de los mismos. Asimismo, debe permitir el escalado de incidencias en distintos niveles, los incidentes se deben registrar
de manera automatica o manual, segin sea el case, debe incluir opciones de visualizacion grafica y alertas para detectar servicios

criticos pendientes de resolver, entre ofros aspectos.
Se debe precisar que la Oficina de Informética cuenta actuaimente con un Sistema de Informacion Help Desk, desarrofiado bajo
entorno WEB.

La situacién actual del Ministerio de Educacion presenta un Sistema de Help Desk, desarroliado bajo entorno Web, que cuenta
con las siguientes funcionalidades principales:

03-1102- 1610



Proyecto - Sistema de Informacién de Soporte a la Gestién TIC

- Ingreso de requerimientos del usuario.

— Asignacion automaticamente a un especialista de un determinado requerimiento de acuerdo a su especialidad y ubicacion del
pedido,

— Opciones para monitorear el estado de requerimientos, indicando con colores |a prioridad o urgencia de un requerimiento.

— Administracion de usuarios (se utilizan los mismos usuarios y conirasefias que en el direciorio activo). Para evaluar ia
satisfaccion del usuario se realiza una encuesta al usuario luego de realizado la atencion.

— Modulo de reportes (informe estadistico de requerimientos clasificados por tipa, especialista, por periode, ofros ).

Con respeclo a este sistema se puede mencionar que esta enfocado a servicios de scporte de hardware, software base y
comunicaciones, mas no asi a fas solicitudes de atenciones respecto a las aplicaciones informaticas. Segun las buenas practicas
(ITIL) las atenciones de los servicios TIC {requerimientos, incidentes, problemas, consultas, ofros) deben proporcionarse de
manera integral. El proyecto propuesto precisamente se orienta a cubrir estas buenas practicas.

Los beneficios esperados que se obtendra con la implementacion de este proyscto son los siguientes:

= Mejorar la comunicacion con los usuarios que requieren atencion respecto a los servicios informaticos.
= Mejorar la calidad y los costos de los servicios,

= Enfocar la enfrega de los servicios TIC al usuario, mejorando con ello [a calidad de los mismos.

= Ofrecer una mayor flexibilidad y adaptabilidad de los servicios TIC,

u Mayor control, estandarizando los procedimientos, facilitando la administracién de cambios.

95119z- T6T0

= Mejorar el control de las versiones de los programas fuentes frente a cambios solicitados y aprobados.
® Mejorar ta proteccion sobre la integridad de tas configuraciones de los recursos TIC.

« A través de las mejores practicas de ITIL se apoya at cambio en la cultura de tecnologias de [a informacian y su orientacion
hacia el servicio.

Impacto de no tenerla; L

= Dificulfad en la evaluacicn de los servicios TIC.



Proyecto - Sistema de Informacién de Soporte a la Gestion TIC

= Perdida de las experiencias y conocimientos por no contar con informacion de las formas como se solucionaron los incidentes
y problemas.
s« Delerioro en 1a calidad de los servicios, al no aplicar medidas preventiva de manera oportuna, sobre todo si son recurrentes

= Dificultad en la identificacion de problemas recurrentes.
= Mayor esfuerzo en la prestacion de servicios, al no contarse con eslandares ni informacion respecto a lecciones aprendidas.

Los servicios de esta Herramienta de Software esta dispanible a la OFIN (coma encargado de la gestion del servicio} y a todo los
usuarios de Ministerio de Educacion que uiilicen recursos informaticos.

OFIN, Usuarios que utilizan los recursos infarmaticos.

Inversion Software - Sistema de Informacion de Soporte a la Gestion TIC
Referido al monto estimado de la adquisicién, personalizacion e implementacion segin referencias del mercade en productos

similares.

Costos Monto Estimado (US §}
Inversion de Software — Sistema de
Informacion de Soporte a la Gestion 150,00
TIC
Total 150,00

= Posibilidad de generar insalisfaccion de los usuarios por saluciones a los problemas que no son eficientemente monitoreadas
y porque las atenciones no se brinda en los tiempos opartunos.

= Posibilidad que se afecte la integridad de las configuraciones, afectande el funcionamiento normal de los recursos
tecnologicos, por no contar con una herramienta que facilite la gestion de fa configuracion.

\&g a3-110z- 1618

= Posibilidad que el personal técnico no utilice teda |a potencialidad del software por el limitado proceso de entrenamiento.
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- Proyecto — Sistema de Informacion de Soporte a Ia Gestion TIC
Evaluar e Sistema actual de Help Desk, para determinar si es que se puede integrar con la selucion por adquirir.
= Difusion de utilizacion dei Sistema al personal técnico involucrado,
= Capacitacion al personal usuario que utilice recursos informaticos.

Entrenamiento del uso del Sistemas, dirigido al personal técnico involucrado, a través de talleres de capacitacion.

El proveedor debe garantizar la vigencia del software (facilidades para obtener upgrade} durante los proximos 5 afos.

® 3 meses
Para el proceso de implementacion se sugiere considerar los siguientes aspectos:
= Difundiry entrenar el uso de los Sistemas de Informacién al personal involucrado (personal técnico y personal usuario).

= Considerar la Integracion con el Sistema Actual de Help Desk o el reemplaze de la funcionalidad, de acuerdo a la
gvaluacion.

Se propone la adquisicion, personalizacion e implementacion del Sistema de Informacian de Soporte a la Gestion TiC
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FICHA TECNICA DE PROYECTOS PROPUESTOS

Proyecto ~ Sistemas de Informacion para la Evaluacién y Control de la Orientacion
Estratégica

El proyecio tiene como objefivo la construccion e implementacion de Sistemas de Informagion a través de los cuales se pueda
generar informacién para evaluar la eficiencia, eficacia, resultados y logros de fos proyectos e iniciativas, asi como poder visualizar
1a contribucion de éstos con los objetivos y estrategias det Seclor.

No solo es importante definir iniciativas y proyectos de largo, mediana y corto plazo a través de actividades de la planificacion
sstratégica y operativa, sino también es fundamental poder evaluar si la ejecucion de estos proyecics € iniciativas se ejecutaron de
manera eficaz y eficiente, logrando los resultados y el impacto esperado. Esto es posible si s cuenta con una herramienta para
poder evaluar la utilizacion eficiente y eficaz de recursos y también poder evaluar el Jogro de los objetivos y resultados.

También a través de esta herramienta informatica se podra evaluar el alineamiento y contribucién de las iniciativas y proyectos con
los objetivos estratégicos.

Este Proyecte agrupa cuatro sistemas que por su funcionalidad lécnica e interaccion entre gllos guardan una natural integracion.
Estos son:

e Sistema de Informacion de Planificacion, Monitoreo y Evaluacién Estratégica y Operativa
» Sistema de Informacion de Simulacion Estratégica
» Sistema de Informacion Geslion de Portafolios de Programas y Proyectos

¢ Sistema de Informacion Gestion de Convenios y Alianzas

A traves del Sistema de Informacion de Planificacion Estratégica se facilitara el registro de los datos relativos a éste, tales como
vision, mision, objefivos generales y especificos, resultados el analisis FODA, iniciativas y aclividades de largo plazo, entre otros.

£| Sistema de Informacién de Simulacion Estratégica se propone como un complemento para la planificacion estratégica a fin de
que sirva como instrumento para la toma de decisiones y el fortalecimiento de la capacidad panificadora.

El Sistema comprende la modelacion de escenarios alternalivos de ocurrencia medianie la aplicacion de diversas variables del
sistema educativo que permitan conocer una evaluacion de impacto, analizando antecedentes y valorande consecuencias directas &
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. Proyecto ~ Sistemas de Informacion para Ia Evaluacion y Control de Ia Orientacion
Estratégica . o

Enlazando la informacion de la Planificacion Estratégica se registrara los datos refativos a los Planes Operativos y Presupuestos
correspondientes. Cada uno de los objefivos, proyeclos y actividades del Plan Operativo deberén estar alineados al Plan
Estratégico. Asi también, permitira el registro de los datos del Plan Operative que debera estar enlazado al Plan Estratégico,

El detalle de las aclividades de los proyectos, los productos o entregables, los recursos relacionados, entre otros datos, se podra
registrar en el Sistema de Informacion de Gestion de Portafolios de Programas y Proyectos. Se propone, en este caso,
una herramienta empresarial que permita gestionar e! portafolio de proyectos empleando las mejores
practicas expuestas por Project Portfolio Management (PPM) y Project Management Institute (PMI)

A fravés del Modulo de Ejecucion de Actividades se registrara los avances fisicos y econdmicas de las aclividades de los
proyectos, los mismos que deben actualizar, de manera sincronizada, a los niveles superiores, es decir a nivel de los Planes

Operativos y los Planes Estratégicos. La ejecucion de las actividades implica el registro directo de los avances de las mismas o la )
carga de informacion de estos avances a través de interfaces.

El modulo de Supervisién, Monitoreo y Evaluacién pemitira identificar las desviaciones entre lo planificado v lo realmente
realizado, tanto a nivel de Proyectos, como a nivel de Planes Operativos y Planes Estratégicos. Esta es una herramienta que
permitira evaluar los indicadores econdmicos de cada proyecto, asi como la relacion del proyecto con los

objetivos estrategicos de la Institucion que apoye a la identificacion y fortalecimiento de los grupos de
proyectos que impacten significativamente a estos objetivos.

A continuacion se grafica cada uno de los Sistema y Madulos descritos y la inferaccién entre ellos.
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Proyecto — Sistemas de Informacion para la Evaluacién y Control de la Orientacion

Estratégica
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De olro lado, para poder gestionar los convenios se utilizara el Sistema de Gestion de Convenios y Alianzas. La Planificacion de
estos Convenios y Alianzas se realizara por intermedio de la funcionalidad del Sistema de Planificacion y Gestion de Portafolios y
Programas de Proyectos, a través de la cual se registraran las actividades, los tiempos, los recursos, enfre otros aspectos. Para

&
Indicnoes

Fomtatrlade

Provym e

Ao ik
Ejerucidn

registrar ef avance de las actividades y ef monitoreo de las mismas, se utilizara el Mddulo de Ejecucién de Actividades y el Madulo
de Supervision, Monitoreo y Control, respectivamente.

A continuacion se muestra, graficamente, el Sistema de Gestion de Convenios y su interaccion con el Sistema de Planificacion y
Gestion de Portafolios y Programas de Proyectos.



1 Estratégica

- Proyecto ~ Sistemas de Informacién para la Evaluacion y Control de la Orientacion

Los beneficios esperados son los siguientes:

000143
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La situacién actual del Ministerio de Educacion presenta diversas areas que desarrollan planificacian operativa y formulacion de B
proyectos, para lo cual se apoyan en diferentes herramientas como software de ofimatica y MS Project, que en forma limitada les
permiten atender actividades principales de la gestion del portafolio y/o proyectos. )
Asimismo, no se cuenta con herramientas suficientes para medir ef alineamiento de los planes operativos y proyectos con [os planes
estralegicos, dificultando la evaluacion de resultado y el impacto de los proyectos con fos objetivos estratégicos de la Institucion. L
Por lo que, surge la necesidad de contar con sistemas informaticos que brinde mejores facilidades y acomparie adecuadamente una 4
metodelogia para la formutacion de planes estratégicos, planes operativos y la gestion de portafolio y/o proyectos.



Proyecto ~ Sistemas de Informacion para la Evaluacion y Control de la Orientacion
Estratégica

= Contar con una Herramienta de apoyo a la Planificacién Estratégica y Planificacion Operativa, que ayude la integracién y
alineamiento de los proyectos y aclividades de |a Institucion hacia los objetives estratégicos

= Contar con una Herramienia de Simulacion que permita modelar escenarios en forma anticipada para una adecuada toma de
decisiones y como complemento a la planificacién estratagica.

= Contar con una herramienta para la gestion del portafolio de proyectas que integre lodas las etapas de gesfion de proyeclos,
evaluacion economica, evaluacién de resullados financieros, planeamiento, aprobacion, conlrol de la ejecucion y cierre o
culminacién.

= Mejorar el control y supervision de las actividades y proyeclos, incluyendo aquellas relacionadas a los Convenios y Alianzas de
la Ejecucion,

v Impulsar el desarrolio del personal sobre compelencias de planificacion estratégica, planificacion operativa y gesfion de
proyeclos.

impacto de no tenerla:

= Mayor incertidumbre del aporte de los proyectos con los objetivas estratégicos
= Mayor subjetividad en |a evaluacion del portafolio de proyectos.

= Mayor trabajo para fa evaluacion financiera def portafolio y de los proysctos.

= Mayor trabajo para la formulacion y gesfion de proyeclos.

= Menor eficiencia en la gestion de los proyeclos.

az-11z- 1610

= Menor visibilidad del eslado de los proyectos.

Los servicios proporcionados por los sistemas que conforman este Proyecto estaran disponibles para el MED, DRE, UGEL y
Municipalidades con excepcion de la Herramienta de Simulacion Estratégica que se implementara en el MED.

El registro detaflado de actividades a través del Sistema de Portafolio de Programas y Proyectos estara disponible en el MED,
habilitandose la actualizacion de las otras instancias (DRE, UGEL y Municipalidades) por intermedio de interfaces con cargas de
archivos {lextos, hojas de calculo, ofros)

Instancias del Sector Educacion: MED, DRE; UGEL
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- Proyecto - Sisiemas'de'lnfbrmacién' para la Evaluacion y Control de la Orientacion
Estratégica '

Inversion Software - Sistema de Planificacion, Monitoreo y Evaluacion Estratégica v Operativa
El monto estimado para la construccion e implementacion del Sistema {ver cuadro de costos)

Inversion Software —Sistema de Informacién de Simulacion Estratégica
El'monto estimado para la construccion e implementacion del Sistema (ver cuadro de costos)

Inversion Software - Sistema de Gestién de Portafolio de Programas v Proyvectos

El monto estimado de software de Gestion de Portafolio de Proyectos se ha realizado tomando como referencia el costo del
software similar en el mercado.

Costos Consultoria - Sistema de Gestién de Portafolio de Programas y Provectos
El costo estimado para la consultoria requerida para fa personalizacion e implementacion def Sistema (ver cuadro de costos)

Inversion Software — Sistema de Gestién de Convenios
El'monto estimado para la consiruccion e implementacion det Sistema {ver cuadro de costos)

Costos - Monto Estimado (US §)

Inversion - canstruccion e
implementacion del Sistema de 167 088
Planificacion, Monitereo y Evaluacion '
Estratégica y Operativa
Inversién - construccion e
implementacién del Sistema de 158,775
Informacion de Simulacion Estratégica
Inversion de Software — Sistema de 100.000
Informacion de Gestion de Portafolios '




i Estratégica

i

de Prgrmas y Proyectos

Costos Consultoria requerido para el
Sistema de Informacion de Portafolio 44,640
de Programas y Proyectos
Inversidn - construccion e

implementacion del Sistema de Gestion 71,850
de Convenios y Alianzas
Total 442,353

Posibilidad que los usuarios no utilicen los Sistemas Informaticos por falta de difusion de las funcionalidades de la misma o por
mostrar resistencia al cambio.

Posibilidad que los usuarios no exploten eficientemente la herramienta por limitados conocimientos de las metodolegias
relacionadas.

Se debera promover la elaboracion y estandarizacion de un marco para la planificacion estratégica, metodologia de simulacion
de escenarios, planificacion operativa y la gestion de proyectos & nivel empresa.

Difusion de utilizacion de los Sistemas a todos fos involucrados.
Crear una cultura de gestion de evaluacion por metas individuales y grupales.

Seguimiento a la integracion de la herramienta con los sistemas refacionados para la actualizacion oportuna del avance de
proysctos

La alternativa de sofiware seleccionada {referido al Sistema de Infermacion de Portafolio de Programas y Proyectos) debe de
contar con un medio de integracién automatico a los Sistemas de Soporte Administrativo, por ejemplo para obtener la
informacion contable y financiera que requieren para su funcionamiento.

Se sugiere una implementacion gradual de los sistemas, Iniciando por fas areas que se encueniren mas familiarizadas con la
planificacion estratégica, planificacion operética y la gestion de proyectos

Proyecto — Sistemas de Informacién para la Evaluacién y Control de la Orientacidn
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':Prnyt-:ct'o - Sistemas de Informacién para la Evaluacién y Control de la Orientacién

Estratégica
Sistema de Informacién de P]aniﬁcacién, Meses
Monitoreo y Evaluacion Estratégicay
Operativa 12 3456789 10 11 12

Module de Parametros del Sistema
Médulo de Configuracién de Roles
Médulo de Formulacian

Médule de Aprobacién

Madulo de Ejecucién

Médulo de Evaluacion

Sistema de Informacion de Simulacién Meses
Estratégica 1234586789 10 11 T

"

Modulo de Gonfiguracion de las Simulaciones
Modulo de Generacion de Datos Base

Médule de Configuracién de Hipdtesis
Médule de Presentacian de Resultados

3t lge- TETH

Sl de Gestion de Portafolio de Meses
Programas y Proyectos 1 2 3 456
Adquisicion, persenalizacion e '
Implementacién del Proyecto
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Proyecto - Sistemas de Informacién para fa Evaluacion y Control de la Orlentacion
Estratégica

ctol

Meses

SI de Gestion de Convenios y Alianzas 5 3 45

Madulo de Parametros del Sistema

Modulo de Gestion de Programas de
Cooperacién

Madule de Registro de Convenios y Alianzas

Msdule de Ejecucion de Convenios y
Alianzas

Modulo de Seguimiento de Convenios y
Alianzas '

Para el proceso de implementacion se sugiere considerar los siguientes aspectos:

Desarroilar un proceso de capacitacion con respecto a metodologias de planificacion esfratégica, operativa y de gestion de
proyectos.

Planificar una implementacion gradual de los sistemas, iniciando por las &reas que se encuentren mas familiarizadas con
los conceplos de planificacion estratégica, planificacion operética y la gestion de proyectos. La implementacion y puesta en
marcha de esle proyecto se sugiere ser liderado por la Secretaria de Planificacion Estratégica.

Se propone la adquisicion, personalizacion e implementacion del Sistema de Informacion de Gestion de Portafolios de
Programas y Proyectos

Se propone 1a construccion e implementacion de los Sistemas de Informacién de:

- Planificacion Estrategica

-  Programacion Presupuestal y Operativa

—~  (Gestion de Convenios y Alianzas

La inclusion del Sistema de Gestion de Convenios y Alianzas, es para poder aprovechar las funcionalidades de
planificacion de actividades del Sistema de Gestion de Portafolios de Programas y Proyectos.
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-_-Pro’yécto”— Sistemas de Informacién para la Evaluacion y Control de la Orientacion
--Estratégica '

= Laimplementacion y puesta en marcha de los sistemas podria realizarse por separado, sin embargo, por la fuerte cohesion

que existen entre éstos, se sugiere una implementacion integral, sobre todo para aprovechar el conocimiento del personal
t&cnico encargado de la construccion y personalizacién de los sistemas.
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FICHA TECNICA DE PROYECTOS PROPUESTOS

Proyecto ~ Sistemas de Informacion de Apoyo al Fortalecimiento de la Gestion

Fsl02 de las Instancias Descentralizadas del Sector

El proyecto fiene como objetivo la construccion de Sistemas de Informacion que proporcionen informacion de apoyo a ia Gestion
de las Instituciones Educativas y de las Instancias de Gestion Intermedia, Incluyendo, complementariamente soporte informatico a
los procesos de acreditacion y certificacion educativa.

Este Proyeclo agrupa tres Sistemas:
o Sistema de Informacion de la Gestion de las insliluciones Educativas
e Sistema de Informacion de Instancias de Gestién Intermedia
» Sistema de Informacion de Acreditacion y Cerlificacién Educativa

E| Sistema de Informacion de Gestion de las Instituciones Educativas comprende, entre ofras cosas, el ingreso, el
procesamiento y emision de la informacion relativa a la matricula, el control de asistencia del alumno, la evaluacian del alumno, &l
control de asistencia del docente y del personal administrative de las $IEE. Asi también el Sistema considera la emision de
informacion de interés a la comunidad en la gestion de las IIEE (Consejo Educativos Institucionales y Asociacion de Padres de
Familia (APAFA)).

Cabe mencionar gue aciualmente el MED cuenta con un Sistema de Informacion de Apoyo a la Gestion de Instituciones
Educativas (SIAGIE), razon por la cual, en el presente proyecto, se propane evaluar este Sistema para verificar su performance,
considerande que se desea cubrir todas Ias Instituciones Educativas a Nive! Nacional, lo cual significa que el sistema debe tener la
capacidad de soportar un significativo nimero de accesos en simultaneo y, a su vez, capacidad para proceso elevados volimenes
de informacién, sobre lodo en los meses criticos (matricula, periodos de evaluacion, otros). Asimismo, se debe efectuar una
revision detallada de sus funcionalidades con el fin de identificar aquellas que deben implementarse para completar los
requerimientos de informacion de la Gestién de las IIEE.

El Sistema de Informacién de Instancias de Gestion Intermedia, comprende el soporle informatico a la gestion de las
instancias de gestion educativa descentralizada inlermedia en lo que respecta a la creacion y mantenimiento de las IIEE en su
ambito a traves de la aprobacion de las creaciones de las mismas, definiendo las caracteristicas de las instituciones educativas.
Ademas, incluye el registro y mantenimiento de Redes Educativas.

E Sistema de Informacién de Acreditacion y Certificacion Educativa, comprender et ingreso, procesamiento y emision de la
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_'.-'Proyecto —_'Sistemas de Informacién de Apoyo al Fortalecimiento de la Gestion
_-de Ias Instancias Descentralizadas del Sector

informacion de las acreditaciones y certificaciones educativas, tanto las que se encueniren en proceso como las otorgadas, con e
proposito de publicar y brindar Ia informacion a los grupos de interés del sector educacion.

A conlinuacion se muesira un esquema gréfico donde se resalta fo mas relevante de la interaccion entre los Sistemas que
conforman este Proyecto:

Registrade .
Acr[lzdilac{cl;msj Creacionde HEE
Certificaciones (Usuarin/ Paaswonl)

HEE Acrediladas

UGEL

Comunicacones,
Juslificacidn de
Asistoncia, olos

Equipos Maviles
Registrode

Datos delns

Acceso alos {IEE . % .
Sislemade ES M\ b

HEE . o

Padres de Familia

Consulias

Se debe precisar que como parte de este proyecto se debe comenzar a definir los estandares de base de datos y ei modelo de
datos corporativos, en base al cual se deben alinear el desarrollo de los Sistemas propuestos en el PETI.

El Ministerio de Educacion cuenta actualmente, a través de la gestion de su Oficina de Informatica, con el Sistema de Informacién

¥
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Proyecto — Sistemas de Informacion de Apoyo al Fortalecimiento de la Gestion
de las Instancias Descentralizadas del Sector

de Apoyo de la Gestion de las Instituciones Educativas, cuya dliima version (2.0) esta desarrollado bajo entomo WEB, Este
sistema fiene tres madulos principales: matricula, evaluacion y asistencia,

Asimismo, actualmenie, el MED cuenta con informacion de las Instituciones Educativas, que se genera como parte de la
recopilacion de la informacion Estadistica {Sistema ESCALE). Esta informacion es copiada a olras tablas y es compartida por
otros sistemas. Sin embargo, no se cuenta con un control centralizado de la informacion de Instituciones Educativas actualizada
en linea. La propuesta, en este caso, es gue cada Institucion Educativa actualice directamente, y en linea, su informacion, a traves
de una solucion informética con controles de acceso pertinentes.

De ofro lado, no se cuenia con un Sistema Informatico a través del cual se lleve la administracion de los procesos de acreditacion
y cerlificacion, que permita organizar y mantener informacion de una Base de Datos de las Instituciones Acreditadas y de los
profesionales Cerlificados.

Los beneficios esperados con fa implementacion de estos Sistemas son los siguientes:

= Contar con informacion actualizada correspondiente a las Instituciones Educativas a traves de la cual se facilite la generacion
de informacion Estadistica.

= Contar con informacion actuatizada de las Instituciones Educativas necesaria para verificar et cumplimienio de las aclividades
segiin los marcos normativos y lineamientos respectivos.

= Fagilitar a las Instituciones Educativas de un espacio bajo un entorno Web, donde sus respectivas autoridades, o a guienes
éstas deleguen, puedan directamente actualizar sus datos y registrar sus acfividades, que sirva, a su vez, como un espagio de
comunicacion con el MED u ofras instancias del Sector Educacion,

= Minimizar los niveles de redundancia y reducir los niveles de inconsistencia de los datos af mantener una Base de Datos (nica
de Instituciones Educativas.

= Maniener datos actualizados de los procesos de acreditaciones y certificaciones, asi como mejorar el control y mantenimiento
de las HEE acreditadas v de fos profesionales certificados.

Impacto de no tenetla:

» Mayor incertidumbre de las actividades y resultados de la gestion de las Instituciones Educativas, limitanda la toma de
decisiones efectiva

= Dificultad en la consolidacion de informacién estadistica, por no contar con datos permanentemente actualizados.



Proyécto --Si_Stemas dé_lnformacién de Apoyo al Fortalecimiento de la Gestion
de {as Instancias Descentralizadas del Sector

= Distorsion de la informacion por contar con varias tablas de Instituciones Educativas,
® Limitacion para efectuar seguimiento de las Instituciones Educativas acreditadas y profesionales certificados.

Los servicios proporcionados por el Sistema de Informacion de Gesiién Intermedio y el Sistema de Informacion de Acreditacion y
Certificacion, debe soportar actividades, basicamente, de UGEL con accesa a consultz del MED

Los servicios proporcionados por el Sistema de Informacion de Gestion de las Instituciones Educativas cubriran aclividades de las
Instituciones Educativas (1IEE).

Instancias del Sector Educacion: MED, UGEL, IIEE

Inversion Software - Sistema de Informacién de la Gestién de las Instituciones Educativas
Referido al monto esiimado para la construccién e implementacion del Sistema (ver cuadro de costos)

Inversion Software -Sistema de Informacion de Instancias de Gestion Intermedia
Referido al monto estimado para la construccion e implementacion del Sistema (ver cuadro de costos)

Inversién Software - Sistema de Acreditacién y Certificacion Educativa
Referida al monto estimado para la construceién e implementacion del Sistema {ver cuadro de costos)

Costos _ Monto Estimado (US §)
Inversion ~ Costo de Consultoria —
Diagnéstico del SIAGIE ‘ 35,040

Inversién - construccion e
implementacion del Sistema de
Informacion de la Gestion de las 197,025
Instituciones Educativas (ampliacién
del SIAGIE)

Inversion - construccion e
implementacion del Sistema de

59,500

a3-11gz- 1670
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Proyecto ~ Sistemas de Informacion de Apoyo al Fortalecimiento de la Gestidn
de las instancias Pescentralizadas del Sector

Informacion de Gestion Intermedia
Inversion - consfruccion e

implementacion del Sistema de 72,813
Acreditacion y Certificacion Educativa
Total ' 364,387

s Posibilidad de tomar decisiones erradas al no contar con informacion actualizada

» Posipilidad de mantener IIEE con niveles de ensefianza no adecuados por un limitado seguimiento de la renovacion de las
acreditaciones, o cual exige mantener niveles razonables en los esquemas de la ensefianza.

= Difusion de utilizacion de los Sistemas a todos los involucrados.
= 12 evaluacion del SIAGIE debe llevarse a cabo por terceras paries con el proposito de garantizar objetividad del diagnastica.

= Efgcluar seguimiento a la integracion con otros Sistemas (Estadisticas, SIAGIE, otros)

Neses

Si de la Gestion de las Instifuciones 1014
Educativas 1 2 3 4567 8¢9 41 2 3 4

1
0

Consultoria - Diagneostico al SIAGIE

Moadulo de Parametros del Sistema {Ajuste
a |a funcionalidad}

Modulo de Gestién Académica

Madulo de Registro de Estudiantes
(Ajustes a la funcicnalidad}

Médulo de Matricula (Ajuste a la
funcionalidad)

Modulo de Gestion del Aula y Evaluaciones
{Ajuste a la Funcionalidad)

Maédulo de Informacion del Docente
Modulo de Censultas y Repartes

a3-110z- 1670
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Proyecto - Sistemas de Informacion de Apoyo al Fortalecimiento de la Gestion
~de las Instancias Descentralizadas del Sector

Sl de Instancias de Gestién
Intermedia

Modulo de creacion de lIEE

Meses
12 3458

Registro de Redes Educativas
Modulo de Consultas vy Reportes

St de Acreditacién y Certificacién
Educativa

Meses

Modulo de Parametros def Sistema

Madulo de Captura de Informacian de
Acreditaciones y Certificaciones

Modulo de Consultas y Reportes
Para el proceso de implementacion se sugiere considerar los siguientes aspectos;

Difundir y entrenar el uso de los Sistemas de Informacion al personal involucrado, especialmente a personal de las UGEL
e llEE

Se debe desarrollar los estindares de Base de Datos y el Modelo de Datos Corporativo en base al cual se tendran que
desarroliar los demas sistemas que se desarrallaran e implementaran en el MED.

Se propone desarrollar un Diagndstico del Sistema SIAGIE que considere los siguientes aspectos.

Plan y ejecucion de prusbas de estrés y volimenes para poder evaluar la performance del procesamiento,
considerando la cantidad proyeciada de registros, en simulagion, como si todas las IIEE se encontraran operando
con el Sistema.

Revision detallada de las funcionalidades de! SIAGIE para identificar (as brechas.

Como resultado del diagnostico debera programarse y pricrizarse los ajustes al SIAGIE, desarrollando las
especificaciones funcionales requeridas para implementar las opciones adicionales.

Se propone la implementacion de ajustes de performance al SIAGIE y la implementacién de funcionalidades
complementarias, que se identificaron como resultado del diagnostico y de acuerdo al informe de Arguitectura de

r
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Proyecto — Sistemas de Informacién de Apoyo al Fortalecimiento de Ia Gestion
4 de las Instancias Descentralizadas del Sector

Sistemnas, sel’m fo incluido enhla Ficha del Sistemas de Informacion de la Gestion de las Instituciones Educativas.
Se propone la construccion e implementacion de los Sistemas de informacion de:

—  Instancias de Gestidn Intermedias

- Acreditacion y Cerlificacion Educativa

q3-ii0z- T610
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FICHA TECNICA DE PROYECTOS PROPUESTOS

* Proyecto ~ Sistemas de apoyo a la Gestién de los Procesos de Ensefianza y
Aprendizaje

Ei objetive del Proyecto es facilitar el disefio de productos educativos ¥ pedagogicos.

El Proyecto comprende |a implementacion del Sistema de Informacion del Disefio de Productos Educativos y Pedagogicos, El
instrumento pedagogico central que dirige los procesos de ensefianza corresponde al Disefio Curricular y su Diversificacion. En
este sentido, el sistema se orienta a brindar la funcionalidad para su formulacién, actualizacion y difusién. Sin embargo, de la

misma forma, el sistema considera la funcionalidad para el disefio de otras productos educativos y pedagogicos que se requieran
en el Sector.

La funcionalidad que comprende el sistema abarca desde el registro de los requerimientos yfo necesidades de actualizacion y/o
mejora a los productos educativos y pedagégicos, el registro de las propuestas de mejora ylo aclualizacion, asi como la
formulacién de productos prototipo para su experimentacion antes de su formalizacion y finamente registrar los productos
educativos y pedagdgicos que son aprobados para su difusion respecliva. En esta funcionalidad, existe un componente importante
carrespondiente a Ja aplicacion de funcionalidad colaborativa, debido a que estos productos se generan de manera participativa.

Situacién Actual

Actualmente la gestion del disefio de productos educativas y pedagégicos no cuenta con el soporte de sistemnas de informacion,
este proceso se realiza apoyado principalmente con herramientas de ofimatica: Ward, Excel, PowerPaint, 1a version del Disefio

Curricular y la mayoria de productos educativos y pedagogicos se emiten mediante archivos FDF, tos cuales son publicados en fa
pagina web del MED.,

Las versiones emitidas respecio al Disefic Curricular son mantenidas por el personal def &rea que las genera en forma iocal. De la
misma forma, el software educativo que es producido en Ia DIGETE se mantiene y controta por fa misma Direccion. Asi tambien

las diferentes Direcciones del Viceministerio de Gestion Pedagdgica disefian y genera productos educativos y pedagogicos en el
ambito de su competencia,

En este sentido, el disefio de productos educativas y pedagogicos en el MED se realiza de manera aislada {conocida s6lo por los
grupos de interés a quienes comunique el rea). Esta situacion presenta una falta de optimizacién en el proceso de disefio de
productos educativos y pedagdgicos que facilite la comunicacion, participacion y difusion de los mismos para contar con aportes
significativos asl como el control de versiones y |a administracion de la informacion trabajada.
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Proyecto — Sistemas de apoyo a la Gestion de Ios Procesos de Ensefianza y
Aprendizaje

Beneficios

El Proyecto plantea el soporte al disefio de productos educativos y pedagdgicos con el que no se cuenta acfualmente, facilitando
el trabajo colabarativo para su elaboracion asi como &l control de versiones de los produtos considerando el registro estructurado

de los contenidos de manera que sirva para el posterior analisis y disefio de nuevos productos educalivos y pedagogicos.

Los beneficios encontrados san:
= Menor fiempo operativa por parte del personal para la elaboracion de los productos educativos y pedagogicos..

Facilitar Ia difusion de los productos educativos y pedagégicos la mantener fa informacion centralizada.

= Facilitar el enriquecimiento del contenido mediante el trabajo colaborative.
« Generacion de fuente de informacion para la produccion de nuevos productos educativos y pedagogicos.

Impacto de no tenerlo:

La falta de sistemas de informacién que apoyen el disefio de los productos educafivos y pedagogicos origina una falta de
informacién centratizada que dificulta su difusién y posterior actualizacion.

Entre las desventajas de no disponer de sistemas de informacion de soporte al procese de disefio de productos educalivos y
pedagogicos se liene:
= Dificultad en contar con informacion en forma oportuna para el analisis y disefio de nuevos productos educalivos y
pedagogicos.
= Mayor tiempo para la elaboracion de productos educativos y pedagogicos.
= Dificultad para el control de versiones.
= Dificultad para la blisqueda y anéiisis de la informacién de productos educativos y pedagogicos.

El Sistema de Informacion de Disefio de Productivos Educativos y Pedagogicos estara disponible en el MED para el personal de
los drganos del Viceministerio de Gesfion Pedag6gica, quienes son fos responsables de disefiar y elaborar los productos

331102+ 1610
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Proyecto -~ Sistemas de apoyo a la Gestién de los Procesos de Ensefianza y
Aprendizaje

educativos y padagdgices, enfre ellos el Disefio Curricular,

Asi tambien se {endra disponible fa funcionalidad del sistema para permitir |a participacion colaborativa def personal que
corresponda de las demas instancias del sector.

El sistema realiza interfase con el Sistema de Gestién de las IIEE para recibir el alineamiento de la Diversificacion Curricular
realizada en las IIE respecto del Disefio Curricular,

= Direcciones del Viceministerio de Gestion Pedagogica

Inversion Software -~ Sistema de Disefio de Productos Educativos y Pedagéaicos
El' monto estimado para la construccion e implementacion del Sistema (ver cuadro de costos)

Costos Monto Estimado (US §)

Inversion - construccion e
implementacion del Sistema de Disefio

de Productos Educativos y 113,820
Pedagbgicos
Total 113,020

» Resistencia por parte del usuario para adicionar a su forma de trabajo en la elaboracion de productos educatives
pedagégicos, la utilizacion del sistema.

* Posibilidad que no se reciban aportes para el disefio de los productos educativos y pedagogicos a través del sistema, por
falta de difusion de la funcionalidad del sistema asi como la falta de una capacitacion adecuada.

= Capacitar y/o difundir la funcionalidad que ofrece ¢l sistema para motivar la participacion del personal del sector.

Planificar la carga de informacian de las versiones vigentes de los Disefios Curriculares.

a2-110z-T6T0
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del Proyecta.

Aprendizaje

trabajo participativo en el Sector.
Considerar la contralacion de servicios de aseguramiento de la calidad y administracion del cambio durante la gjecucion

Sistema de Informacién de Diseiio de
Productos Educativos y Pedagdgicos
Médulo de Parametros del Sistema
Maoduio de Configuracién de Roles
Modulo de Disefio y Desarrollo Curricuiar
Modulo de Diversificacian Curricular
Médulo de Disefio de Productos Educativos y
Pedagdgicos
Mdéduloe de Consultas y Reporles

1

Proyecto - Sistemas de apoyo a la Gestion de los Procesos de Ensefianza y

Aseguramienio de una plataforma integrada de informacion, por parie de OFIN, con fiempos de respuesta optimos para el

Meses
23 456 7 8

Definir los productos educativos y pedagégicos con los que se iniciara la puesta en marcha del sistema.
Definir la estructura de los productos educativos y pedagégicos y su estrategia de almacenamignio y operacion.

Difundir y entrenar el uso del Sistema al personal involucrado, especiaimente a personal de las DRE, UGEL y
Municipalidades que colaboren en la elaboracion de productos educativos y pedagdgicos.

\&é\gj 03-1103- 1670 -
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FICHA TECNICA DE PROYECTOS PROPUESTOS

Proyecto - Sistemas de Apoyo a la Mejora Continua de los Procesos de
Ensefianza y Aprendizaje

R

El objetivo del Proyecto es contribuir a la mejora continua de los procesos de ensefianza y aprendizaje a fravés de la
implementacion de sistemas de informacién que soporten los procesos de investigacion y de la generacion de conocimiento.

El Proyecto comprende |a implementacion de los siguientes sistemas de informacion:
= Sl de Gestion de la Investigacion e Innovacion Educativa
= 5l de Gestion de a Documentacion Educativa
= Sl de Gestidn del Conocimiento

Ef Sistema de Informacion de Gestion de la Investigacion e Innovaciéh Educativa comprende el registro y seguimiento de fas
iniciativas de investigacion que se generen en el Sector por parte del personal especialista y por parte de los docentes de fas -

Instituciones Educativas. Ello con el fin de adminisirarlas de manera centralizada a fin de difundirlas y evitar la duplicidad de
esfuerzos en este campo.

Asl tambien el sistema brinda la funcionalidad para registrar las iniciativas y/o propuesias de innovacion educativa surgidas desde

las instituciones educafivas orientadas a mejorar las practicas pedagégicas que redunden en aprendizajes de calidad de los
astudiantes.

El Sistema de Gestion de fa Documentacion Educativa comprende el registro de la documentacion relacionada con las areas
pedagogicas e institucionales a fin de mantener la informacion centralizada (biblioteca virtual) y que sirva como una fuenie valiosa
de informacion del conocimiento educativo disponible en el sector.

En esle sentido, el sistema comprende |a documentacién: informes, textos, invesfigaciones, innovaciones, proyectos educativos, y
demas documentacién relacionada al conacimiento técnico pedagdgico.

Asi tambien, el Sistema permitira la administracion y el contral de documentas digitales automatizando las funciones inherentes al

frabajo de la biblicteca, desde Ja catalogacion hasta la circulacion de los mismes. El sistema interactuara con el personal a iravés
del catalogo en linea.

El Sistema de Informacién de Gestion del Conocimiento se propone como un servicio para promover la generacion del
tonocimiento entre los docentes y especialistas con el enfoque de mejorar las practicas educativas y pedagdgicas.

e
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Proyecto - Sistemas de Apoyo a la Mejora Continua de los Procesos de
Enseiianza y Aprendizaje

El Sistema de Gestion del Conoccimiento se propane como un sistema piloto que permita iniciar el soperte informatice a la
explotacion del conocimiento a través de todas sus fases de desarrollo: creacion, captura, estructuracion, procesamiento, difusion,

aprehensién y aplicacion.

Situacién Actual

En el MED existe la Direccion de Investigacion, Supervision y Documeniacion Educativa responsable de proponer las politicas,
objetivos y estralegias en materia de investigacién y desarrollo educativo. Actualmente se ha formulado el Plan Nacional de
Investigacion asl come el Sistema Nacional de Informacion y Documentacion Educacional, En esie sentido, esta Direccion se
encuenira rabajando iniciativas al respecto y requieren el soporie de sistemas de informacion que apoyen, faciliten e impulsen la
investigacion educativa y fa administracion de |la documentiacion generada alrededor de estos trabajos.

Beneficios
La implementacion de los sistemas propuestos son de gran beneficio para |a etapa de inicio del desarrollo de la investigacion
educativa en que se encuentra el MED.

Los beneficios enconirados son:
o Impulsar la mejora continua de los procesos de ensefianza y aprendizaje

o Mgjorar la calidad del servicie educativo en el auta.
»  Pramover |a aplicacion de buenas practicas
= Promover la generacion de conocimiento

Los Sislemas de Informacion se pondran a disposicion de todas las instancias del Sector al perscnal que desee participar
formalmente de la investigacion educativa y generacion del conocimienic debidamente organizados y con roies definides,

En este senlido, Ja DISDE del MED sera el coordinadar central para el acceso y capacitacion en los sistemas de informacion que
comprende el Proyecto.

» Direccion de Investigacidn, Supervision y Documentacion Educativa.
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Proyecto ~ Sistemas de Apoyo a la Mejora Continua de los Procesos de

‘Ensefianza y Aprendizaje

Inversién Software — Sistema de Gestion de la Investigacion e Innovacién Educativa
El monto estimado para la construccidn e implementacion del Sistema (ver cuadro de costos)

Inversion Software - Sistema de Gestion de [a Documentacién Educativa
El monto estimado para la construccion e implementacion del Sistema {ver cuadro de costos)

Inversion Software — Sistema de Gestién del Conocimiento

El monto estimado para la construccion e implementacion del Sistema {ver cuadro de costos)

Costos Monto Estimado (US $)

Inversién - construccion e
implementacion del Sistema de la
Investigacién e Innovacion Educativa

113,920

Inversion - consfruccion e
implementacion del Sistema de Gestion
de la Bocumentacion Educativa

68,320

Inversion - construccion e
implementacion del Sistema de Gestion
del Conocimiento

71,170

Total

253,410

* Que no se logre un eniendimiento adecuado de la
seclor,

gestion del conocimiento o no se logre la motivacion del personal del
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Proyecto — Sistemas de Apoyo a [a Mejora Continua de los Procesos de
Ensefianza y Aprendizaje

Falta de colaboracion o falta de una participacian proactiva por parte de los usuarios de los sistemas.
Falta de una gestion adecuada del proyecto debido a su alcance y tiempo de duracion.
Falta de una planificacion adecuada de fa gestion de riesgos del proyecto

Que no se implemente |a plataforma tecnologica acorde con los requerimientos del sistema y de forma oportuna

Familiarizacian de los usuarios con el Proyecto y su envergadura
Arquiteciura y plataforma Tecnoldgica definida para los Sistemas de Informacion.

Apoyo y participacien activa del Viceministerio de Gestion Pedagogica a fin de asegurar la participacion activa del personal a
SU cargo.

Sistema de Informacion de Gestion de fa Meses

Investigacion e Innovacion Educativa 12345678

Médule de Parametros del Sistema

Modulo de Configuracion de Roles

Modulo de Registro de Iniciativas de Investigacion
Madulo de Desarrolla de la Investigacion

Mddulo de Formalizacion de Ia Investigacion
Madule de Gestian de las Innovaciones Educativas

Médulo de Consultas y Reportes

Sistema de Informacion de Gestion de la Meses
Documentacion Educativa 123456

Madulo de Parametros del Sistema

a3-110z- 1610
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_Proyecto .- Sistemas de Apoyo a la Mejora Continua de los Procesos de
Ensefianza y Aprendizaje

Modulo de Configuracion de Roles

Modulo de Atancidn de Solicitudes de Ingreso de
Documentacion

Meédulo de Ingreso de Documentacién
Mé&dule de Consulta de fa Documentacion

Madule de Consultas y Reportes

Sistema de Informacion de Gestion del Meses
Conocimiento 12 34586

Mddulo de Configuracién de Roles
Madulo de Creacion del Conocimiento

Madulo de Captura y/o Registro del Conocimiento
Modulo de Estructuracion y Procesamiento de la
Informacion

Modulo de Difusion y Aprehension del
Conocimiento

Médulo de Aplicacidn del Conocimierto

Conformacion de equipos de usuarios de los sistemas de informacion que iendran los roles para ia ufilizacion de los sistemas

de informacion, quienes tendran la responsabilidad de dirigir y gestionar [a investigacion y el conocimiento de acuerdo a los
objetivos y orientaciones estratégicas det Sector..

El alcance para el Sistema de Gestion del Conocimiento a gestionar se plantea inicialmente como un piloto a definir per la

DISDE para iniciar con su aplicacion, a fin de desarallar gradualmente las diferentes tematicas técnico pedagdgicas del
Sector,
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FICHA TECNICA DE PROYECTOS PROPUESTOS

Proyecto ~ Sistemas de Informacion para la Asignacion y Control de los Bienes

FSLOS del Sector

El proyecto tiene como objelivo fa implementacion de Sistemas de Informacion a lravés de los cuales se pueda generar
informacion referida a los bienes muebles, inmuebles, obras, entre ofros elementos relacionados para su adecuada gestién y
conirol.

El Sistema de Informacién de Bienes de la Educacion comprende el ingreso, procesamiento y emision de la infermacion para el
soporte de los procesos relacionados con fa gestion de los bienes muebles e inmuebles del MED y de las Instituciones Educativas
de Educacion Basica. Respecto a los bienes inmuebles comprende desde la adquisicion bajo las medalidades actuales (donacicn,
saneamiento), e} registro de bienes inmuebles, la administracion del patrimonio inmobitiario {control del inventario), la gestion de
construccion de obras por parte del MED y el mantenimiento preventivo y correctivo respectivo. Respecto a los bienes muebles
comprende la gestion del inventario de equipos y materiales de fas instituciones educativas incluyendo el control de la distribucion
de los mismos del MED hacia las Inslancias Educativas,

Cabe mencionar que actualmente gt MED cuenta con dos sistemas en producsion, que de alguna forma cubre la funcienalidad
antes mencicnada en lo que respecta al Sistema de Informacién de Bienes de la Educacion. Sin embargo, estos sistemas son
antiguos {chsoletos) y deben ser reemplazados por uno nuevo, que sea integrado y construido bajo entorno moderno (Web).
Estos sistemas son:

- Sistema de Proyecios y Control de Obras, implementado en el afio 1897, desarrollado en Clipper bajo DOS y usando
archivos dbf.

- Sistema de Infraestructura Educativa, implementado en el afio 1999, desarrollado en Visual Basic 6 y Sybase.

Se recomienda revisar Ia funcionalidad de estos sistemas con el propésita de no perder de vista los servicios de informagion que
actualmente proporcionan.

» Sistema de infarmacion de Gestion de Informacion Geografica de apoye a la evaluacion de resultados

A continuacion se muestra un esquema grafico que muestra el ambito de accion del Proyecto
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-Proyecto — Sistemas de Informécién para Ia Asignacién y Control de los Bienes
del Sector

Registrode
Informacionde
Seguimientc / Hienes /Ingresc
Consuilas delmagenes

Informaciénde
Bienes dela
Educacian

El Sistema de Informacion de Gestién de Informacién Geografica de apoyo a la evaluacion de resultados esta orientado a
integrar informacion de varias fuentes:
= Del Sistema de Gestion de Bienes de la Educacion.

e Del Sistema de Informacion de la Gestion de las Instituciones Educativas

¢ Del Sistema de Informacion de la Estadistica Sectorial
s Del INE|

La informacion proveniente de estas fuentes se debe integrar con el Software de Informacion Geografica aciualmente utifizado por
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Proyecto - Sistemas de Informacion para Ia Asignacion y Control de [os Bienes
ot del Sector
mm 4

el MED, de tal forma, que se pueda brindar |2 informacion visual de la infraestructura y ubicacion de las Instituciones Educativas
{IIEE), caracleristicas fisicas de las mismas, informacian relacionadas a las IIEE recogidas de los sistemas y fuentes antes

mencionadas.
Un trabajo que se debe realizar, en paralelo a la implementacién del Sistema de Informacion Geografica, es la carga de
informacion inicial al Sistema, correspondiente a las coordenadas de ubicacion e imagenes de cada 1IEE, a través de dispositivos

GPS, tal cual se vienen realizando actuaimente.
A conlinuacién se muestra graficamente la infermacion que se integraria en el Sistema de Informacion Geografica:

Seguimienlo/
Cansullas GIS

Inlormacion INE! informacisndeta Infermacion Infermaciénde
Geostidn Estadislica Bienecs dela
Educaiiva Sectorial Educaclan

Tal como se puede apreciar en el grafico, este Sistema es un Integrador de varias fuentes de informacion que permite, a traves de
la ubicacion visual de las IIEE, accederlas. Luego, las |IEE podran ingresar y acluaizar la informacion (texiual o grafica) a traves

det Sistema de Informacion de Bienes de la Educacion (avance de obras, infraestructura, bienes, otros). -
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Proyecto - Sistemas de Informacién para la Asignacion y Control de los Blenes
del Sector

La situacion actual del Ministerio de Educacion presenta dos sistemas que ya cumplieron su ciclo y que requieren ser
reemplazados. Estos son:

- Sistema de Proyectos y Control de Obras, implementado en el afio 1997, desarrollado en Clipper bajo DOS y usando archivos

dbf:

A fravés de este Sistema se registra el requerimientos de infraestructura (edificaciones, prefabricados, mobiliarios} de las
Instituciones Educativas (IIEE), pudiéndose realizar consultas de datos histéricos de esta infraestructura. Asimismo, permite el
registro y adminisiracion de expediente técnico para la ejecucion de obras en las IIEE (datos estadisticos de centros poblados,
resultado de analisis de suelo, estudios topograficos, otros), el avance de obra de obra para el control de pagos de contrafistas,
registro de carta fianza de! proveedor para garantizar la ejecucion de la obra, datos de la entrega de obra (responsables de
entrega y recepcion), entre otras aspectos. Este sistema lo utiliza OINFE, como (inico usuario.

- Sistema de Infraestructura Educativa, impiementado en sl afio 1998, desarrollado en Visual Basic 6 y Sybase.

Por intermedio de este sistema se registra Ia informacion técnico - legal de los bienes inmuebles de propiedad del Ministeria de
Educacion, tales como: [IEE, Oficinas Administrativas, terrenos, entre ofros. Asimismo, permite el registro de la informacion de la
infraestructura consfruida sobre los bienes inmuebles registrades; el mobiliario y equipos existenies; el estado de conservacion de
las edificaciones identificadas. También se pusde registrar los requerimientos de mantenimiento, la programacion para la
atencidn de los requerimienios de mantenimiento y el informe de ejecucion de los requerimientos. La informacion de
Infraestructura y mobiliario se carga a través de fichas disefiadas en hojas de calculo, a través de programas de
evaluacian. El tltimo programa se realizé el afio 2007,

Respecto a la informacion geografica, el MED dispone de Informacion geografica de un porcentaje signifcativo de IIEE a nivel
nacional y se encuentra en proceso para lograr &l 100% de las mismas. La informacion ha sido procesada ufilizando software de
informacion geografica y se encuentra publicada en la pagina web del MED: ESCALE (Estadistica de la Calidad Educativa),

Sin embargo, esta informacion ne se encuentra integrada con ofros sistemas y es producida en forma aislada con el registro
manual de |a informacion relacionada con las lIEE.

El Sistema para la Asignacion y Control de los Bienes del Sector, que se propone en el presente Proyectlo, esta enfocado a brindar
servicios de informacion direclamente desde las IIEE. Es decir, que fas IIEE dispondran de los servicios de los sistemas para
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Proyecto ~ Sistemas de Informacion para la Asignacion y Control de los Bienes
del Sector

registrar directamente informacion refacionada a los Bienes de la Educacion, de tal forma que estos estén dispanibles, en linea, a
las areas involucradas def Ministerio de Educacion.

Los beneficios esperados son los siguientes:

= Caontar con informacion actualizada de muebles e inmuebtes del MED y de las IIEE de Educacion Basica, con ef propdsito de
fener un estado global de la situacién de la Infraestructura de la Educacion.

= Ffectuar seguimiento, en linea, del estado del avance de las obras de infraestructura y poder visuatizar, a través del Sistema
de Informacion Geografica dicho avance.

»  Conlar con informacion aclualizada respecto al estado de sangamiento de los bienes inmuebles del Sector.

= Efectuar seguimiento, en linea, del estado del avance de las obras de infraestructura.

= Controlar |z eficacia v eficiencia de los procesos de mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura del MED.
Impacto de no tenerla:

= Mayor incertidumbre en poder determinar los avances y las dificultades presentados en las obras.

= Dificultad para evaluar integralmente el proceso de saneamiento de los bienes inmuebles del Secior

= Dificultad en poder medir la calidad de los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo.

» Menor eficiencia en la gestion de ejecucion de obras.

= Menor visibilidad del estado de avance de las obras.

Los servicios proporcionados por los Sistemas de Informacién comprendidos en el Proyecto, estaran disponibles al MED y a las
Instancias de Gestion Educativa Descentralizada. Estas ltimas con la finalidad que mantengan actualizado fos bienes de la

institucion y fas caracteristicas geograficas de su ubicacion,
Instancias del Sector Educacion: MED, DRE: UGEL, Municipalidades e Instituciones Educativas.

inversion Software — Sistema de Informacion Bienes de la Educacion
Referido al monto estimado para la construccion e implementacion del Sistema (ver cuadro de costos)
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Proyecto ~ Sistemas de Informacion para la Asignacién y Control de los Bienes
!l del Sector

Inversién_Software — Sistema de Informacion de Gestién de Informacién Geogrifica de apoyo a la evaluacion de
resulfados
Referido al monto estimado para la construccién e implementacion del Sistema {ver cuadro de cosios)

_ Costos Monto Estimado (US §)
Inversion - construccion e
implementacion del Sistema de 327,809

Informacion de Bienes de la Educacion
Inversian - construccion e
implementacion del Sistema de

Informacion de Gestion de Informacion 64,825
Geogréfica de apoyo a |la evaluacion de
resultados
o
Total 392,634 b
L}
® Posibilidad que los usuarios no utiicen los Sistemas Informaticos por falta de difusion de las funcionalidades de la misma o bt
por mostrar resistencia at cambio. o
= Posibilidad de no detectar oportunamente las deficiencias en |a ejecucion de obras, lo cual origina mayores tiempos en la =
culminacion de las obras. o
oy
3

= Difusion de utilizacion de los Sistemas a todos los involucrados.

= Efecluar evaluacion de los Sistemas actuales relacionados a este Proyecto para tomar en consideracién las funcionalidades
que debe implementarse en los nuevos sistemas

= Efectuar seguimiento a ta integracion con otros Sistemas del MED




Proyecto — Sistemas de Informacion para la Asignacion y Control de los Bienes
del Sector

Meses
1_23456789101112?314

Sl de Bienes de la Educacion

Modulc de Parémetros del Sistema

Méadulo de Saneamiento de Inmuebles

Médulo de Administracion de Bienes Inmuebles
Madulo de Administracian de Bienes Muebles
Médulo de Distribucidn de Bienes Muebles
Médulo de Inicio de Obras

Modulo de Ejecucion de Obras

Modulo de Cierre de Obras

Modulo de Mantenimiento Preventivo

Madulo de Mantenimienta Correctivo

+

Médulo de Gestion del Programa de Mantenimiento Correctivo

Médulo de Consultas y Reportes (Sangamiento de Inmuebles,
Mantenimienta, Control de inventario de Bienes inmuebles, Control de
inventario de Bienes Muebles, Ejecucion de Obras)

a3-11pz- 1670

S| de Gestion de Informacion Gebgréfica de Meses
apoyo a la evaluacion de resultados

Madulo de Registro de Informacion Georeferenciada

Madulo de Consultas y Reportes

Integracion del GIS con otras fuentes de informacidn
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Proyecto - Sistemas de Informacion para la Asignacién y Control de los Bienes
del Sector

Para el proceso de implementacion se sugiere considerar los siguisntes aspectos:

Difundir y entrenar el uso de los Sistemas de Informacién al personal involucrado, especialmente a personal de las UGEL
e llEE

Se propone desarrollar una revisién de los sistemas actuales Que seran reemplazados por los sistemas del presente
Proyecto, para identificar las funcicnalidades que deben considararse en los nuevos sistemas,

Se propone la construccion e implementacion de Sistemas de Informacién de Instancias de Bienes de la Educacion y el
Sistema de Informacion de Gestion de Informacion Geografica, el cual debera integrar con informacion de ofros sistemas.
Como parte del Proyecto se debe plantear una estrategia para la carga de informacion al GIS (coordenadas, fotos, ofros)
estimando los costos que ello implica y considerando que este trabajo lo realizaran personal interno.

El Sistema de Informacion de Informacién Geografica tiene una significativa interaccion con los sistemas Sistema de
Gestion de Bienes de Ja Educacion, Sistema de Informacion de la Gestion de las Instituciones Educativas y Sistema de
Informacion de la Estadistica Sectorial. Por lo tanto, es oportuno que su implementacion se realice luege que los
mencionados sistemas se hayan puesto en marcha y estén estabilizados en el ambiente de produccion,
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FICHA TECNICA DE PROYECTOS PROPUESTOS

Proyecto - Sistemas de apoyo al Fortalecimiento de la Educacion Superior

El objetivo del Proyecto es contribuir a fa difusion, acceso y gestion de la ayuda educativa que brinda el Eslado para facilitar el
acceso a la Educacion, Capacitacion Técenica ylo Profesional

E! Proyecto comprende la implementacion de los sistemas de infermacion para cada uno de los servicios que brinda la ayuda
educativa del Estado: otorgamiento de becas y crédito educativo.

Los sistemas de informacian de la Arquitectura de Sistemas propuesta que comprende el proyecto son:
= Slde Gestion de Becas Educativas
= 5| de Gestion de Créditos Educativos

Estos servicios de ayuda educativa se ofrecen a poblaciones objetivo (escasos recursos) y a carreras innovadoras
(competitividad) y en este sentido los sistemas de informacion estan orientados a brindar fa funcionalidad que permila gestionar
los procesos de otorgamiento de becas y de crédito educalivo desde su Janzamiento como servicio, la difusion del mismo y la
seleceion de los beneficiarios a través de las evaluaciones y selecciones respectivas.

La gestion de becas se offece como un servicio de ayuda educativa del Estado, el cual proviene de fuentes de cooperacion
exierna, intema y recientemenie a través de recursos ordinarios. En este sentido, en lo que corresponde a fuentes externas e
internas, ésle aporte se canaliza a fravés de convenios o alianzas, por tanto el sistema realiza inierfase con el Sistema de Gestion
de Convenios y Allanzas para recibir las ofertas de becas y sus condiciones. La informacion de |a oferta de becas registrada en el
sistema servira para su difusion a través del Portal def MED mediante la coordinacion a traves de alertas automaticas con &l
responsable de la gestion de contenidos de la seccién de Becas en el Portal.

A partir de la oferla de becas registrada, se dispone de la funcicnalidad para gestionar los concursos que se deriven para otorgar
la beca a través del registra y/o captura de informacion de los postulantes (expediente), el registro ylo calculo automatico de fas
evaluaciones, dependiendo de las condiciones de fa beca, considerando la aulorizacion y/o aprobacion respectiva (Comite
Evaluador) y netificando en forma automatica al postulante seleccionado.

De acuerdo a las politicas y/o estrategias que se estan considerando en el sector, como el de regresar al pais luego de realizar los
estudios y aplicar los estudios adquiridos en beneficio del pals, se requiere contar con la informacion de los becados para realizar
un seguimiento a su ejercicio profesionat luego de los estudios realizados. En este sentido, se considera en e sistema el registro y
actualizacion de 1a informacion relacionada al becado respecto a la informacion de detalle de los estudios recibidos a traves de la

*
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beca y de las actividades profesionales y laborales realizadas posteriores a la culminacion de los estudios recibidos a lravés de [a
beca,

Respecto al Sistema de Gestion de Créditos Educativos, comprende la funcionalidad gque soporta los procesos de otorgamignto y
recuperacion de creditos, a parir del registro de las especificaciones que definen la linea de crédito de la cual se desconiaran los
créditos a otorgar, Para el inicio del proceso de otorgamiento de créditos se dispene de fa funcionalidad para registrar los
expedientes correspondientes a las solicitudes de crédito presentadas con la documentacion adjunta requerida a través de (a
digitalizacion de [a misma o la opcion de carga masiva cuando se trata de préstamos por convenio con instituciones,

En cuanto al proceso de evaluacion, se dispone de |a funcionalidad para registrar los integrantes del Comité de Evaluacion como
instancia de evaluacion de los créditos y para registrar los resultados de la misma. La generacion del crédito genera en forma
autematica el cronograma del crédito en base a Izs condiciones del crédito: monto, tasa de interés, plazo, cuotas, entre otros y asi
también se genera fa documentacién que formaliza el olorgamiento y desembolso del crédito.

La recuperacion del crédito comprende et registro de los pagos yfo amortizaciones efectzados a fraves de diversas formas de
pago: efectivo, cargo en cuenta bancaria, descuento por planilla, entre otros, La recuperacion considera la caplura de infermacion

para la carga masiva de fos pages correspondientes a los cargos en cuenta bancaria o descuentos por planilla a través de
interfases con las entidades que corresponda.

La recuperacion del crédito considera también fa gestion de la cobranza morosa a través de la gjecucion coactiva de la cobranza
con {a emision de las notificaciones de cobranza del crédito y el seguimiento a las mismas.

El sistema considera también la funcionalidad para consultar el estado def crédite a traves del Portal del MED como fagilidad de
autoservicic a los beneficiarios de los créditos.

Finalmente, el Sistema de Gestion de Créditos también considera la Interfase externa con la RENIEC para la validacion de los
datos de identificacién de los solicitantes de los créditos asi como y la interfase interna con el Sistema de Gestion Administrativa
para la contabilizacion de fas operaciones de olorgamiento ¥y recuperacion del crédito.

Situacién Actual

Los sistemas de informacion que sopartan los servicios de ayuda educaliva que brinda el Estado son el Sistema de Becas
Internacionales y el Sistema de Crédito Educativo-SISCRE. Estos sistemas de informacién fueron heredados del ex-INABEC, el
cual fue fusionado al Ministerio de Educacion en el afio 2007 credndose la Oficina de Becas y Crédito Educativo.

Al ser sistemas heredados, no se encuentran integrados con los sistemas de informacion del MED con los que se requiere

x



como brindar informacion en forma oportuna,

Respecto al Sistema de Becas Internacionales, existe una inconsistencia de informacion, no dispone de la funcionalidad para el
calculo de la evaluacion de los postulantes, para esta funcion se apoyan en software de ofimatica {Excel) para realizar el calculo
de la evaiuacion, limitaciones en los reportes que dispone para emitir informacion, como por ejemplo: rango de fechas, asi como
reportes adicionales requeridos.

Respecto al Sistema de Crédito Educalive-SISCRE, el cual presenta serias fallas para calcular fos montas, intereses, moras v al
actualizar las cuentas de los clientes. Asi mismo, duranie el cambio de OPD a érgano del Ministerio de Educacion, muchos
clientes dejaron de pagar sus créditos ocasionando una morosidad. Respecto a la cobranza a través de Bancos, existen
problemas en algunas ocasiones en que el Banco descuenta las cuotas & los clientes y no |as informa oportunamente al MED.

Fsta situacion ha motivado que se inicie el proceso para adguirir un software que reemplace al actual sistema habiéndose
elaborado los Términos de Referencia

Asi también, tanto las becas y créditos educativos requieren del apoyo de |a tecnologia de informacion y comunicaciones para la
difusion y gestion operativa a nivet nacional a fraves de una gestion descentralizada.

En resumen, Ja siluacion actual del soporte informatico para Ja gestion de los servicios de ayuda educativa presenta las siguientes
debilidades:

s Sistemas de Informacién no integrados.

« Plataforma Tecnologica de Sistemas de Infermacion no estandar.

= Limitaciones en la funcionatidad que ofrecen los sistemas.

» Requerimientos de funcionalidad por implementar.

« Falta de soporte para la difusion de los servicios de ayuda educativa.

= |nformacion distersionada o inconsistente en los sislemas de informacion.

Estas debilidades originan las siguientes situaciones:

= Mayor iempo de trabajo para obtener, procesar y validar la informacion.
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.| Proyecto - Sistemas de apoyo al Fortalecimiento de la Educacién Superior

= Mayor fiempo de espera para contar con la informacion requerida.
= Peérdida de oportunidad para la cobranza por informacion inconsistente o en forma aportuna,
u Pérdida de aprovechamiento de becas educativas por falta de difusion.

Beneficios

El Proyecto plantea la implementacion de sistemas de informacion que superen |as debilidades funcionales y operativas de los
sistemas actuales asl coma una migracion de plataforma de tecnologlas de informacion a la propuesta en la arquitectura de

tecnologias de informacion que se alinee a una plataforma estandar en el MED y asi también facilite [a difusion y gestion a nivel
nacional,

Los beneficios enconfrados som:
® Minimizacién del tiempo que el personal de OBEC dedica a labores operativas.
= Eliminacion de tareas innecesarias.
* Uniformizacion y simplificacion de procesos.
= Dedicacion de mayor tiempo para mejorar la capacidad de analisis y respuesta,
= Confiabilidad de la informacion obtenida.
* Incremento de fa eficiencia del trabajador a través del soporte adecuado a los procesos relacionados.
= Mejora de la atencion a los interesados y/o beneficiarios de los servicios de ayuda educativa.
= Facilitar la difusion de la oferta de ayuda educativa,
= Minimizar la morosidad de fos créditos al disponer de informacion precisa y en forma oporfuna,
= Facilitar la idenfificacion de la poblacién objetivo (personas con menores recursos).

= Menor tiempo de dedicacion del personal de OBEC a labores operafivas que no les deja tiempo para labores mas
analiticas.

= Menor tiempo de {rabajo manual por funcionalidades no atendidas por las aplicaciones.

-



Proyecto - Sistemas de apoyo al Fortalecimiento de la Educacion Superior

= Mayor tiempo del personal de OBEC para atender consultas de los interesados.
= Confiabilidad de la informacion obienida.

impacto de no tenerlo:

Los sistemas actuales, no brindan el apoyo adecuado y dificultan la labor del personal de CBEC y adicionaimente existe una falta
de integracion de la informacion asi como no estar alineados al estandar de la plataforma tecnologica de los sistemas de
informacion, lo cual motiva un considerable trabajo operativo por cuanto el personal no tiene acceso a informacion integrada en
forma oportuna, mayor tiempo en busquedas de informacicn, generacion de reportes, actuafizacion de dalos, tareas rutinarias que
demandan conar con mayor cantidad de personal o colaboradores, asi como un aumento de requerimientos de asistencia técnica
para OFIN debido a las fallas de los sistemas de informacién . La productividad del personal de OBEC podria ser mas alta y
dedicada a la labor analitica si llegan a contar con un sislema robusto que contemple sus necesidades.

La situacion expuesta, genera una pérdida de oportunidad de informacion valiosa y en forma oportuna que sirve no sdlo a la
gestion operativa sino también a la gestion estratégica para la toma de decisiones en relacion al fomento de 1a educacion superior.

En base a lo expuesto se puede puntualizar que el impacto de no disponer con un sistema apropiado, ocasiona:

= Limitaciones para la labor operativa en ef drea de OBEG, teniendo que apoyarse en software de ofimatica y realizando
calculos en forma manual,

« Dificultad para el control del personal &l no disponer de |a informacion integrada.

= Mayor cantidad y tiempo de trabajo del personal de OFIN para atender requerimientos asociados a los sisiemas.
» Dificultad para ejercer oporfunamente labor analitica y de gestion del personal de OBEC.

= |ncremento de cartera morosa.

= Limitaciones para la difusion de los servicios de ayuda educativa.

Los sistemas de informacién de apoya al fortalecimiento de la Educacion Superior requieren disponer de la funcionalidad para un
manejo descentralizade de los procesos de otorgamiento de becas y créditos debido a la necesidad de lograr el acercamiento del
servicio a nivel nacional para un mejor aprovechamiento del mismo.
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PSL'06. . Proyecto - Sistemas de apoyo al Fortalecimiento de la Educacion Superior

En este sentido, &l personal de OBEC realiza visitas a las diferentes regiones o coordina con autoridades regionales o locales para
la recepcion y evaluacion de expedientes para el otorgamiento de becas en ciertos lugares con necesidades urgentes como la
zona VRAE, a futuro el MED podria realizar convenios o emitir normas legales para implementar la descentralizacion de los

servicios de ayuda educafiva a través de las instancias de gestion educaliva descentralizada intermedias (DRE, UGEL,
Municipalidad). Por tanto, los sistemas deberian contemplar ta funcionalidad para la gestion descentralizada.

Respecto al intercambio de informacion requerido con los demas sistemas de informagién dei
consideran las sigulentes interfases:

Externas:

MED y con sistemas externos, se

RENIEC: para la verificacion y validacion de Jos datos de identificacion de los postulantes a becas y solicitantes de crédito,

BANCOS: para el envio de la cobranza requerida y la recepcion de los pagos realizados.
Internas;

Sistema de Gestion de Convenios y Alianzas:

para la creacion de la oferta de becas proveniente de los convenios ylo
alianzas de cooperacion internacional y nacional

Sistema de Gestion Administrativa: para la contabilizacién de las transacciones generadas en el proceso de olorgamiento y
recuperacion de créditos. Asi también para realizar los descuentos por planilla para el caso de créditos educativos.

Sistema de Gestian de Recursos Humanos: para la verificacion y consuita de informacion cuando el beneficiario de becas
ylo crédito educativo corresponda a un personal que labora en ef sector,

Oficina de Becas y Crédito Educative del Ministerio de Educacin.

Inversién Software ~ Sistema de Gestion de Becas Educativas
El' mento estimado para la construccion e implementacion del Sistema {ver cuadro de costos)

Inversién Software - Sistema de Gestion de Créditos Educativos
El monto estimado para la construccion e implementacion del Sistema (ver cuadro de costos)
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it 6 eé’iﬁﬁ Proyecto - Sistemas de apoyo al Fortalecimiento de la Educacién Superior

Costos Monto Estimado (US §)

Inversion - eonstruccion e
implementacion del Sistema de Gestion 95,650

de Becas Educativas
Inversion - construccion

implementacion del Sistema de Gestion 105,370
de Créditos Educativos
Total 201,020

Que no s logre el acercamiento de los servicios de ayuda educaliva a nivel nacional por no lograr implementar insiancias
de atencidn descentralizadas a nivel nacionat.

Modificaciones en los lineamientos para la formulacion de programas de becas y crédito educalivo que refrasen la
implementacion del proyecto.

Revisar los procedimientos de oforgamiento de becas y crédilo educativo y realizar los ajusles requeridos antes del

desarrollo de los sistemas.

Aseguramiento de una plataforma integrada de informacion, por parte de OFIN, con tiempos de respuesta oplimos para |as

operaciones del sectar.

Considerar la contratacion de servicios de aseguramiento de fa calidad y administracion del cambio durante la ejecucion

del Proyecto. /
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- Proyecto - Sistemas de 'apoyo al Fortalecimiento de la Educacion Superior

Sistema de Informacion de Gestién de
_ Becas Educativas
Maodulo de Parametros del Sistema

Maodulo de Oferta de Becas

Meses
1234567

Médulo de Gestion de Concurso de Becas
Maédulo de Evaluacion de Postulanies
Maédulo de Otorgamiento de Becas
Madulo de Seguimiento a Becados

Modulo de'Consultas y Reportes

Sistema de Gestion de Créditos Meses
Educativos 123 456 7

Mdédulo de Parametros de| Sistema
Madulo de Lineas de Crédito
Madulo de Solicitudes de Crédito
Modulo de Evaluacion de Créditos

Méduio de Otorgamiento de Créditos

q3-t102- 1610

Modulo de Recuperacién de Créditos
Modufo de Consuitas y Reportes

Respecto al Sistema de Gestion de Becas Educalivas:

= Se recomienda iniciar fa operacién del Sistema con nuevas ofertas de becas a fin de no dificultar el proceso de 7
implementacion y definir [a estrategia de acceso y consulta a la informacian histérica de Jas becas otorgadas.

Respecto al Sistema de Gestin de Créditos Educativos:

.y




Revisar y difundir los procedimientos de evaluacion de créditos al personal que utilice y/o administre el sistema.
Definir los procedimientos de captura y/o envio de informacion can entidades externas.

Realizar el analisis y disefio de |la migracion de los datos correspondientes a los créditos pendientes al momento de la
implementacién del sistema considerando el trabajo de depuracion de la informacion para contar con informacion
caonsistente para la migracion de dalos.
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FICHA TECNICA DE PROYECTOS PROPUESTOS

Proyecto ~ Sistemas de apoyo al Fortalecimiento de los RRHH del Sector

El objetivo del Proyecto es cantribuir al fortalecimiento de los recursos humanos del Sector a través de fa construccion de sistemas
de informacion que faciliten fa gestién y control de los mismos {docentes, especialistas y personal administrativo).

El Proyecto comprende la implementacion de los sistemas de informacidn relacionados con la gestion administrativa, de desarrollo
y de control de los recursos humanos que laboran en el sector.

Los sistemas de informacion de la Arquitectura de Sistemas propuesta que comprende el proyecto son:
= Sl de Gestion de Recursos Humanos del Sector
= Sl de Gestion del Acompaiiamiento a la Gestion Educativa

= 5l de Gestion de Denuncias y Reclamos

Funcionalmente, los procesos gue soporta el Sistema de Geslion de Recursos Humanos comprenden desde la planificacion de los
recursos humanos a fravés de racionalizacién de los recursos humanos de acuerdo a la normativa vigente y que sirve para la

emision del Presupuesto Analitico de Personal. En base a la racionalizacion desarrollada se crean y gestionan las plazas del
sector segln fos movimientos de persanal autorizados.

Para ta incorporacién del personal se considera la funcionalidad de relacionada a la gestion de los procesos de seleccion de
personal que comprenden la convocatoria, evaluacion y seleccion misma de! personal requerido. A fin de formalizar fa relacion

laboral se considera la funcionalidad de administracion de contratos que permitan definir las condiciones de la contratacion. y
controfar la vigencia de los mismas,

La gestion de la informacién del personal del sector comprende la correspondiente a los datos personales, profesionales y
laborales que forman el legajo del personal los cuales clasificados y ordenades, constituyen el escalafon. Como parte del
ejercicio de las labores en el sector se considera el controf de asistencias, ausencias y permisos del personal que correspenden al

control de incidencias, que para el caso de los docentes se recibiran del Sistema de Gestion de Jas Instituciones Educativas via
interfase.

La geslion de las remuneraciones se considera 2 través de las funcionalidades para la gestion de fa planilla, medianée Ja
definicion de parametros, variables, conceptos y formulas con un disefio flexible que permita implementar la normativa del sector

. Tespecto al personal,
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La gestion de la capacitacion también es considerada iniciando por la planificacion de Iz misma mediante la identificacion de las
necesidades de capacitacion del personat a nivel de conccimientos (carrera publica magisterial) y en cuenta a la formacion
continua {desarrollo profesional). ’

Otro de los procesos de la gestion de los recursos humanos es fa gestion de la evaluacion orientada a la mejora continua del
servicio educativo identificando las capacidades que se requieran mejorar en el personal. La funcionalidad comprende el registro
de las evaluaciones, el procesamiento y la emision de los resultados incluyendo los reportes de analisis respectiva.

En el Sistema de Gestion de Recursos Humanos se considera tambign el modulo de gestion de las actividades de bienestar
social que comprende la planificacion y registro de Jas actividades y eventos que formen parte de este aspecto de la gestion y asi
también considerando el registro de fa informacion de resultado (participantes y logros).

Finalmente el Sistema de Gestion de Recursos Humanos considerara la exposicion de servicios de autogestion al personal a
fravés de la web del MED que le permita actualizar sus datos personales asi como consultar su informacion de legajo personal y
de las remuneraciones.

Respecto al Sistema de Gestion del Acompaiiamiento a la Gestion Educativa esta orientado al registro de las acciones de las
actividades de asistencia técnica, a través de las cuales, una persona o equipo especializado visita, apoya y ofrece asesoramiento
permanente al docente y al director en temas relevantes a su practica (aplicacion de normas, gestion pedagdgica, gestion
institucional, entre otras). Asl también el registro de los resultados de estas acciones para el control de las mismas.

Respecto al Sistema de Gestion de Denuncias y Reclamos, considera el registro de éstas a nivel nacional, asi como su
evaluacion, calificacion, control de expedientes, notificacion de resultados y seguimienio a las medidas adoptadas permitiendo a
los interesados estar informados de su estado, -

Situacion Actual

El soporte informatico para la gesfion de los recursos humanos en el Sector cuenta con diversos sistemas de informacion
desarraliados de manera gradual acorde con los requerimientos y/o necesidades de la gestion. Uno de los sistemas centrales y
que fueron desarrollados iniciaimente corresponde al Sistema Unico de Planillas {SUP) desarrollado para la gestion y calculo de
las planillas de! personat del seclor.

El Sistema se encuentra implementado en la mayoria de las instancias de gestion educativa descentralizada intermedia {DREs ,
UGELS) y respecto a las Municipalidades, se viene implementando en las mismas como parte del proceso de transferencia de
funciones dentro del marco de la municipaiizacion de la gestion educativa.
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‘Proyecto - Sistemas de apoyo al Fortalecimiento de los RRHH del Sector

Existen diversas versiones del SUP implementadas debido a requerimientos especificos de las instancias de gestidn educativa
descentralizada incluyendo una version especial para Ia sede centrat del MED que considera ef personal CAS. La plataforma del
sistema SUP es cliente-servidor con motor de base de datos SYBASE el cual presenta inconvenientes para su instalacion en las
instancias de gestion intermedia descentralizada por los cosios de licenciamiento.

La instalacion local en cada instancia de gestion intermedia dificulta la implementacion de verificaciones y validaciones en la
informacion del personal para evitar inconsistencias o duplicidad de informacion (mismo personal registrado en diferentes
instancias de gestion, entre otros),

Asi también, se han desarrollado aplicaciones que complementan funcionalmente al SUP, tales como un médule especial para
realizar |a carga masiva de descuenios de terceros para el personal del sector, lo cual implica una instalacién adicional de
sistemas de informacién, el Sistema de Pago de Incentivos, para el pago de incentivos del personal del MED con fondos
provenientes de los descuentos de las tardanzas y el Médulo de Constancias de Pagos para el registro de boletas de pago,
consulta de historico de boletas del SUP y emision de constancias de pago.

Respecto a los sistemas de racionalizacion (SIRA) y gestion de plazas (NEXUS), éstos funcionan de acuerdo a la normatividad
para la determinacién de plazas, sin embargo, al no estar integrados con el SUP por |a falta de una Base de Datos Centralizada y
no dispaner de la informacion aperativa del Sistema de Apoyo a la Gestion de la Institucion Educativa {SIAGIE) y a |a informacian
estadistica del ESCALE, se tiene que capturar esta informacion a través de digitacion y a través de captura masiva de informacion
proveniente de estos sistemas.

Para el tratamiento de la informacion del legajo del personal se cuenta con el Sistema de Escalafon, el cual no se encuentra
integrada con los demas sistemas y debido a Ia falta de recursos en las instancias de gestion descentralizada intermedia para la
carga de informacion, este sistema no cuenta con la informacion actualizada.

En resumen, la situacion actual del soporte informético para la gestion de los recursos humanos del sector presenta las siguientes
debilidades:

= Sistemas de Informacion no integrados

= Diferentes versiones de SUP desarrolladas para grupos de instancias de gestion educativa descentralizada.
= Falta de una Base de Datos de Perscnal Unica.

= Funcionalidad que no es ufilizada por falta de recursos.

= Plataforma Tecnologica de Sistemas de Informacién no estandar
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Proyecto - Sistemas de apoyo al Fortalecimiento de los RRHH del Sector

= Plataforma Tecnoldgica antigua de algunos sistemas de informacion

= Limitaciones para aplicar [as reglas de verificacion y validacién por falta de una Base de Datos unificada del Sector.
Estas debilidades originan las siguientes situaciones;

= Falta de informacion de los recursos humanos y en forma oportuna

= Mayor tiempo de trabajo para oblener, procesar y validar la informacion.

= Mayor tiempo de espera para cortar con la informacion requerida.

Beneficios

El Proyecto plantea la implementacion de un sistema integral de recursos humanos que soporte todos los procesos de la gestion
de recursos humanos del sector y con una plataforma integrada, ello permitira lener el control centralizado de Ia gestidn y disponer
de la informacion de ulilidad y en forma oportuna derivando en una considerable optimizacion de recursos en fas areas
encargadas de gestionar los recursos humanos del seclor,

.-k

Asi también, por {a naturaleza de operacion del sector publico es necesario contar con la informacion integrada en su totalidad
debido a que el personal del sector, en especial, los docenles, pueden desempefiarse en cualquier instancia de gesiion educativa
a nivel nacional, de alll que existan los movimientos de personal referidos a permutas, designaciones, destaques, entre atros, gue
requieren disponer de la informacion actualizada del docente en cualquier instancia a donde se le asigne. Esta situacion denota la
necesidad de contar con informacion integrada.

Los beneficios enconfrados son;

a3-110z-16T0

1. Incremento de Productividad:
= Minimizacion def tiempo que el personal de las areas de recursos humanos dedica a labores operativas.
= Eliminacion de lareas innecesarias.

= Uniformizacion y simplificacion de proceses.

Dedicacion de mayor tiemgo para mejorar la capacidad de andlisis y respuesta.

Confiabilidad de |a informacion obtenida.
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El personal de recursos humanos del MED y de las instancias de gestion educativa descentralizada, podra asi
realizar otras labores que permitan optimizar su gestion en el sector y dar valor agregado, tales como:

= Aumento |as capacidades de prevision y planificacién de recursos.

Analisis de las plazas existentes y su justificacian.

Mejora de la motivacion de los empieados.

Para el MED, mejora de la informacion interna de fos empleados consiguiendo fomentar la cultura corporativa.

Centralizacion, integridad y capacidad de andlisis de la informacién en tiempo real sobre los datos del personal.
Incremento de la eficiencia del trabajador a fravés de la automatizacién de procesos.
= Facil acceso a la informacisn.

Gastion y evaluacion del desempefio, identificando el nivel académico y competencias del persanal para un desarrollo de
planes de accion consecuentes.

Asimismo el sistema permitira mejorar la atencion a los empleados (docentes, especialistas, administrativos), ya que

permitira la autogestion (actualizacion de informacion personal) y consulta de la informacion del legajo de personal y
de remuneraciones).

Ahorro de Costos

= Costo de dedicacion del personal de recursos humanos a procesos administrativos rutinarios que no les deja tiempo para
labores mas analiticas.

Costo por trabajo manual por funcionalidades no atendidas por las aplicaciones.

Costos de material para la comunicacion con los Gobiemos Regionales y Municipalidades.

Costos de distribucion de informacian a las instituciones, organizacion u otros interesados.

Costos del tiempo del personal de recursos humanos que dedica a atender consultas y las diferentas solicitudes del
personal del sector,
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= Costos y liempo per transaccion.
= Cenfiabilidad de la informacion obtenida.

Impacto de no tenerlo:

Los sistemas actuales, solo constiluyen una solucian para el soporte a la gestion de recursos humanos en cada una de las sedes
de gestion educativa descentralizada con una falta de integracion de la informacién asi como de un estéandar en la plataferma
fecnologica de los sistemas de informacion asi como en algunos casos se cuenta con una plataforma tecnoldgica antigua, lo cual
motiva un considerable trabajo operativo por cuanto el personal no tiene acceso a informacién integrada en forma oportuna, mayor
liempo en busquedas de informacion, generacion de reportes, aclualizacion de datos, tareas rutinarias que demandan contar con
mayor canfidad de personal o colaboradores, asi como requerimientos de asistencia tecnica, comunicaciones y transferencia de
documentacion entre las instancias. La productividad de los gestores de recursos humanos podria ser mas alta y dedicada a la
labor analilica si llegan a contar con un sistema robusto que confemple sus necesidades.

La situacion expuesta, genera una pérdida de oportunidad de informacion valiosa y en forma cportuna que sirve no sélo a la
gestion operativa sino también a la gestion estratégica para la toma de decisiones en relacion a la carrera publica magisterial para
la mejora continua del servicio educativo

En base a lo expueslo se puede puntualizar que el impacto de ne disponer con un sislema apropiado, ocasiona:

= Dificultad en contar con informacion en forma oportuna para ja gestion operativa y estratégica.
= Dificultad para el control def personal af no disponer de la informacion integrada.

= Mayor cantidad y iempo de trabajo del personal del drea de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones para atender
requerimientos asociados a jos sistemas.

= Mantener tecnologia antigua que ne hace factible el escalamiento.
» Baja safisfaccion del personal de recursos humanos hacia el soporle lecroldgico a sus procesos de gestidn

= Dificultad para ejercer oportunamente labor analitica y de gestion del personal de recursos humanos.

x
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Los sistemas de informacion que comprende el proyecto estan orientados a brindar servicio todo el personal que labora en &l

sector y estaran disponibles para su utilizacion en el MED y en las instancias de gestion educativa descentralizada intermedias
como son las DRE, UGEL y Municipalidades.

Respecto al Sistema de Recursos Humanos del Sector, el usuario principal es ! area de recursos humanos de las diferentes

instancias y en el MED también eslara disponible para el Programa PRONAFCAP coma usuarios de los madulos de Capacitacion
y Evaluacion.

Respecto al Sistema de Gestion del Acompafiamiento de la Gestion Educativa, estara disponible en el MED para las areas del
Viceministerio de Gestion Pedagdgica y del Viceministerio de Gestion Insititucional,

El Sistema de Quefas y Denuncias estara disponible en las areas de CADER de todas las instancias de gestion desceniralizada
intermedias: DRE, UGEL, Municipalidades.

De otro lado, el sistema estara disponible para el personal del sector como servicio de autogestion a fin de que puedan actualizar
sus datos y consuliar su informacian respecto a los datos del escalafén y de fas remuneraciones.

En relacion a las interfases con otros Sistemas de Informacian, ef Sistema de Gestion de Recursos Humanos del Sectar recibira
del Sistema de Gestion de las Instituciones Educativas la informacion de la asistencia del personal de las IIEE debidaments
procesada y consolidada para el caleulo de la planilla. A nivel externa, se requerira una interfase con la RENIEC para validar el
documento de identificacion del personal.

= Areas encargadas de la administracion de Recursos Humanos del MED y de lfas Instancias de Gestion Educativa
Descentralizada Intermedias.

= Programa PRONAFCAP

= Organos de! Viceministeric de Gestién Pedagogica

= Organos del Viceministerio de Gestién Institucional

» Areas CADER en el MED y en las Instancias de Gestion Educativa Descentralizada Intermedias.

Inversion Software — Sistema de Gestion de RRHH del Sector
El monto estimado para la construccién e implementacian del Sistema (ver cuadro de costos)

.
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Inversion Software —Sistema de Acompafiamiento a la Gestion Educativa
El monto estimado para la construccion e implementacion del Sistema {ver cuadro de costos)

Inversidn Software ~Sistema de Gestion de Denuncias y Reciamos
El monto estimado para |a construccion e implementacion del Sistema {ver cuadro de costos)

Costos Monto Estimado (US $)
Inversidn - consfruccion e
implementacion del Sistema de Gestion 837,556
de Recursos Humanos del Seclor
Inversion - construccion e
implementacion del Sistema de Gestion 81,550
del Acompafiamiento a la Gestion N
Educativa
inversion de Software — Sistema de gk
informacion de Gestidén de Denuncias y 104,850 o
Reclamos L
€
Total 1'023,956 ?gg
r
o3

» Pgca colaboracion del usuario para una implantacion exitosa del sistema por la envergadura y dimensiones del sistema.

= Dificultades durante el desarrolio del Proyecto por la alta rotacion de especialistas de las instancias de gestion educativa
descentralizada intermedia.

= Resistencia por parte del usuario al implementar los mecanismos de control del personal al disponerse de una base de
datos centralizada.
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® Apoyo de la Alta Direccion para motivar la colaboracion y brindarle Ia relevancia al proyecto, de ser factible con apoyo
normativo para facilitar su ejecucian exitosa.

» Capacitar yfo difundir las politicas y normativas de gestion de recursos humanos en el Sector para asegurar su
canocimiento por parte del personal de las areas de recursos humanos asi como facilitar la implementacion del sistema.

= Asegurar y coordinar la permanencia del personal de recursos humanos de las instancias de gestion educativa
descentralizada intermedia durante el proceso de implementacion del sistema.

= Aseguramiento de una plataforma integrada de informacion, por parte de OFIN, con tiempos de respuesta optimos para las
operationes del sector,

= Considerar la contratacion de servicios de aseguramiento de la calidad y administracion del cambio durante la gjecucien
del Proyecto.

Sistema de Informacién de Recursos . 1"'195?51 1111232233
Humanos del Sector 123456789012345578901234

Modulo de Parametros del Sistema
Maodulo de Racicnalizacion de Plazas

Modulo de Gestidn de Plazas

Modulo de Gestidn de Procesos de Seleccion de
Personal

Médulo de Gestion de Escalafén

Médulo de Control de Incidencias de Persenal
Mddulo de Calculo de Planilla

Modulo de Gestion de Capacitacion de Personal
Madulo de Evaluacion del Desempefio

Modulo de Gestion de Bienestar Social

Médulo de Consultas y Reportes




Proyecto - Sistemas de apoyo al Fortalecimiento de los RRHH del Sector

Sistema de Informacion de Gestion del Meses
Acompafiamiento a la Gestion Educativa 1 2 3 4 5 6 7

Médulo de Parametros del Sistema
Modulo de Atencion de Consulias
Modulo de Talleres y Capacitacion
Modulo de Asistencia Técnica

Modulo de Cansultas y Reportes

Sistema de Informacion de Gestién de Meses
Denuncias y Reclamos 1234567

Médulo de Pardmetros def Sistema

Madulo de Registro de Denuncia / Reclamo
Maduto de Evaluacidn y Calificacion

Madulo de Seguimiento al Expediente

Modulo de Seguimiento a las Medidas Adoptadas

Madula de Consultas y Reportes

El Proyeclo: Sistemas para el Fortalecimiento de los RRHH del Sector, es un proyecte de mediano plazo con un gran alcance que
implica la participacion de las reas de recursos humanos de las instancias a nivel nacional, por tanto, se requiere de un analisis

profundo y minuciosa para determinar la estrategia de implementacion a fin de lograr la integracion de la informacion a nivel
nacional. En este senfido se presentan las siguientes premisas:

q3-1102-1670 ~©

» Definir procedimientos para la integracion y/o captura de la informacion durante las etapas del proceso de implementacion
respecto a la fransferencia de informacion de las instancias que no cuenien con el sistema.

» Establecer mecanismos de cooperacién y de lrabajo coordinado con aquellas instancias de gestion educafiva
descentralizada intermadia que cuenten con sistemas propios de Gestion de RRHH para obtener la informacion del
personal de esa regién o localidad y de la misma forma brindarles la informacion que requieran para su gesticn. En este

)
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FICHA TECNICA DE PROYECTOS PROPUESTOS

: 'Pr.bye'cto = Sistemas de Informacion para la Supervision de la Gestion Educativa

i

El proyecto tiene como objetivo |a construccién e implementacian del Sistema de Informacion de la Supervision de |a Gestion
Educativa a través del cual se procese y genere informacion sobre los logros, avances y dificultades en el proceso educativa con
el fin de contribuir fundamentalmente para la toma de decisiones oporiunas y correctivas para el mejoramienta de la gestion

educacional.

El Sistema de Informacion de la Supervision de la Gestion Educativa, tendra como principal fuente de informacion la
informacién generada en los sistemas fransaccionales, principalmente el Sistema de Gestion de las Instituciones Educativas, el
Sistema de Gestion de Recursos Humanos del Sector y el Sistema de Gestion de Bienes de la Educacion, la cual sera procesada
afin de identificar fos datos de interés para la supervision segin parametros, indicadores y metas establecidos.

Asl también para aguella informacion que no se disponga o se requiera verificar, el Sistema permitira registrar elementos que se
desean Supervisar a través de formatos virtuales. Una vez registrados estos datos y distribuidos virtualmente, se notificara, a
través de alertas automaticas a las Instancias involucradas del Sector. Cada una de estas Instancias invalucradas podra ingresar,
a fraves de usuarios y claves respectivos, a sus espacios dentro del Sistema, donde encontraran todos los elementas de ia
Supervision registrados, listos para responder. La respuesta consta de una afirmacion, negacion o un indicador de cumplimienta
parcial, debiendose complementar con una descripcion, o documentos (adjuntados) que evidencie la ejecucion de una
delerminada actividad.

Luego de que todas las Instancias hayan registrados sus actividades, deberan notificar, af &rea responsable, para el
procesamiento de la informacion respectiva. Posteriormente, y de manera aleatoria, el Sistema emitira alternativas de
cronogramas de visilas para poder verificar el cumplimienio de las actividades desarrolladas dentro de las Instancias,

Finalmente el Sistema debera registrar las desviacicnes y medidas correctivas, que pueden originar cambios en las estrategias v,
por lo tanto, ajustes en las Normas, Planes y Programas.

A continuacion se muestra un esquema grafico de! Sistema de Informacian de la Supervision de la Gestion Educativa:
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ja] sﬁg Proyecto ~ Sistemas de apoyo al Fortalecimiento de los RRHH del Sector
sentid, &s necesario Iransmitir la necesidad de contar con la informacion integrada para disponer de la informacion de los
docentes en cualquier instancia a donde sean designados.

Para la implementacion del sistema, dado que los Sistemas de Informacion actuales vienen scportando la gestion de fos
recursos humanos, aunque no de forma optima, es facfible implementar el proyecto por etapas de acuerdo a una
precedencia logica de fos madulos, iniciando por &l mddulo de escalafon donde se registran los datos personales,
profesionales y laborales del personal gue serviran para la operacion de los demas modulos, seglin como se muestra en la
seccion de Tiempo Estimado.

Se recomienda iniciar con las instancias de gestién educaliva descentralizada que cuenten con las mejores facilidades de
recursos y de gestion para implementar los sistemas.

Se recomienda iniciar &f sistema con la informacién del personal acfivo y definir la estrategia para el fralamiento de Ia
informacion del personal cesante.

Q3-110z- I6TU
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Lineamientos pamla
Conservadan Recursos
Educalivos

+ Lineamientos sabrala
Diversificacion Curricular, otros ©
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MED el UGEL
MUN
Cere £ Ruiltades
¢ de Visitas de i daia :
i Supervision. i Supervisién -

Plan Estratégico

Alustas alas
... Eslrategias

En el Sector Educacion existen diversos planes, reglamentos, nomas y medidas de politicas pedagogicas y administrativas, Al
respecto, es necesario que se cumplan en todas |as regiones y contribuyan al logro de resultados educativos en beneficic de los
estudiantes. Entre los aspectos que se supervisan se tienen: verificar |a adecuada diversificacion curricutar, la entrega y uso de
textos y materiales educativos, la aplicacian de metodolagias pertinentes en el aula, Ia ejecucion de campafias y programas
educativos como el Plan Lector, asi también aspectos de gestion educativa como la asistencia y puntualidad de docentes y
estudiantes, a fin de verificar la eficiencia de los docentes y directores en el desempefio de sus tareas.

La Supervision de la Gestion Educativa se realiza, actualmente, a través de formatos, enviados en forma virtual o a través de
| visitas de campo, los cuales son Hlenados manualmente y procesadas en hojas de caloulo. Una de las principales actividades de
.. Supervisian corresponde a las “Misiones de Supervision Pedagégica’, la cual se realiza una vez al afio en forma conjunta por las

J3-1ipz- T6T0



Proyecto - Sistemas de Informacion para la Supervision de la Gestion Educativa

"Direcciones del Viceministerio de Gestion Pedagogica formando equipos de Supervision gue visitan las Instancias de Gestion
Educativa a nivel nacional,
Los beneficios esperados con la construccitn del Sistema, son los siguientes:

s Contar con informacion relevante para planificar con mayor cerieza y confiabilidad.

= Contar con informacion schre la situacion de las Instancias de Gestién Educativa Desceniralizada {logros, dificultades)

#  Contar con herramientas informaticas que permitan oplimizar los liempos de recopifacion, ingrese y procesamiento de
informacion.

Conlar con informacion confiable y cportuna para toemar acciones correctivas de manera adecuada y en tiempos aptimos.

Impacto de no tenerla:
= Mayoer incerlidumbre en el proceso de planificacion.
= Mayor esfuerzo en el despliegue y recopilacion de la informacion.

= Acciones correctivas implementadas fuera de tiempo.

Los servicios proporcionados por el Sistema de Informacion de la Supervision de la Gestion Educativa, debe cubrir actividades del
MED (en lo que respecta a la definicion de los elementos para la Supervision) y para la DRE, UGEL, Municipalidades e 1IEE
(inclusive areas del MED) para el registro de las actividades relacionadas al cumplimiento de las normas y lineamientes, en

general.

Inversion Software - Sistema de Informacion de la Supervision de |a Gestion Educativa
Referido al monto estimado para la construccion e implementacion del Sistema {ver cuadro de costos)

000156
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'Prbyecto ~ Sistemas de Informacién para la Supervisién de la Gestion Educativa

Costos - .| Monto Estimado (US $)
Inversion - construccion e
" implementacion del Sistema de 138,125

tnformacion de fa Supervision de la
Gestion Educativa

Tbta_E_ _ 138,125

Que las instancias de gestion educativa descentralizada intermedia no asuman la importancia y relevancia del proyecto y no
colaboren para su implementacitn exitosa.

Retrasos durante el desarrollo del Proyecto por fa alta rotacion de especlalistas de las instancias de gestion educativa
descentralizada intermedia,

Que no se ulilice adecuadamente los Sistemas de Informacién Transaccionales que serviran de fuente de informacion al
. Sistema de Informacion de Supervision de la Gestion Educativa.

"

Difusidn de utilizacion de los Sistemas a todaos los involucrados,

Desarrollar capacitacion referida a los beneficios y fines de fa Supervision de fa Gestién Educativa. o)
Seguimiento a la integracion con ofros Sistemas relacionados, o
Ty
8! de la Supervision de la Gestion Meses "o
: Educativa 1 234567889 =
Tt Esan
Maodulo de Parametros del Sistermna 5 i s
Modulo de Planificacion de ia Supervision y {*E
Monitoreo
Modulo de Efecucion de la Supervisién y
Monitoreo
Modulo de Gestién de medidas correctivas
y mgjoras

Mbdulo de Consultas y Repories
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Proyecto — Sistemas de Informacién para la Supervisién de la Gestion Educativa

Apoyo de |z Alta Dirsccion para lograr el alcance en el sector a nivel nacional

Aseguramiento de una plataforma integrada de informacion, por parte de OFIN, con tiempos de respuesta optimos para [as
operaciones del sector.

Considerar la coniratacion de servicios de aseguramiento de [a calidad y administracion del cambic durante la ejecucion del
Proyecto.

Difundir y entrenar ! uso de los Sistemas de Informacion al personal involucrado, especialmente a personal de las DRE,
UGEL y Municipalidades.
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Proyecto ~ Sistemas de Informacién para la Medicion del Desempeiio de la
Gestién Educativa

El proyecto tiene como objetivo la construccion e implementacion de Sistemas de Informacin a través de los cuales se pueda
generar informacion para medir la eficiencla, eficacia, resuftados y logros de la Gestion Educativa, asi como poder visualizar la

_contribucién de ésta con jos objetives y estrategias del Secior.

La emision de normas, lineamientos, estrategias, entre otros aspectos; proporcionan el marco de accion bajo el cual se desarrollan
las actividades del Ministerio de Educacion. Es factor importante, por ello, poder supervisar y controlar el cumplimienio de todo
este marco de accion, a través de herramientas que permitan recolectar y procesar informacién estructurada, asi como poder
medir |a eficiencia, eficacia, los resultados y los logros de la Gestion Educativa mediante la evaluacion de indicadores, que

permitan identificar desviaciones de manera oportuna, lo cual permilira, a su vez, desarrollar e implementar las medidas
correctivas para corregir dichas desviaciones.

De otro lado, ef impacto de ioda esta gestién, se puede medir a través de los niveles de aprendizaje del estudiante, actor principal

y clave dei Sector Educacion. Siendo importante, por este motivo, contar con una herramienta de apoyo para la evaluacion dei
Rendimiento Estudiantil.

Otro de los Sistemas refacionados con la Medicion del Desempefio de la Gestion Educativa es el de Estadistica Sectorial de

apoyo a la evaluacion de resultados. A través de fos cuales se podra consolidas informacion de ofros sistemas y ver como
evoluciona aspectos de fa Gestion Educativa.

Por lo anterior expuesto, este Proyecto agrupa tres sistemas;
« Sistema de Informacién de Evaluacion del Rendimiento Estudiantil
o Sistema de Informacién de |a Estadistica Sectorial

El Sistema de Informacion de Evaluacion del Rendimiento Estudiantil, tendra un esquema similar, con la diferencia que en
este caso se distribuira examenes a las Instituciones Educativas, proporcionande las facilidades para el rendimiento de los
examenes de manera virtual (directamente accediendo la base de datos) o manual (a través de impresion de examenes y registro
manual de tarjetas de respuestas {fipo examen de admision o similar) para el procesamiento masivo respectivo). A continuacién
se muestra graficamente ef funcionamiento global de este Sistema:
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Proyecto - Sistemas de Informacion para la Medicion del Desempeiio de la

PSI_09 Gestion Educativa
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El Sistema de Informacion de Estadistica Sectorial comprende el procesamiento y emision de informacion a través dela
consolidacion y sistematizacion de dalos de olros sistemas, proporcionando funcienalidad para definir indicadores y reportes
resumenes que permitiran la evaluacion de la Gestion Educativa. Entre los sistemas que proporcionaran informacion podemos
mencionar los siguientes: Sistema de Geslién de las Instituciones Educativas, el Sistema de Gestion de Bienes de la £ducacion y
el Sistema de Integrado de Administractén Financiera (SIAF). Este Sistema debe brindar la facilidad de recoger informacion, a
través de formalos, similar al esquema mostrado en el Sistema de Informacion de la Supervision de la Geslidén Educativa
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Proyecto - Sistemas de-Informacién para la Medicion del Desempeiio de la
Gestion Educativa

El Ministerio de Educaclén, actualmente cuenta con una herramienta para las estadisticas cuyos datos se recopilan a través de
formatos que son llenados de forma manual, que san posteriormente ingresados y procesados en el sistema de estadisticas, Para
algunos casos, se utilizan hojas de calcuio que reemplaza el formato manual. Los daios de esta hoja de calculo son procesados e
insertados, de manera awomatica, en la Base de Datos del mencionado Sistema Estadistica.

La Supervision del Rendimiento Estudiantil actualmente se realiza a través de examenes que se toman a los estudiantes. E) MED
desarrolla el examen y luego contrata & un operador logistico, que imprime los examenes para la prueba a nivel nacional, los
distribuye y, luego de ia rendicién de los examenes, los recoge y los procesa, brindando los resultados al MED (respuestas ¥y nota
final). Con esta informacién generada en una Base de Datos, la unidad responsable del MED (Unidad de Medicion de la Calidad
Educativa), genera diferentes reportes (restimenes, consolidados, por areas, por regiones, reportes de analisis comparativos con
examenes anteriores), indicadores, asi como informacion especifica que le pidan diversas organizaciones o instituciones
nacionales e internacionales. También entrega el resultado de los examenes a cada de tas Instituciones Educativas.

Los beneficios esperados con Ja construccién de los Sistemas de Informacion propuestos en este Proyecto, sor las siguientes:

-

= Contar con informacién relevante para planificar con mayor certeza y confizbilidad.
= Contar con informacion necesaria para poder discernir con mayor precision las oportunidades de mejora de las estrategias.

* Contar con informagion para analizar y explicar con mayor certeza como han sucedido los acontecimientos relativos a la
Gestién Educativa,

= Contar con herramientas informaticas que pemitan optimizar los tiempos de recopilacion, ingreso y procesamiento de
informacian.

® Contar con informacién confiable y oportuna para tomar acciones correctivas de manerz adecuada y en iempos optimos.
Impacto de no tenerla:

= Mayor incerfidumbre en el proceso de planificacion.

= Mayor esfuerzo en el desplieque y recopilacion de |a informacion.

* Medicion de resultados e impacto desfasados en el tiempo.

= Acciones correctivas implementadas fuera de tiempo.




Proyecto - Sistemas de Informacién para la Medicién del Desempeiio de la
Gestion Educativa

Los servicios proporcionados por el Sistema de Informacién de Evaluacién def Rendimiento Estudiantil cubriran actividades del
MED y de las Instituciones Educativas.

Los servicios proporcionados por el Sistema de Infermacion de apoyo a la evaluacion de resultados, soportaran actividades de [as
&reas del MED.

Instancias det Sector Educacion: MED, DRE; UGEL, Municipalidades e Instituciones Educativas.

Inversion Software -Sistema de Informacion de Evaluacion del Rendimiento Estudiantil
Referido al monto estimade para la construccion e implementacion del Sistema (ver cuadro de costos)

Inversion Software - Sistema de Informacion de Estadistica Sectorial
Referido al monto estimado para la construccion e implementacion del Sistema (ver cuadro de costos)

i
Fnb
o
poit
Costos Monto Estimado (US $) ;»c"g
Inversion - construccion e w
implementacion del Sistema de 137,830 n
Informacion de Evaluacion del o
Rendimiento Estudiantil
[nversion - construccion e
implementacion del Sistema de 158,775
Informacién de Estadistica Sectorial
Total 296,605

/

080202



- Proyecto - Sistemas de Informacién para la Medicion del Desempefio de la
- Gestion Educativa :

Posibilidad que |a planificacion no esté considerando informacisn relevante para plantear estrategias efectivas,

Posibilidad que las acciones correctivas no sean oportunas, afectando la eficiencia de las aclividades 0 proyectos
planificados,

Difusion de utilizacion de los Sistemas a todos los involucrados.

Desarrollar capacitacian referida a la Medicion de Desempefio de la Gestion Educativa.

Seguimiento a la integracion con otros Sistemas relacionados.

Dimensionar los costos para la carga de informacion de coordenadas y gréficos de las {IEE a Nivel Nacional

Sl de Evaluacién de Rendimiento
Estudiantil 1
Médule de Parametros del Sisterna

Medulo de preparacién de la Evaluacion
del Rendimiento Estudiantil

Mbdulo de la Ejecucién de la Prueba

Médulo de Anilisis de Resultado de la
Prueba

Modulo de Consultas y Reportes

Meses
2 345678

qa-116z- 1610

Sl de Estadistica Sectorial Meses

12 3 4567 8¢9
Madulo de Parémetros del Sistema

Modulo de Procesamiento de Informacion

Modulo de Consultas v Reportes
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Proyecto - Sistemas de Informacién para la Medicion
Gestion Educativa

del Desempefio de la

i
fil
&
|

Para el proceso de implementacion se sugiere considerar los siguientes aspectos:
»  Difundir y entrenar el uso de los Sistemas de Informacion al personal involucrado, especialmente a personal de las DRE,

UGEL y Municipalidades.

Se propene |a construccion e implementacion de los Sistemas de Informacion de.

o  Evaluacion del Rendimiento Estudiantil

o Estadistica Sectorial

El Sistema de Estadistica tiene una significativa interaccion con Jos sistemas Sistema de Geslion de lfas Instituciones
Educativas, el Sistema de Gestion de Bienaes de la Educacion y el Sistema de Integrado de Administracion Financiera

(SIAF). Por lo tanto, es oporiune que st implementacion se realice luego que los mencionados sistemas se hayan puestc
en marcha y estén estabilizadas en el ambiente produccion.
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FICHA TECNICA DE PROYECTOS PROPUESTOS

Proyecto - S! de Gestidn Administrativa

El objetivo del Proyecto es contribuir al fortalecimiento de la gestion administrativa del MED a través de la implementacion y
mejora de los sistemas de informacion que soportan los procesos de gestion administrativa,

El Proyecto comprende fa implementacion y mejora de los sistemas de informacion que soportan ia gestion administrativa, estos
sort;

= Evaluacion del SIGA - MED

= Evaluacion del SIAF - MED

= Evaluacion del SINAD

= Implementacion del Sistema de Gestion de Asesoria Legal
= Implementacion de! Sistema de Gestién de Archivo Fisico

La evaluacion de los sistemas de informacion SIGA y SIAF comprende la revision y andlisis de los requerimientos y necesidades
de los usuarios que no son soportados por éstos evaluando la factibilidad de atencién por parte del proveedor asi como la
integracion con los sistemas de informacion del MED.

La evaluacion del SINAD corresponde a fa etapa de implementacion en la que se encuentra aclualmente este sistema y que
requiere validar y/o verificar la consideracion de los requerimientos de los usuarios asi como la estrategia de infegracion con los
demas sistemas de informacion propuesios en el PETE.

La implementacién def Sistema de Gestion de Archivo Fisico se encuernitra considerada en &l SINAD, de manera que forma parte
de esta implementacion,

La implementacion del Sistema de Gestion de Asesoria Legal corresponde a un nuevo desarrollo del sistema gue soporte el

procese de gestion de asesoria juridica correspondiente a Ia atencion de consultas y asesorias en materia legal por parte del
Sector hacia la Qficina de Asesoria Juridica.

Situacion Actual

a3-Liog- T610
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PSI_10 Proyecto - Sl de Gestion Administrativa

La gestion administrativa del MED cuenta con el soporte de sistemas de informacion, siendo los sistemas de informacion centrales
el Sistema SIGA y SIAF. Ambos sistemas han sido adquiridos en convenio con el Ministeric de Economia y Finanzas. Tienen
alrededor de un afio de implementados. El soporie técnico a estos sistemas es realizado por proveedores externos que han
desarrollado estos sistemas y brindan soporte a diversas institucionss del Estado que cuentan con eilos.

Existe requerimientos por parte de los usuarios para configuracion y personalizacion de los sistemas que no son alendidos en
forma oportuna y exisle una alta dependencia del proveedor para el soporte tecnico de los mismos. Esta situacion ha criginado
gue los usuarios se apoyen en herramientas de ofimatica para realizar ciertas operaciones gue involucran tiempos considerables
de registro y procesamiento de informacion.

De otro lado, el sistema de tramite documentario actual en el MED es el SISTRA y se encuentra en etapa de implementacion el
nuevo sistema desarrollado SINAD ~ Sistema de Informacion de Apoyo a la Administracion Documental y de Archivo, el cual ha
sido disefiado cubriendo los requerimientos y las nuevas necesidades del MED. Actualmente se tiene la expeclativa de los
resuliados de su implementacion en el MED especialmente el alcance del Sistema hacia las instancias de gestion educativa
descentralizada que permita el seguimiento del framite documentario entre las instancias del seclor.

Asi también, esle sistema comprende un modulo de Archivo Central con el que se contemplaria la implementacion de este
sistema.

Respecto al Sistema de Gestion de Asesoria Legal, actualmente no se cuenia con alguna herramienta que soporte las consultas y
asesorias realizadas en maleria de legal por parte de la Oficina de Asesoria Juridica. Ef control es realizado a fraves de
herramientas de Ofimatica que no facilitan |a labor operativa ni el control de estas atenciones.

La situacion expuesta origina la necesidad de evaluacion de los sistemas como se ha mencionado debido a gue han sido
recientemente implementados o eslan en proceso de implementacion.

Beneficios

El objetivo del proyecto es asegurar que los sistemas implementados aseguren el cubrimiente de los requerimientos de las
operaciones del MED en los aspectos administrafivos asi como la concordancia con la arquitectura tecnologica planteada en el
PETI y considerar la integracion con los sistemas de informacion propuestos.

En este sentido se persiguen los siguiente beneficios:

= Contar con un sistema de gestion administrativa institucional acorde con las necesidades funcionales del MED, desde el

a3-116g- 1510
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F_"S'I_.1'D: _ , Proyecto - Sl de Gestion Administrativa

" nivel operativo hasta el nivel de Ia Alla Gerencia: orfentando a la Institucion hacia el Buen Gabiemo Corporativo.

® Integrar ios procesos y viabilizar el fiujo de |a informacion a las areas de Direccién de manera oportuna.

= Facilitar el Incremento de productividad, reduccién de costos y condiciones de frabajo mas flexibles y estandarizadas,

= Verificar la disposicion de nuevas herramientas para el mejoramiento de la gastion

Impacto de no tenerlo:

El impacto de no realizar fas evaluaciones a los sistemas recientemente implementados o en proceso de implementacion
originarla que se siga trabajando con dificultades operativas asi como la pérdida de oporfunidad para mejorar o realizar las
adecuaciones antes de la implementacion de los sistemas gue aun no han side implementados,

El alcance de los sistemas de gestion administrativa corresponde a su implementacién en el MED. Respecto al SINAD, se requiere
que tenga un alcance hacia las instancias de gestion educativa descentralizada intermedias para el seguimienio del iramite
documentario. De la misma forma, el Sistema de Gestion de Asesoria Legal a fin de atender al MED y a las demas instancias de!
Sector,

3-1i0e- T6T0

= Secrelaria General _
Los costos del proyecto corresponden solamente al desarrollo del sistema de Gestion de Asesoria Legal, debido a que las
evaluaciones de los demas sistemas seran realizadas por un equipo de usuarios y personal de OFIN.
Costos Monto Estimado (US $) 2
Inversion - construceion e /iiﬂ
implementacion del Sistema de Gestién 67,900 { - '
A de Asesoria Legal (
Total 67,900 g
: %/ /)
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Proyecto - Sl de Gestion Administrativa

!

= Falta de prioridad por parte de los proveedores de los Sistemas de Gestion Administrativa para atender los requerimientos
de fos usuarios.

= Alta rotacion de los especialistas de las instancias de gestion educativa descentralizada intermedia que dificuiten la
implementacion exitosa del Sistema de Geslion de Asesoria Juridica.

Meses
12 3 4 5 6

Sistemas de Gestion Administrativa

Evaluacion SIGA
Evaluacion SIAF
Evaluacion SINAD

Sistema de Informacion de Gestion de Meses
Asesoria Legal

Modulo de Parametros del Sistema

Registro de Consultas Legales
_Atencion de Consultas Legales

Seguimiento a Consultas

Modulo de Consultas y Reportes

= Coordinacion con los Proveedores de los Sistemas de Gestion Administrativa para asegurar su atencion y entendimiento
de las necesidades.

= Difusion de uliiizacién del Sistema de Geslion de Asesoria Legal especialmenie con las instancias de gestion educativa
descentralizada,

= Definir los procedimientos de atencion de las consultas de asesoria legal previamente a la implementacion del sistema y
difundirlos & fin de facilitar fa implementacion exitosa del mismo.

a3-102- 161U
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FICHA TECNICA DE PROYECTOS PROPUESTOS

Proyecto — Sistema de apoyo a la Gestion Normativa del Sector

Et objetivo del Proyecto es contribuir a la optimizacion del proceso de gestion normativa del sector asi como facilitar |a difusion y
disponibilidad de la informacion de normas del sector a los interesados.

En el Estado, las acciones que rigen su accionar se encuentran definidas por los lineamientos, politicas y normas relacionadas. El
Sector Educacién opera bajo este enfoque y por ende sus diferentes instancias también. En este santido, [a implementacion del
Sistema de Gestion de Normas implicara también a las instancias de gestion intermedia y estara disponible a las instituciones
Educativas y pablico en general para las consultas respectivas.

El Sistema de Gestion de Normas comprende la gestion del proceso de normas para ef soporte a las actividades del flujo de
generacion de nommas desde la idenfificacion y/o registro de necesidades de emision de normas, fa generacion de propuestas de
normas a traves de los proyectos, su formulacion, aprabacion, caracterizacion y finaimente 1a difusion.

En este sentido, el Sistema considera el seguimiento al proceso de emisién de normas, mediante el manejo de alertas, a travas de
sus diferentes etapas facilitando la coordinacion entre los participantes durante el tiempo que tome el proceso.

Para la aprobacion de |as normas se considera la definicion de niveles jerarquicos de aprabacion da las mismas y para su debida

publicacion se considera previamente su caracterizacion que permita identificarla por diferentes criterios, para allo se codifica,
tipifica, clasifica y se categoriza.

El enfoque del Sistema de Gestion de Normas, comprende el manejo centralizado de las normas orientado a evitar la duplicidad
de esfuerzos en fa generacién de normas similares o con aspeclos comunes asi como facilitar el conocimiento de las mismas.

Situacion Actual

Las diferentes instancias de gestion educativa descentralizada promueven, formulan y emiten normas en los ambitos de su
competencia. Al interior del MED, se emiten normas por las diferentes dreas y a nivel de Ministeric y por su naturaleza y alcance
pueden ser elevadas a nivel de PCM y Congreso. Pueden ser: Leyes, Decretos, Resoluciones, Directivas,

Sin embargo, esta gestion no cuenta con un soporte de sistemas de informacion que permita el control y seguimiento a la
actualizacion del marco normativo, asi como su actualizacion en linea en los medios de difusian imptementados.

La Oficina de Asesoria Juridica realiza un trabajo operativa manual de organizacion de las normas en una hoja Excel para facilitar

-
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] Proyecto - Sistema de apoyo a la Gestion Normativa del Sector
la blsqueda de las mismas.

La difusion de las Normatividad del Sector, se realiza a través del Portal Web del MED, que presenta ura seccion de normas
catalogadas segun su naturaleza y alcance: Leyes, Resoluciones, Decrelos y Directivas. Estas normas corresponden a las
emitidas por los organos dei Ministerio de Educacion.

Asl también, las instancias de gestion educativa descentralizada emite normas en el ambito de su compelencia que son difundidas
en la mayoria a través de sus paginas web respectivas, sin embargo, tampoco cuentan con sistemas de informacion que soporten
la gestion de las mismas.

En resumen, la situacion aclual del soporte informéatico para la gestién normativa presenta las siguientes debilidades:

= Nop se cuenta con sistemas de informacion.

Apoyo solamente de herramientas de cfimatica,
= Mayor tiempo de trabajo para obtener y analizar informacion normativa..

= Mayor tiempo de espera para confar con informacion requerida respecto a las normas.

Pérdida de oportunidad para una difusion masiva de las normas.

Beneficlos

E! Marco Normalive es una de los aspectos principales en |a gestion del Sector ya que norma su accionar, en este sentido, el
Sistema de Gestion de Normas Se propone coma un soporte para mantener actualizado este marco normalivo asl como para
facilitar la gestion de iniciativas de cambios y/o creacion de politicas y/o normas legales gue mejoren el cumplimiento de la funcion
rectora del MED y facilitar la emision de normas en las instancias de gestion educativa descentralizada intermedias.

La informacion centralizada de las normas del Sector serd de gran valor para la produccion de las mismas asi como para su
difusian publica y come insumo para su actualizacion y mejora, En este sentido, se tienen los siguientes beneficios:

e Msgjora de la imagen del Sector.

e Facilitar la uniformidad de criterios al disponer de una (nica fuente de normas.

 Optimizacién de tiempos de respuesta a las consultas recibidas (congresistas, ciudadania en general}.
e Disponibilidad de informacion aciualizada del marco normativo para el publico.

g3-1107- 1610
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Proyecto = Sistema de époyo a la Gestién Normativa del Sector
trébajo del perédnal.
Facilitar la labor de andlisis del personal al disponer de la informacién en finea.

Promover la generacion del conecimiento al contar con informacion de normatividad clasificada, estructurada disponible
para ser explotada bajo diferentes criterios.

e Promover ia aplicacion de buenas practicas
Impacto de no tenerlo:
La falta de soporte de sistemas de informacion para la gestion normativa del sector implica una pérdida de informacion valiosa
para la mejora continua de !a gestion que esta relacionada con Ja mejora continua de la calidad del servicio educativo,
En este sentido, se puede puntualizar que el impacto de no disponer del soporte adecuado, ocasiona:
® Mayor tiempo para la formulacion de normas por parte del personal involucrado.
= Mayor tiempo para la atencion de consultas respecto a la normatividad.
= Mayor lismpo para la busqueda y analisis de informacion normativa,
= Falia de difusion de informacion normativa del Sector.

El Sistema de Gestion de Normas estars disponible para ser utilizado por el MED vy las instancias de gestion educativa
desceniralizada intermedia {(MED, DRE, Municipalidades) y la consulta de las normas estara disponible publicamente a través de
la web.

El alcance funcional del Sistema comprende el soporte a todo el flujo de generacién de normas desde la formutacion de la
propuesta hasta la aprabacion de las normas, asi como la organizacion de las normas existentes y finalmente fa preparacion para
una presentacion didactica de fas mismas que facilite su difusion.

q3-1102- I610

El sistema utilizara la informacion del Sistema de Gestién de Recursos Humanos para definir los niveles jerdrquicos de
autorizacion asf como los funcionarios responsables. Asi también a ravés de! Portal MED se visualizar2 ta consulta de las normas

(7
considerando las funcionalidades de busqueda y ordenamiento por diferentes critetios.
.
" Alta Direccion del MED. q
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¢ Oficina de Asesoria Juridica del MED.
= Areas de Asesoria Juridica de las Instancias de Geslion Educativa Descentralizadas Intermedias

Inversién Software ~ Sistema de Gestién de Normas
El monto estimado para la construccion e implementacion del Sistema (ver cuadro de coslos)

Costos Monto Estimado (US §}
[nversion - construccion e
implementacion del Sistema de Gestion 84,000
de Normas
Total 84,000

= Que las instancias de gestion educativa descentralizada intermedia no asuman la importancia y relevancia del proyecio y
no colaboren para su implementacion exitosa.

= Retrasos durante el desarrollo del Proyecto por la alta rotacion de especialisias de las instancias de gestion gducativa
descentralizada intermedia. .

= Que el personal de las instancias de gestion educativa descentralizada intermedia no mantenga actualizada la informacion
de normas por faia de recursos.

= Apoyo de Ia Alta Direccion para lograr ef alcance en el sector a nivel nacional

= Aseguramiento de una plataforma integrada de informacion, por parte de OFIN, con tiempos de respuesta Gptimos para ias
operaciones del seclor.

= Considerar la contratacion de servicios de aseguramiento de la cafidad y administracion del cambio durante la ejecucion
del Proyecto.

q3-1L0e- 16 TC



Proyecto ~ Sistema de apoyo a la Gestién Normativa del Sector

Sistema de Informacién de Gestién de

Meses
Normas

1234567

Méodulo de Pardmetros del Sistema
Mdodulo de Cenfiguracion de Roles
Médulo de Formulacién de Normas
Médulo de Aprobacién de Normas

Mdédulo de Caracterizacién de Normas

Module de Consuftas y Repories

Convocar la participacion en el desarrollo del sistema a representantes de las instancias de gestion educativa
descentralizadas infermedias por regiones yfo localidades.

* Planificar la carga de informacion de la normativa existente mediante herramientas que faciliten su captura incluyende la
digitalizacion de los documentos.

Difundir, motivar y capacitar al personal involucrado de fas instancias de gestion educativa desceniralizada intermedias en
el uso del Sistema de Informacion para lograr que se utilice a nivel nacional y disponer de Ja normativa completa del sector.

a3-1102- 1610

4 090213



FICHA TECNICA DE PROYECTOS PROPUESTOS

Proyecto — Sl para la Evaluacién del Desempefio y Resultados de la Gestion
Educativa

£| objetivo dei Proyecto es la implementacian de sistemas de informacion que procesen y generen informacion de resumen y/o de
resultada de la gestion orientada a brindar soporte a la toma de decisiones de manera eficiente y oportuna y de esta manera
facilitar la mejora continua de la gestion asi como contribuir al logro de los objetivos estratégicos del sector.

El Proyecio comprende la implementacion de de software y herramientas que permiten fa explotacion y generacion de informacion
de consolidada, de resumen, de andlisis, y de generacion de indicadores orientadas a la toma de decisiones tanto a nivel tactico
como esiratégico. Las herramientas y sistemas que comprende son:

= Madulo de Reportes Gerenciales
e Data Warehouse

= Cuadro de Mando Iniegral

El Médulo de Reportes comprende pemitira procesar y visualizar informacién elaborada que demanden las diferentes areas del
MED e instancias de gestion educativa descentralizada tanto a nivel téctico come estrategico (12 informacion operativa se obtendra
de los sistemas de informacion propuestos). Esta informacion se visualizara a través de reportes de diferentes formatos (como

paneles de indicadores, graficos, planillas, resimenes, tablas de referencia cruzada, entre otros) informacién consolidada y
resumida para la toma de decisiones.

la visualizacion de la informagion considerara diferentes criterios de ordenamiento y fillros @ través de parametros comg
localidades, fechas, categorias, frecuencias de tiempos (diarios, semanales, quincenales, mensuales, trimestrales, semestrales,

anuales), entre otros. Asi también se podra comparar los objetivos propuestos versus lo real, y ver la informacion basado en tres
ejes de datos: mes actual, acumulado y comparativo con gl mismo mes del afio anterior.

La impiementacion del Data Warehouse comprende la sefeccion, adquisicion, capacitacion € implementacion de una herramienta
de Data Warehouse cuya tecnologia esté alineada a los esténdares y modelo de arquitectura tecnologica definidos por la OFIN.

La herramienta de Data Warehouse permitira centralizar y estructurar jos datos de estos sistemas de fipo transaccional para &l
analisis. Esta centralizacion se realizara a través de procesos de captura de informacion de los sistemas de informacion. Cabe

resaltar que es necesaria una priorizacion de la informagion a ser procesada de los sistemas de informacion asi como establecer
los parametros de los cubos a generar.
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Proyecto - Sl para la Evaluacion del Desempeiio y Resultados de la Gestion
Educativa

La implementacion del Cuadro de Mando Integral, comprende seleccion, adquisicion, capacitacion e implementacion de un
software de Cuadre de Mando Integral, cuya tecnologia esté alineada a los estandares y modelo de arquitectura tecnologica
definidos por la OFIN. Esta debe de constituirse en una herramienta de soparte a la gestion de la performance {eficiencia y
eficacia) del MED y del Sector,

Et desarrollo del cuadra de mando integrat considera la captura de informacion de resultado de los sistemas de informacion que
sirva para procesar los indicadores definidos en el cuadro de mando integral.

Funcionalmente ef Cuadro de Mando Integral permite obtener una visien rapida de como marcha la institucian, a través de un
panel grafico {relojes y semaforos entre ofros) que representa los indicadores de gestion de la institucion, Muestra los datos
relevantes, en indicadores que resumen mucha informacion, oportunos e integrados de manera clara y confiable.

La implementacion del Cuadro de Mando Integral considera Ia definicion de los principales indicadores de gestion de los procesos
centrales del negocio, aquellos relacionados con la Gestion Pedagogica e Insfitucional. Asi también se consideraran los
indicadores de los procesos de soporte correspondientes a la Gestion Adminisirativa,

Situacién Actual

La falta de una base de datos centralizada (inica en el MED asi como Ia falta de automalizacion de algunas funciones, origina que
se maneje la informacion de manera individual no integrada lo cual origina que el personal invierta mayor tiempo de trabajo en la
elaboracion de informes ejecutivos debido al trabaje manual de buscar la informacion, consolidarla y presentarla. En este sentido,
actualmente se requiere del esfuerzo del personal operativo para preparar la informacian gerenciat Io que implica un mayor tiempo
de espera para contar con esa informacian. -

Ast también el soporte de sistemas de informacién que se implementara a través del PETI originara a mediano o fargo plazo que
el MED disponga de considerable informacion la cual debera ser explotada adecuadamente para la mejora continua de la gestion
asi como la toma de decisiones. Bajo este contexio, se plantea el Sistema de informacion Gerencial como un medio de analizar y
dispaner de la informacién de manera procesada y de acuerdo a los requerimientos del Sector,

Beneficios
El contar con sistemas de informacion de soporte a la toma de decisiones redundara principaimente en decisicnes tomadas de
una manera objetiva, cuantificada y suslentada, para brindar un mejor servicio al ciudadano asi como lograr una mejor calidad

-educativa, Asi también brindara los siguientes beneficios:

-
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Proyecto - $l para la Evaluacién del Desempefio y Resulfados de la Gestion
Educativa

= Mejora en &l proceso de toma de decisiones del MED al poner a disposicion del personal que corresponda la informacion
pertinente de manera oportuna.

= Eliminar la duplicidad de frabajo, varias areas trabajando un mismo reporte gerencial,

= El personal dispondra de mayor tiempo para el anélisis de la informacion al reducir el tiempo invertido en ja elaboracion de
reportes gerenciales.

= Reducir Ias islas de informacion, al tener la infarmacion consolidada y centralizada a través del sistema, permitiende que la
informacion esté disponible para todos, dejando de ser exclusiva de algunas areas.

= Facilitar a los niveles jerarquicos superiores e intermedios, el monitoreo de informacion en linea de los resultados de la
operacion en el Sector.

= Fagilitar el monitoreo mensual del avance de las mefas y el estado de sus indicadores de gestion.

El Sistema de Informacion Gerencial requiere de la informacion registrada y/o procesada en los sistemas transaccionales
propuestos, de manera que su implementacion sera progresiva en [a medida en que se vaya generando esta informacion y sirva a
su vez para la generacion de informacion de nivel ejecutivo, gerencial y/o de resultado.

Et Sistema de Informacion Gerencial comprende |a aplicacion de tres enfogues tecnologicos:

1} El desarrollo de reportes geranciales utilizando la plataforma de desarrollo propuesta para los sistemas de informacién del
MED (lenguaje de programacion y base de datos)

2) La aplicacion de una herramienta tecnologica para desarrollar inteligencia de negocios y
3} La adquisicion de una solucién informatica para la generacion de un cuadro de mando integral.
A continuacian se detallara el alcance para implementar cada componente:

Desarrollo de Reportes Gerenciales

Si blen el desarrallo de Reportes Gerenciales corresponde a una aciividad continua para la creacion, mejoras y/o modificaciones a
los reportes gerenciales, en esta primera eiapa, se definiran los reportes gerenciales iniciales de soporte a la geslién y a |a toma
de decisiones segin la prioridad definida por el Comité de Sistemas.

Implementacion de una herramienta de inteligencia de negocios (Datawarehouse}

a3-11pz- 1610
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o 'Proyecto'- Sl para la Evaluacién del Desempefio y Resultados de la Gestion
- Educativa

Este proceso requiere del protagonismo de los usuarios ya que son quienes conocen fos requerimientos de informacion, asi como
las caracteristicas de la informacién que necesitan. En este sentido, se proponen las siguientes grandes etapas para la
implementacion de la tecnologia para inteligencia de negocios:

* Difusion del concepto de inteligencia de negocios en el MED (lo cual incluiré la presentacion y demostracidn de las
herramientas tecnologicas que conformaran el datawarehouse),

= Instalacion y Configuracion del Software
= Andlisis y Diseflo de Extraccion y Carga de Datos
= Disefio de Datamarts
= Implementacién de los Datamarts
= Capacitacion y Puesta en Marcha
implementacién de un Sistema de Cuadro de Mando Integral

La implementacién de este sistema requiere primero de la definicién por el MED de los indicadores que requieren para la medicion
del desempefio de la gestion, asl como para la toma de decisiones a fin de saber si se cuenta con ia informacion para la generacion
de los mismos. Esta etapa comprende las siguientes principales actividades

= Especificacion detallada de la Estrategia del MED (objetivos, indicadores, acciones) (2 meses)
" |nstalacion y Configuracion del Software

= Implemaniacion de la solucion.

v Alta Direccion

= Secretaria de Planificacion Estratégica
= Viceministerio de Gestion Pedagogica
= Viceministerio de Gesfion Institucional

= Secrelaria General

e
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Proyecto — Sl para la Evaluacién del Desempefio y Resuitados de la Gestion

PSI_12 Educativa

Costos Monto Estimado (US §}

Inversién - construccion e
implementacion det Reportes 159,438
Gerenciales
Inversion de Software — Data 141,568
Warehouse
Inversion de Software — Cuadro de 71,568
Mando Integral

Total 372,574

No contar en el momento oportuno con informacion pertinente sobre la tematica de los repartes, cubos, indicadores a
desarrollar en el Sistema de Informacion Gerencial

3-110z- 1610

» Refraso en la seleccion de proveedores para la implementacion de la solucién, debido a la rigidez del Reglamento de
Conltrataciones y Adguisiciones del Estado

= Retrasos en el cumplimiento de lo planificado por priorizacion de ofras actividades que afectan la participacion activa del
personal del MED.

= Falta de colaboracion o falta de una participacion proactiva por parte de los usuarios
= Que no se defina un contrato adecuado para el alcance y duracién del proyecto.
= Falta de una gestion adecuada del proyecto debido a su alcance y fiempo de duracion.

= Falta de una planificacion adecuada de la gestion de riesgos del proyecto
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~Proyecto ~ Sl para la Evaluacion del Desempefio y Resultados de la Gestion
Educativa _ ‘

Que no se implemente la plataforma tecnolégica acorde con los requerimientos def sistema y de forma oportuna

Familiarizacion de los usuarios con el proceso de inteligencia de negocios a implementar

{concepto y tecnologia de
soporte)

Comité de Usuarios conformad, el cual serd el representante de los usuarios del MED a fin de asegurar la correcta
interpretacion de los requerimientos funcionales y necesidades del Sector.

Arquitectura y plataforma Tecnoldgica definida para los Sistemas de Informacion.

= Participacion directa de la Alta Direccion del MED, como sponsar del proyecto

Apoye y parficipacion activa de los niveles superiores e intermedios, con el fin de desarrollar fuentes de informacion
confiable & importante para la foma de decisiones operativas y estratégicas.

S . Meses
..~ Modulo de Reportes Gerenciales i
P 1234567809 i-'i
Modulo de Reportes Gerenciales ! i &
ek
g
.x Meses e
Implementacién de Data Warehouse 123456789 10 11 12 =
Adquisicion, configuracion e Implementacion del g’n
Proyecto o
. Implementacién de Cuadro de Mando Meses
o : Integral 12345678 ]
Adquisicién, configuracion e implementacién del el P
Proyecio ~
/ ‘




Proyecto ~ Sl para la Evaluacion del Desemperio y Resultados de la Gestion
Educativa

» |mplementar primero ef desarrollo de Reporles Gerenciales, como una forma para que la Institucion de manera gradual,
identifique la informacion de ulilidad para la toma de decisiones proveniente de los sistemas de informacion. Ello facilitara
ia posterior implementacion de la herramienta de Inteligencia de Negocios con el conocimiento de la informacion gue
dispone. Como Gltima etapa, se plantea la implementacién del Cuadro de Mando Integral, el cual comprende
principalmente la medicion de la gestion a través de indicadores finales de resultado, para le cual se requerira gue los

principales sistemas informaticos hayan sido implementados a fin de poder confar con la informacion necesaria para
procesar los indicadores.

= Formar equipos de participacion con representantes de todas las areas del MED para proponer los reportes gerenciales
requeridos y definirios en forma conjunta para evitar duplicidad de informes.

» Para la aplicacion de la herramienta de Inteligencia de Negocios, definir la informacién relacionada a un proceso como
piloto para iniciar la implementacion de esta hetramienta.

63-1102- 1670
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FICHA TECNICA DE PROYECTOS PROPUESTOS

Proyecto - Reordenamiento de Portales Web MED

Actualizar el disefio y estructura de los Porteles Web MED para orientarlos como un medio unificado y eslandarizado de
acercamiento y contacto del MED con los grupos de interés v ciudadania en general para desarrollar las relaciones y brindar
servicios asi como integrar la informacion del MED estableciendo el Portal como Gnico punto de entrada a las aplicaciones

informéticas factibles de ser accedidas a travas del Portal y centralizar y estandarizar la informacion de |a intranet asi como facilitar
la implementacion de extranets.

El Proyecto comprende €l redisefio de los Portales Web MED (interfase basada en Web) mediante una herramienta de Portal. EI
Portal Web MED sera el medio para transmitir |a identidad corporativa del MED y del Sector, al exterior & interior de la Institucion,
estableciendo ademas comunicaciones de interés tanto al Interior como al exterior de Ia Institugién. Asi también sera el integrador

para exponer fa informacion, sistemas y servicios que brinde el MED. El acceso at Porlal sera a través de un Gnico punto de
entrada aplicando contral de accesos mediante roles y perfiles de usuario.

La arquitectura tecnoldgica del Portat es uno de los componentes de la capa: canales de entrega de servicios del modelo de
referencia de la Arquitectura T, por tanto su infraestruciura tecnologica ha sido considerada en este punto.

Situacién Actual

Actualmente el Portal Web de! MED contiene la informacion a nivel Institucional y contiene accesos por temética y por los drganos
de linea. En la pagina inicial se encuentra el accesc a la informacion general, de relevancia en algunos temas y los puntos de
enfrada de los drganos de linea muestran la informacién relacionada con el area respectiva y en su mayoria conducen a Portales

propios del area. Este enfogue de disiribucion de la informacién no facilita a los grupos de interés el enconirar la informacién de
manera rapida e intuitiva.

qz-110z- 1610

Respeclo al Portal Web del MED, éste es mantenido y actualizado por la Oficina de Prensa y Comunicaclones en cogrdinacicn

cen la Oficina de Informatica. Sin embargo, la Oficina de Prensa y Comunicaciones, no recibe de forma oportuna fa informacion de
fas reas para actualizar el Portal Web del MED.

Asi también, algunos érganos del MED disponen de Portales especificos en los temas de su competencia, principalmente los L
organos del Viceministerio de Gestién Pedagdgica. Cada area cuenta con un técnico gspecialista informatico encargado de SVANI PN
. actualizar sus Portales respectivos, los cuates han sido disefiados en forma individual por cada area. / e




mbre del Rrave 4031l Proyecto - Reordenamiento de Portales Web MED

Los Poriales del MED denotan una falta de uniformidad y estandarizacion asi como una vision corporativa del sector. Asl también

muestran una gran cantidad de informacion que se maneja que es de dominio piiblico pero gue no muestra un ordenamiento en su
presentacion y no facilita su comprensian.

Beneficios

Los Portales Web del MED representan un medio de gran relevancia para la difusion masiva a través del cual puede transmitir la

informacion de interés del al plblico asi como establecer comunicacion con los grupas de interés. Este beneficio a su vez
generara olros beneficios como:

IMejorar la imagen del MED frentes a los grupos de interes

Facilitar el acercamiento y el ofrecimienio de servicios a los grupos de interés.
» Brindar informacion de interés det Sector.

Recibir aportes para mejorar los servicios.

Facilitar a los interesados un medio para comunicarse con el MED.

Agilizar ios procesos de atencion a la ciudadania,

El Proyecto comprender4 la ejecucion de las siguientes actividades centrales: -
- Redisefio de los Portales Web MED.

- Renovacion tecnologica de la Intranet MED

EXTRANET integracion con los organismos con quienes requiera integrarse para compartir informacion.

Implementacion del “Single Sign On". Acceso a los sistemas de informacion a los cuales tiene accesc el usuario
previamente identificado al momento de ingresar a la red del MED.

Asl lambién sera necesaria |a difusion hacia las diferentes instancias del Sector como usuarios principales del Portal ademas del
MED para el aprovechamiento de los servicios que se expongan a traves de los Portales.




_"'PS'I'_13 Proyecto - Reordenamiento de Portales Web MED
v Alta Direccitn

= Viceministerios de Gestion Pedagégica y Gestion Institucional
= Oficina de Prensa y Comunicaciones

Costos Monto Estimado (US $)
Inversion — Implementacion del 118,368
Reordenamiento de Portales Web MED '
Total 118,368
= Retrasos en el cumplimiento de lo planificado por priorizacion de otras actividades gue afectan la parlicipacion activa del
personal del MED,
* Retraso en la seleccion de proveedores para la implementacion de la solucion, debido a la rigidez del Reglamento de
Contrataciones y Adguisiciones del Estado

Falta de cofaboracién o falta de una participacion proactiva por parte de los usuarios para el aprovechamiento del Porlal
coma medio de acercamiento a los grupos de interés

Que no se implemente la plataforma tecnologica acorde con los réquerimientos del Portal y de forma oportuna
= Familiarizacion de los usuarios con el Proyecto y su envergadura

* Participacion directa de la Alta Bireccion, come sponsar del proyecto

* Apoyo y participacion activa de la Alta Direccion y Viceministerios a fin de asegurar Ia parlicipacion activa del personal a su
cargo.

= Difusion a toda el MED sobre los objetivos que se persiguen al implementar al Portal.
= Especificacion de la integracion con la plataforma tecnoldgica del MED.

_—
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PSI 13 30 ﬁge: i roye Proyecto - Reordenamiento de Portales Web MED

= Estrategia y perspectiva del Portal Web del MED claramente definida
= Desarrollo de perfiles de usuario para el control de acceso al Portal y a las aplicaciones que se accedan a través del
mismo.

Meses

Reordenamiento de Portales 567839 10 11 12

Reordenamiento de Portales

Definir los estandares y politicas del disefio y contenido de los Portales Web en concordancia con 1a visién corporativa del
Sector. Es importante que el equipo de personal del MED asignado al proyecto logre ef consenso y acuerde sobre la
perspectiva del Portal como medio de contribucion para alcanzar sus objetivos.

Organizar la informacion que se transmitird a través de la pagina web a nivel Institucional considerando las caracteristicas

de facilidad para encontrar los servicios que brinda €l MED, acceso &gil y de facil entendimiento para los usuarios y/o
visitantes de la pagina. Bajo este enfoque, ¢l MED debera desarrollar los contenidos al interior de tas paginas que

alberguen la tematica relacionada con el Sector,

a3-11pz-£670
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FICHA TECNICA DE PROYECTOS PROPUESTOS

Proyecto - Mejora en las Comunicaciones

El proyecto tiene como abjetivo de extender la cobertura de fas comunicaciones a la mayor cantidad posibie de sedes de MED.
Esto permitird poner a disposicion de |a red de sedes del MED, el conjunto de aplicaciones actualmente disponibles y aguellas que
8e proyectan desarrollar e implemantar acotde con la cartera de proyectos de sisiemas del PETI

Es muy importante en una Institucion como el MED, mantener una comunicacion constante con todas sus Instancias a fin de

compartir informacion con los interesados, estableciendo procesos y estandares (nicos y uniformes, con controles centralizados
sobre los proceso.

Actualmente no cuentan con una conexion con el Data Center son, aproximadamente, 51 Sedes a distribuidas a nivel nacional. La
necesidad de integrar dichas Sedes a los servicios informaicos que ofrece el MED, genera la necesidad de evaluar, en conjunto
con especialistas en telecomunicaciones, respecto a la solucion al problema de comunicaciones en estas zonas.

Una alternativa es utilizar la tecnologia ADSL, la cual ya se esta Usando en algunas sedes. Otra alternativa es haciendo uso de
tecnologias inalambrica como &l WIMAX.

Si se sigue haciendo uso de la tecnologia ADSL. es importante que sea del tipo empresarial que permile tener catidad de servicio y
gestion sobre el router, Asimismo, es posible su integracion a la VPN de! MED come una extension de su red.

El enlace ademas de permitir ef uso de las aplicaciones del MED, permitira acceder al servicio de intemet en forma centralizada y
controlada,

Et Proyecto propuesto se justifica por las siguientes razones:

» Necesidad de todas las sedes del MED puedan acceder de manera equitativa las distintos servicios de informacion que se
disponen y se proyectan disponer.

o Mejorar el intercambio de informacion entre las Instancias del Sector.

Los beneficios esperados son los siguientes:

= Integrar a las oficinas sin comunicacion a los servicios informaticos disponibles.
= Mejorar el intercambio de informacion enfre las distintas sedes.

= Contribuir a fa estandarizacion de los procesos

e
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Proyecto - Mejora en las Comunicaciones

= Mejorar los procesos de control.

= Mejorar los tiempos de atencian de los requerimientos propios de la Institucion.

* Optimizacian de los costos como consecuencia de la reduccion de procesos manuales.
Impacto de no tenerla:

= Mantener un grupo de sedes sin hacer uso de las distintas aplicaciones corporativas.

= DPérdida de horas hombres y costos adicionales por procesos manuales,

= Demora en la toma de decisiones.

Sedes a nivel nacional que por problemas de facilidades de los proveedores de telecomunicaciones no cuentan con algin tipo de
enlace (51 sedes).
instancias del Sector Educacion; MED, DRE; UGEL

Inversién Enlace adicional para el Centro de Computo _
E| monte estimado para instalacion de enlace ADSL para sedes gue no estan comunicadas. g
o
: ft
Monto Estimado (US $) a :
Costos un afio. =
Inversion Enlace ADSL 2 Mbps (2048/512 45,900 -
Kbps). : =
Total 45,900

= El hacer uso de la tecnologia ADSL, tiene como limitante que los proveedores no garantizan el {otal del ancho de banda, por
lo tanto, las apficaciones desarrolladas para este segmento de sedes deberian considerar este inconveniente.

700228




Proyecto — Mejora en las Comunicaciones

» Elancho de banda minimo deberia ser 2 Mbps (2046/512 Kbps) con 25% de garantta.

Meses

S| de Segundo Operador -

ngfamacién de acuerdo a disponibilidad
de facilidades técnicas,

Implementacién de enlaces

o
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FICHA TECNICA DE PROYECTOS PROPUESTOS

Proyecto - Implementacién de las Comunicaciones que faciliten los Servicios de

PTI_02 Informacién en lIEE

El proyecto tiene coma objetivo la implementacion de un mecanismo de comunicacion enire las HIEE y el Data Center del MED.

E! MED ha desarroliado y puesto a disposician de su organizacion un conjunto de aplicaciones y servicios informaticos, muchos de
los cuales también son aplicables a las necesidades de las IEE.

Se propone la uilizacion de medios de comunicacion de bajo costo y de facil suministro por parte de los operadores de
telecomunicaciones, como son los servicios de iecnologia ADSL. Asimismo se propone el uso de redes publicas como es el
internet.

En la actualidad el acceso a internet para residencias € instituciones esté suficientemente extendido como para suponer gue todos
las IEE padrian tener un acceso de este tipo y si no fo tuvieran deberia ser relativamente sencillo poder conseguir uno.

Mediante el acceso a internet las IEE a nivel nacional, tendrian acceso a las aplicaciones del MED, las mismas que deberlan ser
adecuadas a diche medic de comunicacion.

El uso de medios de comunicacion pliblicos coma internet para interconectar fas IIEE con ef MED permitira:
1.- Ampliar la cobertura de los servicios que actualmente dispone el MED, empleando medios de relativa facil disposicion.

2.- Las IEE podrian optimizar sus procesos y actividades relacionadas con el MED, evitando desplazamientos y mecanismos
manuales.

El acceso a intemnet puede Ser asimismo de distinta tecnologla pasando por medios fisicos {cobre) o algitn medio inalambrica.

Considerando que las aplicaciones a las cuales tendran acceso las 1IEE deberan ser adecuadas y opfimizadas para los medias de
comunicacion plblicos, es posible hacer uso de accesos a internet basados en telefonia celular.

Los accesos a internel pueden ser proporcionados par més de un operador de telecomunicaciones.

Necesidad de ampliar la cobertura de los servicios y aplicaciones del MED a nivel de las HEE, permitiendo el inlercambio de
informacién y aseguramiento de proceso y controles de forma centralizada.

q3-110z- 16TU
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“Informacién enfIEE.
Los beneficios esperados son los siguientes:
Integrar a las IEE a los servicios informéticos disponibles por el MED.
Mejorar el intercambio de informacion entre las [IEE y el MED.

Contribuir a la estandarizacion de los procesos.
= Mejorar los procesos de control.

Mejorar los liempos de atencion a requerimientos propios de las 1IEE.

Instituciones Educativas a Nivel Nacional.

Instancias del Sector Educacion: MED, [IEE

Inversidn Acceso a Internet para las IIEE

internet.

| Proyecto = Implementacion de las Comunicaciones que faciliten los Servicios de

Optimizar los costos como consecuencia de la reduccién de procesos manuales.

El' monto eslimado y referencial para la instalacion de accesos a internat para las {EE (ver cuadro de costos).

La referencia se establece para 100 IIEE. Los montos pueden ser mejorados sustancialmente por ser para el sector educacion y
por volumen. Los montos también deben ser modificables considerando el inventario

previo de saber que /IEE ya cuentan con

Monto Estimado (US $) a
Costos un afio.
Inversion Acceso a Internet para 100
HIEE. Enlace minimo 1 Mbps (1024/512 48,000
Khps).
Total 48,000

uso de aplicacicnes fipe WEB.

Al hacer uso de internet para acceder a las aplicaciones del MED, dsbera considerarse la necesidad de adecuar las
aplicaciones a un medio de comunicaciones como es el internet, Evitando usar aplicacionas cliente servidor y potenciando el
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Proyecto - Implementacion de las Comunicaciones que faciliten los Servicios de
Informacién en lEE

= Considerando que &l alcance son las lIEE a Nivel Nacional, deberia poder negociar los mejores precios para [a pravision de
los accesos a internet.

= Siendo el internet un medio de comunicacion bastante divulgado, se deberia hacer un inventario de la situacién actual,
muchos colegios deben contar con un acceso de este tipo.

Meses
1723456789

]

Sl de Segundo Cperador

Inventario de situacién actual.

Implementacion de accesos a inlernet
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El proyecto tiene como objetivo sustentar la necesidad del uso de un segundo operador para determinados locales del MED, que
por su importancia dentro de fa Institucion, contribuira a mejorar la dispanibilidad y continuidad de los servicios informaticos.

Si bien el MED ya cuenta con enlaces de respaldo, los mismos pertenecen a un solo operador, por o que no es posible garantizar
que ante una eventual falla del operador, el enlace de respaldo también esté disponible.

El uso de un segundo operador para las comunicaciones permite mejorar la disponibilidad de los servicios, scbre todo para los

locales que concentran la provision de los servicios informaticos o locales qus, por su importancia dentro de la Institucion,
requieren estar siempre disponibles.

Permite asegurar;

1.- Que sean redes distintas: Cada operador tiene su propia red por lo tanto las dos redes no dependen de las mismas
contingencias. Rutas distintas.

2. Tecnologias distintas: Se puede elegir para el segundo operador una tecnologia distinta del enface principal, podria ser de
cobre o inalambrica,

Un segundo operador para los servicios de comunicaciones puede ser definido para los enlaces de interconexion con las sedes
distribuidas a nivel nacional asi como para el acceso a internet.

La contratacion de un segundo operador puede ser vista como un proceso, dentro del cual, estableciendo prioridades adecuadas,
se puede llegar a tener un nivel de cobertura gue irfan desde !a sede central a las UGEL's mas importantes. El proveedor principal
con accesos de fibra optica y el segundo operador con acceso de cobre, fibra o medios inalambricos.

L.a modalidad de interconexion que se propone es |a basica, activo-pasivo. EI enlace del segundo operador estarla configurado
como “standby”, a la espera de entrar en servicio cuando el enlace principal falle,

Considerando que &l servicio de inlermnet esta centralizado en |a sede del MED, se recomienda la implementacian del segundo
operador en la modalidad de distribucion de carga.

Es necesario mencionar que muchas instituciones que han desarrallado e implementado servicios de informacian para su propia
organizacion y son definidos de mision critica por la misma institucion, han implementando el concepto de un segundo oparador

en un proceso gradual, en donde los centros de computo donde reside el nlicleo de los servicios es el primero que deberia
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‘considerar esta alternativa.

SEDES DE LIMA Y

PROVINCIAS
ADSL

SEDE PRINCIFPAL SANM
BORJA

—0-e—
oS

Canirel
Telctanica ga
OoMZE

Dperedar

Proyecto — Continuidad en las Comunicaciones

SEDES DE LIMA Y
PROVINCIAS
UM EMLACE

Cartral
Triersricn

Arinionice

SEDES DE LINA Y
PROVINCIAS
DOoS ENLACES

SEDES DE LIMA Y
PROVINCIAS
ARSL

Cantem
Taacamen

SEDES DE LINMA Y
PROQVINCIAS
UN ENLACE

Necesidad de asegurar la mas alta disponibilidad de fos servicios de informacion que provee el Data Center.

Los beneficios esperades son los siguientes:

= Mejorar la disponibilidad de los servicios informaticos brindados par el MED.

= Contar con un enlace de respaldo de un proveedor distinto en caso de falla del operador principal.

% Redugir los tempos de recuperacion de los servicios informaticos ante falla del operador principal.

Impacto de no tenerla:

ga-iL0z- I6TY
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Proyecto - Continuidad en las Comunicaciones

El impacto de no tener &l esquema de un segundo operador, solo es posible cuantificar dado un problema y el alcance del
mismo. Por ejemplo, si se trata de los enlaces del Data Center, la mayoria de los servicios que ofrece el MED no estaria
disponibles para la red de sedes a nivel nacional. Si se trata de una UGEL solo se afectarla ese local,

Mediante un proceso gradual el segundo operador para las comunicaciones se instafaria inicialmente en el local del Data Center y
luego para las principales UGEL

| * Instancias del Sector Educacion: MED, DRE: UGEL

Inversién Enlace adicional para el Data Center
Referido al monto estimado para instalacion de un enlace adicional para el Data Center

Inversién Enlace adicional para el Acceso a Internet
Referido al monto estimado para instalacion de un acceso a internet adicional para el Data Center

!
frack
Inversion Enlaces para las principales UGEL's Lo
Referido al monto estimado para instalacion de un enlace adicional para las principales sedss. *”:"
=
Monto Estimado (US $} a oy
Costos un aio. it
e’
Inversion Enlace adicional para el Centro 49 500
de Computo 20 Mbps ’
Inversion Enlace adicional para el Acceso 35 000
a Internet 15 Mpps (Carrier Class) '
Inversion Enlaces para las 100
principales sedes. (1 Mhps F.0.) 290,000
= Total 374,500




Proyecto —~ Continuidad en las Comunicaciones

n  Se debera priorizar fa relacion de sedes que tendrén el esguema de segundo operador, basados en las facilidades técnicas
que existan en el lugar donde esté ubicada la sede. Esta informacion debe ser proporcionada por el proveedor.

= Debe darse prioridad al Data Cenier.

= Fnacceso a internet debe tener ademas una configuracion de distribucion de carga.

Meses

S| de Segundo Operador 1 23456789

Priorizacion de Sedes

Programacion de acuerdo a disponibilidad
de facilidades t&cnicas.

Implementacidn de segundo enlace




FICHA TECNICA DE PROYECTOS PROPUESTOS

Proyecte - Planificacién. ¢ implementacion de herramientas de “Capacity
Planning”

El Proyecto tiene como objefivo la determinacion de la capacidad actual y fulura de los recursos tecnoiogicos del Ministerio de
Educacion de acuerdo a los proyectos informalicos que se proyectan implementar, y segun fa demanda de almacenamignio,
procesamiento y de comunicaciones que ello implica, tedo esto bajo un enfoque metodolégico de gestian de la capacidad.

El objetivo primordial de la Gestion de la Capacidad es poner a disposicion de clientes (internos y externos) y la propia Oficina de
Informatica, los recursos informaficos necesarios para desempefiar de una manera eficiente sus tareas y todo ello sin incurrir en

_costos desproporcionados,

La gestion de la capacidad comprende la planeacion y monitoreo de los recursos informaticos para asegurar que estos recursos
estén disponibles y sean usados de manera eficiente y efectiva. Esto requiere que la expansion o reduccion de los recursos tenga
lugar en paralelo con el crecimiento o la reduccion de la demanda de informacion en general. El plan de capacidad debe ser
desarrollado sobre fa base de los requerimientos de informacion de fos usuarios, de los sistemas actuales y los que se proyecta
implementar, considerando los niveles de procesamientos y ciclos de demanda alta y baja del procesamiento de informacion, todo
ello con el propasito de asegurar e logro de los objetivos de fa Institucion de la forma mas eficiente y efectiva posible. Este plan
debe ser revisado y actualizado por lo menos una vez al afo.

El Proyecto debe considerar, por fo tanto, ademas de la determinacion del requerimiento actual y futuro de los recursos de
tecnologia de informacién, la formulacion de una metodologla para ef planeamiento y monitoreo de la capacidad, gue incluya los
procedimientos y herramientas respectivas, a través de la cual se pueda gestionar la capacidad de manera continua. Esta
metodologia propuesta debera tomar como referencia las mejores practicas de ITIL.

Dentro de la propuesta metodologica debe establecerse claramente los responsables de la Gestion de la Capacidad y Ia
descripcion de sus funciones. Entre las responsabilidades de la Gestion de la Capacidad, se puede mencionar las siguientes,
como las principales:

 Asegurar que se cubran las necesidades de capacidad TIC tanfo presentes como fuluras.
» Confrolar de rendimiento de la infraestructura TIC.
= Desarrollar planes de capacidad ascciados a los niveles de servicio acordados.

= Gestionar y racionalizar la demanda de servicios TIC.

N
/
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Proyecto"- Planificacion e implementacién de herramientas de “Capacity
Planning”

Los procedimientos y herramientas de apoyo a la ejecucion de la metodologia deben estar enfocados a cada una de eslas

respensabilidades.

Comtolar o) Ciestsonar y mowmlizar |
rendimicio el b dermamba de servecing
o omtrestgeion §1 T

b

Metodologia &

Lgx

Gestion de la Capacidad

i
Ascgarir gue se cubren lis
Desanadlar planes e AL
- 1 necesilades e capacidad

c"'"",'.“h“] ""'”""ul'_"",u lurs o prevenics Lo fuiun
= nivebles de servicia
ncordadns

La planificacion de la capacidad debe incluir proyecciones de acuerdo a la experiencia pasada, considerando tanto el cracimiento
de la demanda de la informacion existente como las futuras expansiones. La informacién siguienie es clave para la realizacion

exitosa de esta larea:
o Utilizacién de procasamiento
Utilizacion del almacenamiento
Utilizacion de las comunicaciones y del ancho de banda de WAN

Numero de usuarios

Muevas Tecnologias
Nuevos Sistemas de Informacion

/
/
/

pgneae
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ﬁ Proyecto — Planificacién e implementacion de herramientas de “Capacity
‘Planning”

e Acuerdos de nivel de Servicio (SLAs)

El Plan de Capacidad debe incluir informacion sobre los costos de la capacidad actual y prevista, Esta informacion es
indispensable para que la Gestion de Inversiones de Tl pueda elaborar los presupuestos y previsiones financieras de manera mas
proxima a la realidad.

Actualmente el Ministerio de Educacion, a través de la Oficina de informatica, se encuenira en proceso de migracion de sus
plataformas de Linux y Windows y, ademas, en proceso de distribucin y virtualizacion de los servidores recientemente adquiridos
segun el proceso de “Adquisicion para la Consolidacion y Renovacion de Tecnologia de los Servidores del Centro de Datos del
Minislerio de Educacion”

Se cuenta actualmente con 23 Servidores bajo plataforma Linux, 23 servidares bajo plataforma Windows y 21 Servidores
adquiridos que actualmente se encuentran en proceso de distribucion y virtualizacion,

La idea de personal técnico del Ministerio de Educacion, es finalmente contar con plataformas instaladas bajo los nuevos
servidores adquiridos. Esta definicion Ja esta actualmente trabajando, an conjunto, el personal técnico de las areas de la Oficina
de Infarmatica (OFIN), en la cual se debe determinar la distribucion de los servicios que se deben desplegar en estos nuevos
Servidores y cuales de los Servidores actuales permaneceran an, por alglin tiempo mas, dentro de 1a Institucian.

A confinuacién se muestra una tabla resumen de la situacion actual de los Servidores: ;.3
o
| : 0 T T Fd
ek E& il et § n : B { ra
& i i R 7 didlim kit G b =§ EE
93 1 8 Linux RedHa Cinco (5) de los NO virtualizados seran S
5.5 Enlerprise reemplazados por Firewall {Cisco} g
Siete (7) de los NO virtualizados No se -3
Actuales migraran & Windows 2008 (4
23 18 5 Windows 2008 pertenecen a proveedores y 3 serdn
reemplazados por ung de Jos nueva) 4
I




Nuevos

Proyecto - Planificacion e implementacion de herramientas de “Capacity
Planning”

Lé':,”; Z{‘igzg‘ de procesador: 2.99 GHZ; Cantidad de
8 (Tipa I) B 2 ara Ibs 2 oar Procesadores: 4; Cores; 24; Memoria
_ pare o8 2 P 16 GB; Capacidad de DD: 300GB; Total
virtualizar} de DD 5

. Marca: HP; Modelo DL 380; Velocidad
13 Linux RedHat de procesador; 2,98 GHZ; Cantidad de
(Tipo EV 2.2 {solo o an :
I ik 2 ara los 2 por Procesadores; 2; Cores; 12; Memoria
parafos 2 p 18 GB; Capacidad de DD: 147 GB:

virtualizar) Totat de DD: 5.

Bases de datos

5

2 en Alta Disponibilidad

El personal del Area de Infraestructura Tecnoldgica (AIT) ha propuesto |a siguiente distribugion de Servidores por capas:

Windows

2 en Alla Disponibilidad

Front End

Linux
Windows

2 en Alta Disponibilidad

Desarrollo y prugbas

Linux

Windows

Linux
Windows

2 en Alta Disponibilidad
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‘Proyecto - Planificacién e implementacion de herramientas de “Capacity
Planning” -~ . - © o '

Back End- Servicios Intemos Il Linux 2 en Alta Disponibilidad
1

Windows 2 en Alta Dispaonibilidad
1

Linux 2 en Alta Disponibifidad

Windows 2 en Alta Disponibilidad
Pruebas Backup lf Linux y |1

Windows

La capacidad actual de los recursos informaticos para soportar los sistemas de informacion (actuales y futuros) debe ser
supervisada y controlada a través de la planificacion de la capacidad mediante la aplicacién de un enfoque metodoidgico. Si bien
es clerto, la capacidad de los recursos recientemente adquiridos puede cubrir los requerimientos actuales de procesamiento y
almacenamiento de informacion, de acuerdo a la percepcion del persanal técnico de la OFIN, es importante determinar con
precision esta capacidad actual y tener su estimacion fuiura de la capacidad, considerando la proyeccion de la demanda de
procesamiento y almacenamiento de informacién, asi como el requerimiento de las comunicaciones que se necesitard como
resultado de fa implementacin y puesta en marcha de los nuevos proyectos de sistemas.

Los beneficios esperados de una correcta gestion de la capacidad son los siguientes:
= QOplimizar ef rendimiento de los recursos informaticos,

# Disponer de la capacidad necesaria en el momenio oportuno, evitando asi que se pueda deteriorar la calidad de los servicios
informaticos.

= Evitar gastos innecesarios producidos por compras de "ltima hora®,

= Planificar el crecimiento de la infragstructura adecuandolo a las necesidades reales de la demanda de informacion y su
procesamiento requerido en el Ministerio de Educacion.

" Reducir fos gastos de mantenimiento y administracion asociados a equipos y aplicaciones obsoletos o innecesarios
Impacto de no tenerla;

@ 3in una correcta Gestion de la Capacidad los recursos pueden no ser aprovechados adecuadamente y s& podrian realizar

M
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Proyecto - Planificacion e implementacién de herramientas de “Capacity
Planning”

i

inversiones innecesarlas que acarrean gastos adicionales de mantenimiento y administracion.

» | os recursos informaticos podrian ser insuficientes con la consecuente degradacion de la calidad del servicio

El proyecto debe considerar como alcance los siguientes aspectos:

Toda la informagion relativa a la capacidad de la infraestructura TIC actual {capacidad disponible y el tiempo que estimado
de la saturacion de esta capacidad acorde con las nuevas implementaciones de los proyectos de sistemas)

Las previsiones sobre necesidades futuras basadas en tendencias, previsiones de negocio y acuerda de niveles de
servicios (SLAs) existentes, nuevos proyeclos de sistemas, entre olros aspectos.

Los cambios necesarios para adaptar la capacidad Tl a las tendencias fecnoldgicas y las necesidades emergentes de
usuarios y aclores def Sector Educacion.

Costos de ias inversiones pricrizado de acuerdo al estudio de capacidad.
Coslos operativos relacionados a la geslion de la capacidad.

Metodologla de planificacién y monitoreo de la capacidad, incluyends herramientas tecnologicas que apoyen la aplicacion
de la metedologla.

Creacion de la Base de Datos de la Capacidad (CDB) y procedimiento para el mantenimiento de ia misma.

| OFIN, areas usuarias

Costos Consultoria

El costo estimado para el Proyecto de acuerde a valores referenciales de consultorias similares en el mercado alineado a la
dimension del MED

Costos Monto Estimado (US §)
Costo del Proyecto 50,000
Total 7 80,000

/

(Y

T

o
T
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Proyecto - Planificacion e implementacion de herramientas de “Capacity
Planning”

Posibilidad que se realicen inversiones innecesarias en tecnclegias que no se ajusten a las necesidades reales de la
Institucion o que estan sobredimensionadas.

Posibilidad que la productividad se vea afectada por insuficiente o deficiente uso de las tecnologlas existentes,

Conocer claramente el estado actual de fa tecnologla y los proyectos futuros de desarrollo de sistemas,

Conocer los planes de negocio y acuerdos de nivel de servicio para prever la capacidad necesaria.

Analizar el rendimiento de la infraestructura para monitorear el uso de [a capatidad existente,

Realizar modelos y simulaciones de capacidad para diferentes escenarios futuros previsibles.

Dimensionar adecuadamente los servicios y aplicaciones alineandolos a los procesos de la Institucion y las necesidades
reales de los involucrados que requieran informacién del Ministerio de Educacion.

Compromiso suficiente de la Alta Direccién para implementar rigurosamente fos procesos asociados.
La metodologia utilizada debe considerar buenas practicas de ITIL.

3 meses

Para el proceso de implementacion se sugiere considerar los siguientes aspectos:

Identificar & los responsables gue se encargaran de la Gestion de la Capacidad de Recursos Tecnoldgicos del MED

Desarrollar un proceso de capacitacion de la metodologla de planificacion y monitoreo de la Capacidad de los Recursos
Tecnologicos dirigido, principalmente, a los responsables de Ia Geslién de Ia Capacidad de Recursos Tecnoldgicos del MED.

Involucramiento de los responsabies de la Gestion de la Capacidad en ef proceso de determinacian de Ja capacidad actual y
futura de los requerimientos de Recursos Tecnolagicos.

Transferencia de conccimiento en el uso de las herramientas de apoyo a la aplicacion de la metodologia de planificacion y
monitoreo de la Capacidad de los Recursos Tecnologicos.

[y}
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FICHA TECNICA DE PROYECTOS PROPUESTOS

Proyecto — Implementacion de Requerimiento de Arquitectura Tecnologica

Gestionar Iz Implementacion de fa Arquitectura Tecnolégica de acuerdo al PET]

El proyecto Impiementacion de Arquitectura Tecnoldgica tiene como alcance la implementacion del Modelo Tecnologico de
Componentes para la Construccion del Software y el Servicio de Plataforma de Infraestructura, los dos conforman parte de la
propuesta presentada en el documento de Arquitectura Tecnologica def PETI.

El proyecto considera principalmente los estudios para calcutar el dimensionamiento detallade, tomando comao base el resultado
del Proyecto “Planificacion e Implementacian de Herramientas de ‘Capacity Planning™ y el perfil de infraesiructura de hardware y
la base de datos, tomando como referencia lo expuesto en el PETI, de manera de cubrir formalmente a la Oficina de Informatica
de estos requerimientos para su planificacion correspondiente.

Para fa implementacién del Modelo Tecnolégico en lo que corresponde ai Servicio de Plataforma de Infraestructura Tl, la Oficina
de Informética, evaluara la capacidad de los recursos actualmente disponibles (incluyendo las Ultimas adquisiciones) a fin de
cubrir las necesidades corespondientes, deblendo cansiderar las proyecciones de compra, de ser el caso, de manera oportuna,
para que este no sea un factor de retraso en la implementacion de las aplicacicnes.

Complementariamente se desarrollaran Procedimientos y Estandares de Desarrolio de Sistemas de Informacion a fin de
difundirlos hacia los ferceros que se contraten para el desarrollo de los sistemas de informacion para que sean aplicados. La
aplicacion de estos estandares se dara segin la priorizacion de desarrolio e imptementacion de los sistemas de informacion
prapuestos en el PETI.

Lo mas importante en este proyecto es crear una plataforma estandar para los Sistemas de Informacion. Ello comprende fas
siguientes actividades:

Desarrollo de Lineamientos y/o Especificaciones Técnicas de la Infraestructura Tecnologica, que comprende lo siguiente:

«  Especificaciones Técnicas y estimacion detallada del dimensionamiento detaltado de la Base de Datos con proyecciones de
crecimiento futuro, esto Gltimo acorde con los resultados del Proyecto: ‘Planificacion e Implementacion de Herramientas de
‘Capacity Planning™ _

« Infraestructura de servidores para el alojamiento de los sistemas de informacién en los entomos de desarrollo y produccién,

a3-1102- 1610
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: yecto B Proyecto - Implementacién de Requerimiento de Arquitectura Tecnoldgica
considerando la priorizacion de los sistemas de informacion. El servicio debe tomar en consideracion las definiciones
presentadas en el Modelo Tecnologico del Perfil de Infraestructura TI.

° Infraestructura de almacenamiento de datos para el soporte de los esquemas de base de datos y archivos de servidores de
aplicaciones y de servicios, ebteniendo fiexibilidad medianie Ia aplicacion de tecnologia de virtualizacién.

=  FElaboracion del Plan de Requerimientos de implementacion gradual de infraestructura y/o servicios de acuerdo a la
priorizacion de los Sistemas de Informacién definidos en el PETI,

Especificaciones para la adquisicion de componentes tecnolagicos, que comprende [os siguientes aspeclos:

»  Evaluar la adquisicién de componentes y servicios de soporte & implementacion del entorno de desarrollo y produccion,
incluyendo herramienta para administracion de codigo fuente.
»  De requerirse, reguarizacion de licencias de Base de Datos

»  Formular Politicas, Procedimientos y Estandares de Desarrollo de Sistemas de Informacion, Administracion de Codigo
Fuente y olros relacionados.

»  Difusion al personal de de la Oficina de Informatica, y los involucrados, sobre las Polificas, Procedimientos y Tecnologia a
aplicar en el MED,

»  Desarrollar un proceso difusion que dé a conocer a los usuarios la implementacion de la arquitectura, sus forfalezas y
beneficios,

Situacion Actual

El Plan de Tecnologlas de Informacion ha propuesto la arquitectura tecnolagica recomendada de acuerdoe al estudio realizado de
fa situacion actual, perspectivas, esirategias y planes de mediano y largo plazo del MED. Si bien, la implementacion de la
arquitectura tecnologia corresponde a la Oficina de Informatica, el Proyecto plantea |z elaboracion de los lineamientos
tecnoldgicos delallados de la arquitectura tecnologica, cuya implementacion debe tener ef alcance a nivel del Sectorial y de esta
manera realizar el menitoreo y/o seguimiento de su aplicacion y cumplimiento.

El proyecto de Implementacién de la Arquitectura Tecnolgica tiene como fin principal |a implementacién del soporie necesario
para los Sistemas de informacion planteados en el PETI. B presente proyecto debe aplicar, principaimente, los siguientes frentes,
 los cuales han sido desarrolfados en el documento “Arquitectura Tecnolégica”

itV
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b/l 'Pr'bjéétﬁ'{'—' I'Eﬁplém'en:ta'cién' "de-‘R:équ'érimienf'o de Arquitectura Tecnolégica
= Componente para la Construccion del Software

= Servicios de Plataforma de Infraestructura

La implementacion de fa arquitectura sera realizada por etapas a fin de lograr una estandarizacion y obtener sus beneficios en
forma anticipada a las definicionas finales de [a arguitectura tecnologica.

Beneficios

El beneficio de contar con una metodologia estandar para el desarrolle de los sistemas de informacion genera un escenaric de
mayor orden y estabilidad para la gestion de fas Tl La estandarizacion de la infraestructure, los compiladores, producle de base
de datos corporativa, métodos para generar soluciones, su documentacion, preservacion de fuentes y gestion del conocimiento
generado en cada sistema de informacion son de gran imporiancia dado que reducen en forma significaliva los costos de
mantenimiento y la necesidad de contar con personal calificado en diferentes herramientas. Este beneficio se dara en forma
gradual, debiéndose aplicar la arquitectura en los proyectos de desarrollo de sistemas de informacion idenfificados por el PETI y
los proyectos fuiuros,

Para el caso de la tecnologia propuesta se debe tomar en consideracion otros beneficios adicionales tales como:
= [acilitar la producﬁvidad para equipo de desarroilo de sistemas que se confrate

= Facilita Ia reutilizacion de funciones construidas.

= Permite generar soluciones en tiempos mas corlos, adecuandose a las necesidades del negacio.

®  Potenciar a futuro las relaciones con clientes al facilitar los procesos de integracion con terceras.

| OFIN, Instancias del Sector. Desde un punto vista del cumplimiento de lineamientos tecnoldgicos.

_OFIN, personal tcnico en las Instancias del Sector
Costos de Consultoria




: Proy ‘_"'to_"-'f ifib}éiﬁéiit’aéiﬁﬁ_?_&é:‘ﬁéd'ue’rimiento de Arquitectura Tecnolégica

Costos o ' Monto Estimado Us$)
Costo de la Consuitoria ' 30,000
Total | 30,000

Falta de colaboramon o falta de una parnmpamon proactiva por parte de {os usuarios

Refrasos en el cumplimiento de lo

planificado por priorizacién de otras actividades gue afectan Iz participacion activa de
personal del MED,

Falta de una gestion adecuada del proyecto debido a su alcance y tiempo de duragion.

. Que no se logre un consenso con la Oficina de Informética sobre el perfil de la arquitectura tecnologica

Familiarizacion de los usuarios con el Proyecto y su alcance

Arguitectura y plataforma Tecnologica definida para los Sistemas de Informacion.
Participacion actjva de la Oficina de Informatica como Sponsor

4 meses

Para el proceso de implementacion se sugiere considerar los siguientes aspectos:

=

Identificar a los responsables técnicos de la OFIN

que participaran aclivamente en la implementacion de fa Arguitectura
Tecnica,

Identificar las capacitaciones requeridas

que requerira el personal técnico y proponer como parte de los entregables del
proveedor,

Los lineamientos o politicas referidos a los estandares tecnoldgicos deben estar alineados a la Arquitectura Tecnologica

propuesta. £l proveedor debe hacer la primera difusion de estos lineamientos y capacitar al personal técnico para la difusion
Integral de los mismos. Se debe plantear Iz estrategia y plan de difusion.
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