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ORIENTACIONES PARA EL MONITOREO Y EVAL!JACION DE LOS PLANES OPERATIVOS DE
LAS DIRECCIONES REGIONALES DE EDUCACION Y UNIDADES DE GESTION EDUCATIVA
LOCAL, DEPENDIENTES DE LOS GOBIERNOS REGIONALES

I.  PRIMERA PARTE: DISPOSICIONES GENERALES

1. FINALIDAD

Establecer las pautas metodoldgicas, los criterios técnicos, procedimientos y orientaciones generales
correspondientes a la fase de monitoreo y evaluacién de los Planes Operativos de las Direcciones
Regionales de Educacion y Unidades de Gestidon Educativa Local, dependientes de los Gobiernos
Regionales, bajo un enfoque participativo y territorial.

2. OBJETIVOS

=  Fortalecer y uniformizar el proceso de planeamiento operativo en el Sector Educacion.

= Detectar, oportunamente, problemas durante la gestiéon de la Instancia Intermedia y aplicar las
medidas correctivas correspondientes, para una toma de decisiones adecuada.

=  Lograr una articulacién armoniosa entre las programacion y la ejecucion de las acciones de corto
plazo, orientado al cumplimiento de los objetivos.

3. BASE LEGAL

= Ley N° 28044 — Ley General de Educacion

= Ley N° 28112 — Ley Marco de la Administraciéon Financiera del Sector Publico

= lLey N° 28411 — Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto

= Ley N° 27245 — Ley de Responsabilidad y Transparencia Fiscal, modificada por la Ley N° 27958

= Ley N° 27293 — Ley de Creacion del Sistema Nacional de Inversién Publica

= Ley N° 27867 — Ley Orgéanica de Gobiernos Regionales

= Decreto Supremo N° 157-2002-EF Reglamento de la Ley del Sistema Nacional de Inversion
Pdblica

=  Resolucién Directoral N° 024-2006-EF/76.01 que aprueba la Directiva N° 009-2006-EF/76.01—
Directiva para la Evaluacién de los Presupuestos Institucionales de las Entidades del Gobierno
Nacional y Gobiernos Regionales correspondiente al Ejercicio Presupuestario 2005

=  Directiva N° 002-2006-EF/76.01-Directiva para la Ejecucién del Proceso Presupuestario de los
Gobiernos Regionales para el Afio Fiscal 2006

=  Resolucion Directoral N° 036-2006-EF/76.01 que aprueba la Directiva N° 017-2006-EF/76.01
Directiva para la Programacién, Formulacion y Aprobacion del Presupuesto de los Gobiernos
Regionales, para el Afio Fiscal 2007

=  Resolucion Ministerial N° 0679-2005-ED que aprueba la Directiva de Planificacién Operativa del
Sector Educacion.

=  Resolucion Ministerial N° 0699-2005-ED que aprueba el Instructivo N° 001-2005-ME/SPE
Orientaciones para la Formulacién de los Planes Operativos 2006 de las Direcciones Regionales
de Educacién y Unidades de Gestion Educativa Local, dependientes de los Gobiernos
Regionales.

=  Resolucion Ministerial N° 0267-2005-ED que aprueba la Directiva N° 025-2005-ME/SG Normas
para el Proceso de Racionalizacion del Gasto en Plazas de Personal Docente y Administrativo en
Instituciones Educativas Publicas de Educacién Basica

4, ALCANCE
El presente Instructivo es de aplicacion obligatoria para todas las Direcciones Regionales de

Educacion (DRE) y Unidades de Gestion Educativa Local (UGEL), dependientes de los Gobiernos
Regionales, en adelante denominadas “Instancias Intermedias”.
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5. MARCO CONCEPTUAL

La teoria moderna de las fallas de la administracion publica pone énfasis en la dificultad para medir
los productos que la administracion publica entrega a la ciudadania. La introduccién de sistemas de
monitoreo y evaluacion (SME) adecuados, objetivos y operativos es un requisito indispensable para la
mejora de la Administracion Publica.

Existen dos requisitos fundamentales para la realizacion del monitoreo y evaluacion:

* Que exista una buena planificacién operativa, que permita la comparacién de lo ejecutado con los
resultados esperados.

* Que se genere la informacién necesaria y oportuna para realizar la comparacion y toma de
decisiones.

La principal diferencia entre el monitoreo y la evaluacion es que el primero se concentra en los
indicadores de insumo, proceso y producto, mientras que la evaluacién analiza, principalmente, los
indicadores de resultado e impacto. Ademas, el monitoreo es un sistema de seguimiento continuo, en
el que la informacion se recoge permanentemente. En el caso de la evaluacion, por su parte, se elige
un momento en el tiempo y se compara esta situacién con otra del pasado. Por otro lado, los
requerimientos de informacion, aspectos metodolégicos y utilizacion final de la informacion es
diferente en cada caso.

La importancia de los SME radica en que proveen a los hacedores de politica los elementos de juicio
necesarios para que puedan tomar decisiones acerca de continuar, reducir, aumentar o eliminar
determinadas intervenciones. Si se dispone de esta informacién, entonces es posible asignar los
recursos mas eficientemente, transfiriéndolos de programas que ya han cumplido con sus metas o
han perdido prioridad, hacia otros que aun no lo han conseguido o que tienen mas urgencia de
atencion; o redisefiando las intervenciones que no hayan alcanzado los objetivos buscados; o
ampliando la cobertura de aquellas que hayan demostrado ser efectivos. Mientras mayor sea la
eficiencia por cada sol de inversidon en educacion, entonces podra incrementarse la cobertura y/o
calidad de las intervenciones, atendiendo mejor a un mayor nimero de alumnos.

La incorporacion de SME en los programas del sector permitira generar informaciéon necesaria para
tomar decisiones mas acertadas, asi como, para que las autoridades e instituciones publicas puedan
rendir cuentas a la ciudadania. No obstante, en la administracion publica tradicional existen
limitaciones que dificultan la motivaciébn y capacidad de reaccién del aparato estatal para la
introduccién y mantenimiento una cultura de monitoreo y evaluacién, dentro de ellas se encuentran:

« Falta de apoyo en los ambitos de decision reflejado en una definicién poco clara de los aspectos a
monitorear y evaluar, de las responsabilidades de las unidades encargadas de realizar estas tareas y
de los mecanismos de retroalimentacion con el fin de que los hallazgos sean de utilidad para los
funcionarios responsables.

« Resistencias al interior de la administracién publica, producto de la sensibilidad de los funcionarios
ante la fiscalizacion de sus actividades (criticas, costo politico).

« Ausencia de una concientizacién por parte de los funcionarios publicos generada por una mala
asignhacion de responsabilidades y la no evaluacién de su desempefio en funcién a resultados.

e Los funcionarios no tienen margen de accién para realizar modificaciones sobre la base de
hallazgos del proceso de monitoreo y evaluacion, entonces no encuentran ninguna utilidad en los
procesos de monitoreo.

« La utilizacién de enfoques poco participativos, pues no se logra integrar a todos los involucrados al
desarrollo de la intervencién ni a los SME vy, por lo tanto, la posibilidad de vigilancia ciudadana y de
los resultados que viene logrando es mas remota.

« Las dificultades para acopiar informacion, dada la estructura hibrida de dependencia de los 6rganos
de linea respecto de la autoridad sectorial (MEF — MED — Gobierno Regional).
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6. ARTICULACION ENTRE LA FORMULACION, EJECUCION, MONITOREO Y LA EVALUACION
DEL PLAN OPERATIVO

Habida cuenta que el monitoreo y evaluacion consiste en el analisis de las actividades y proyectos
realizados, su referencia obligada es el Plan Operativo, ya que éste contiene los objetivos generales,
parciales y especificos y la programacion en base a éstos, de sus actividades y proyectos, para lo
cual se cuenta con indicadores que nos proporcionan informacion sobre el grado de cumplimiento de
lo programado.

Al momento de elaborar el SME se debe contar, previamente, con el Plan Operativo Institucional;
donde los principales elementos del Plan siguen el siguiente tratamiento:

« Los objetivos son los mismos que contiene el documento de Plan Operativo. Estos no pueden ser
variados bajo ninguna circunstancia.

« Las actividades y proyectos son aquellas previstas en el documento de Plan aprobado. Como
resultado del monitoreo, se puede analizar la conveniencia de modificar ciertas actividades y / o
proyectos. Esto, por lo general, requiere de un sustento técnico y correlato en la financiacion.

« Se especifican los resultados, los cuales, se expresan numéricamente a través de los indicadores.

« Se incorpora un cronograma de las actividades, ya sea de caracter trimestral o mensual, que servira
como elemento de monitoreo del factor tiempo en la ejecucidn de las intervenciones.

» Se deben considerar no solo las actividades y proyectos que figuran en el documento del Plan, sino
también las tareas (sub-actividades) que se estimen necesarias y viables. La cuantificacion y detalle
de las actividades y proyectos en el plan operativo, permitiran realizar el monitoreo permanente del
mismo.

En términos generales, el monitoreo consiste en el seguimiento periddico de las actividades y
proyectos del Plan Operativo, busca hacer correcciones y ajustes a tiempo, utiliza indicadores de
insumo, proceso y producto principalmente, y se realiza sobre la base de la Matriz de monitoreo y
evaluacion definida especificamente. Los avances obtenidos del monitoreo, van a permitir comparar
las actividades y metas programadas versus las ejecutadas a la fecha de corte, con el fin de analizar
el grado de cumplimiento de los objetivos planteados y realizar los ajustes correspondientes de ser el
caso. El monitoreo puede conducir a la reformulacion de actividades/proyectos y tareas e, incluso, al
cambio en las prioridades, lineamientos u objetivos del Plan Operativo, lo que originaria la
elaboracién de un Plan Operativo Reprogramado.

La Evaluacion es un proceso que busca determinar de la manera mas precisa y objetiva posible, la
eficacia, eficiencia y efectividad de los Planes Operativos, a la luz de sus objetivos. Aunque la
evaluacion suele ser retrospectiva, su objetivo es esencialmente de planeamiento hacia el futuro.

La informacion obtenida durante la fase de monitoreo, proporcionara la base necesaria para el
andlisis y elaboracién del documento de Evaluacion del Plan Operativo.

A continuacién, se presenta la secuencia légica de estos procesos:
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La grafica muestra cuatro grandes procesos interdependientes: formulacion, ejecucién, monitoreo y
evaluacién. Considerando que el monitoreo es un proceso permanente en todo el proceso de
planeamiento operativo, éste influye tanto en la etapa de formulacion de los planes, en su ejecuciéon
misma y evaluacién final. Los productos concretos de estos procesos, son el Plan Operativo para el
caso de la formulacion, y el informe de Evaluacion de Planes para el caso del proceso de evaluacion.
El Plan Operativo Reprogramado es un documento de gestién, que se origina por el cambio en las
prioridades, lineamientos u objetivos del Plan Operativo, producto de las acciones de monitoreo. En
este sentido, las conclusiones y recomendaciones de los Informes de Monitoreo y de la Evaluacion,
sirven de insumo para formular los Planes Operativos Reprogramados y/o los Planes Operativos de
los préximos afios.

7. FUNCIONES Y COMPETENCIAS

Segun la nueva Ley General de Educacion, la Educacion es una funcién exclusiva, compartida y
delegada en los tres niveles de Gobierno. A nivel nacional, el MED es el 6rgano normativo encargado
de definir, dirigir, regular y evaluar la politica educativa nacional asi como conducir el proceso de
planificacion de la educacion. EI MED a través de la Secretaria de Planificacion Estratégica (SPE)
viene estableciendo las normas que regulan el proceso de planificacion en el sector.

En lo regional, los Gobiernos Regionales (GR) tienen por funcién organizar y conducir la gestion
publica regional, en el marco de las politicas nacionales y sectoriales. Los GR se encuentran
conformados por Gerencias Regionales, de las cuales, la Gerencia de Desarrollo Social y la de
Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento Territorial, tienen relacion técnica con el proceso de
planificacion educativa. La primera, porque ejerce las funciones especificas regionales de educacion,
cultura, ciencia y tecnologia, recreacion, deporte; a la segunda, le corresponde funciones especificas
sectoriales en materia de planificacion estratégica, prospectiva, inversiones, presupuesto y
administracién. Considerando que la educacién es una competencia compartida’, los GR tienen
potestad de emitir las normas complementarias relacionadas con el proceso de planificacion
operativa regional que consideren pertinentes, siempre que éstas estén en concordancia con las
politicas nacionales y orientaciones sectoriales.

! Ley 27867 Ley Organica de Gobiernos Regionales, art. 10 Competencias exclusivas y compartidas en la Constitucion y en la
Ley de Bases de la Descentralizacion.
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A través de la DRE se implementan las directivas emitidas y se asegura que se brinde los servicios
educativos y programas de atencion con calidad y equidad en su ambito jurisdiccional, para lo cual
coordina con las UGEL y convoca la participacion de los diferentes actores sociales. A su vez, la
UGEL asesora y supervisa la gestion pedagégica y administrativa de las instituciones educativas
(IIEE) bajo su jurisdiccion y regula y supervisa las actividades y servicios que éstas brindan. La
sociedad participa directamente en la gestion de la educacion a través de los Consejos Educativos
Institucionales, Locales y Regionales.

8. PROCEDIMIENTO BASICO
A NIVEL DE GOBIERNO INSTANCIA ORGANO DE PARTICIPACION

Gobierno Nacional Ministerio de Educacion

v v

GR - Gerencia de Desarrollo Social -
Gerencia de Planeamiento, Presupuesto

y Acondicionamiento Territorial <4¢—3 DRE 4> COPARE
Gobierno Local UGEL COPALE
Institucién Educativa CONEI

La gestién y organizacion del sistema educativo tiene como base la descentralizacion, y esto exige
gue se lleven a cabo estrategias descentralizadas, que involucren una definicion de
responsabilidades y delegacion de funciones entre las diferentes instancias. En este sentido, se
plantea un monitoreo en cascada, pasando por todos los niveles de organizacion, desde el gobierno
central (MED) hacia el gobierno regional, a través de la DRE, y de ésta a la UGEL, para llegar,
finalmente, a la IIEE. Este monitoreo en cascada debera tener el soporte institucional asi como el
apoyo de la sociedad civil, a través de los Consejos Educativos, quienes actuardn como érganos de
participacion, concertacion y vigilancia educativa. A través de éstos, se impulsara el monitoreo de
abajo hacia arriba, pasando por cada instancia de gestion hasta el gobierno central, retroalimentando,
asi, las politicas y medidas tomadas en cada uno de estos niveles.

9. RESPONSABILIDADES

La estructura del Plan Operativo segun el Instructivo de Programacion y Formulacién del Plan
Operativo es el siguiente:

(i) Indice

(i) Resumen Ejecutivo

(iii) Andlisis Situacional

(iv) Misidn, Visién y Objetivos Estratégicos

(v) Planeamiento Operativo:

Objetivos de Corto Plazo

Definicion de Estrategias
c. Detalle de Acciones
d. Detalle de Metas Fisicas (también Metas Presupuestarias)
e. Detalle del Presupuesto (ajustado al Crédito Presupuestario)
f. Indicadores

(vi) Plan de monitoreo y evaluacion

(vii) Anexos

op
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A continuacién se presenta los responsables de cada uno de los pasos de la elaboracion del Informe:

N° Procedimiento Responsable

1 | Resumen Ejecutivo y Andlisis Situacional Area de Planificacion

2 | Formulacién de la Mision, Vision, Objetivos Estratégicos Area de Planificacion coordina con las
autoridades para la formulacién

3 | Formulacion de Objetivos de Corto Plazo Area de Planificacion y Presupuesto

4 | Definicién de Estrategias Area de Planificacion y Presupuesto

5 | Detalle de Acciones y Metas fisicas y presupuestarias Direcciones y 6rganos de la instancia,

conjuntamente con las areas de Planificacion
y Presupuesto

6 | Detalle del Presupuesto Area de Presupuesto

7 | Formulacién de Indicadores Area de Planificacion y Presupuesto

8 | Plan de Monitoreo y Evaluacién Area de Planificacion

9 | Elaboracién de informes semestrales y anuales de evaluacion | Area de Planificacién y Presupuesto de las
del Plan Operativo y remision a su UE correspondiente. UGEL gue no constituyen una UE

10 |Las UE deberan elaborar informes semestrales y anuales de
evaluacién de su Plan Operativo Institucional y remitirlos a la
DRE.

Area de Planificacion y Presupuesto de las
UGEL que constituyen una UE

11 |La DRE debera elaborar el informe de evaluacion semestral y
anual consolidado del Plan Operativo Regional de Educacion < e,
. A Iy . Area de Planificacion y Presupuesto de la
(incluye todas las UE de Educacion), y lo remitird a la Gerencia

; . L ; DRE
Regional de Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento
Territorial del GR

12 | Remision del informe de evaluacion del Plan Operativo Regional | Area de Planificacion y Presupuesto de la
de Educacion a la SPE — MED. DRE

Como se puede apreciar en el cuadro, la responsabilidad del monitoreo y evaluacién de las metas
programadas en el Plan Operativo recae en cada uno de los responsables de meta designados, es
decir, en cada una de las Direcciones / Areas de la Instancia.

La Areas de Planificacion y Presupuesto o quien haga sus veces son las responsables de la
consolidacion y elaboracion de los Informes de Evaluacion, y la remisién a su instancia superior
respectiva.

Para el caso de las UGEL que no son UE deben elaborar sus informes de avance de ejecucion de
metas fisicas y financieras, y remitirla a su UE, correspondiente.

Las UE consolidaran la informacién remitida por sus propias Unidades Operativas, sus Unidades de
Costeo y las UGEL del ambito de sus jurisdiccion, en el Informe de Evaluacion del Plan Operativo
Institucional, el cual sera remitido a la DRE.

El Area de Planificacion y Presupuesto o la que haga sus veces de la DRE, consolidara la informacion
remitida por todas las UE de la region asi como la informacién de sus propias Unidades Operativas
y/o Unidades de Costeo, de ser el caso, de metas fisicas y financieras en el Informe de Evaluacién
del Plan Operativo Regional, el cual serd remitido a la Gerencia Regional de Planeamiento,
Presupuesto y Acondicionamiento Territorial del GR.

La DRE remitira el Informe de Evaluacion a la Unidad de Programacion — PLANMED, para los fines
respectivos, en los plazos establecidos.

10. EVALUACION

La evaluacién del Plan Operativo toma en consideracion la informacién correspondiente a las metas
fisicas sobre la base de la programacién inicial y modificada para el ejercicio, la ejecucion al primer
semestre y al finalizar el ejercicio fiscal; asi mismo, se toma en consideracién la informacion
financiera, que se realiza sobre la base del Presupuesto Institucional de Apertura (PIA), el
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Presupuesto Institucional Modificado (PIM) y la Ejecucion Presupuestaria correspondiente al Primer
Semestre y al finalizar el periodo:

a) La Evaluacion al Primer Semestre del afio fiscal se efectla sobre la base de la informacién
correspondiente a los avances de metas fisicas y financieras al 30 de junio del mismo afio.

b) La Evaluacidon Anual del Ejercicio se realiza tomando en consideracion la informacion remitida
durante el proceso de Cierre y Conciliacion del afio fiscal en mencion.

La Evaluacion Semestral y Anual refleja el grado de cumplimiento en la ejecucion de metas fisicas y
financieras a nivel de actividades y/o proyectos programados para el logro de los objetivos
institucionales previstos para el afio. Debe incluir indicadores de desempefio a nivel de programa
hasta actividad/proyecto, que permitan evaluar los avances de proceso, insumo, producto, efecto o
resultado. Tales indicadores deben brindar informacion relevante sobre los avances de las UE en la
cantidad, calidad y cobertura de la provision de bienes y servicios publicos. Para ello se debe
considerar los indicadores propuestos y evaluados por el MED en el marco de lo establecido en las
Directivas de Formulacion del Presupuesto emitidas por el MEF anualmente, en funcién de las
prioridades establecidas en el Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM), las mismas que deben
estar alineadas con los objetivos estratégicos regionales a los que contribuyen.
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Il SEGUNDA PARTE: DISPOSICIONES ESPECIFICAS PARA EL MONITOREO Y EVALUACION
11. CONCEPTO MONITOREO

El monitoreo es el seguimiento sistematico y periédico de la ejecucion de una actividad o proyecto
para verificar el avance en la ejecucion de la Meta Fisica (eficacia), la adecuada utilizacion de
recursos para lograr dicho avance (eficiencia) y la consecucién de los objetivos planteados durante el
proceso de ejecucion (efectividad), con el fin de detectar, oportunamente, deficiencias, obstaculos y/o
necesidades de ajuste.

El monitoreo se debe constituir no s6lo como un instrumento de control administrativo (control de
actividades, metas y presupuesto), sino como una herramienta de gestibn que permita tomar
decisiones estratégicas sobre la base de una andlisis del entorno y observacion del avance y/o
cumplimiento de los objetivos propuestos en el Plan.

El monitoreo emite un juicio de valor sobre todas las actividades programadas en el Plan,
especialmente, aquellas que se consideran esenciales, segun la prioridad de cada Instancia.

12. PROCEDIMIENTO PARA EL MONITOREO DEL PLAN OPERATIVO

1. Conformar un equipo de trabajo para el seguimiento de los Planes Operativos.

2. Elaborar el Plan de Monitoreo para el afio: incluye la matriz de monitoreo y evaluacion.

3. Levantamiento y andlisis de informacién: El equipo debera recopilar, revisar, sistematizar y
analizar la informacion recogida.

4. Elaborar el Informe de monitoreo correspondiente, el cual debe incluir los avances y logros,
problemas encontrados y medidas correctivas.

12.1  Conformacién del Equipo de Trabajo

Se debe designar, a nivel de cada DRE y UGEL, un equipo de trabajo conformado por especialistas
cuyo trabajo esté relacionado con el monitoreo y trabajo de campo. El nimero de miembros por
equipo lo definira cada Instancia en funciéon a su poblacién objetivo, geografia y disponibilidad de
recursos. Es importante que sus miembros conozcan la realidad de su zona y se les asegure cierta
permanencia en sus funciones, y asi, garantizar la continuidad del trabajo de monitoreo.

Este equipo debera estar involucrado en todas las fases de la planificacion operativa, especialmente
en la formulacion del Plan Operativo, especialmente, en la matriz de monitoreo y evaluacion. Sus
miembros son responsables del seguimiento de todas las actividades, proyectos y metas del Plan, la
definicion de la muestra a evaluar (trabajo de campo), el ajuste de las técnicas, las metodologias e
instrumentos que se van a emplear, asi como de la elaboracion de los Informes de evaluacion del
Plan.

12.2  Elaboracién del Plan de Monitoreo y Evaluacion (PME)

El PME es el instrumento que nos va a permitir, sistematicamente, organizar las acciones de
monitoreo para medir el avance y logros del Plan Operativo. En él, se describen las técnicas,
metodologias, instrumentos y recursos que se van a emplear para monitorear y evaluar las
actividades y proyectos.

Componentes del PME

1. Definicion clara y coherente de los objetivos que se esperan lograr, para los cuales puedan
definirse indicadores (son los mismos del Plan)

2. Seleccién de un conjunto de indicadores, estructurados en funcidn de la jerarquia de objetivos del
Plan y que comprendan indicadores de insumo, proceso, producto y efecto o resultado.
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3. Medidas referentes a la recopilacién de datos y al manejo de los registros de las metas fisicas y
financieras (Matriz de monitoreo), a fin de que los datos requeridos por la estimacion de los
indicadores sean compatibles con las estadisticas existentes y puedan obtenerse a un costo
razonable.

4. Disposiciones institucionales y de recursos para la recopilacion, andlisis e informacién de los
datos requeridos para el sistema de informacion e inversion en creacion de capacidad con el fin
de garantizar la implementacién de las actividades de monitoreo y evaluacion del proyecto.

5. Establecer mecanismos que permitan la retroalimentacién de las conclusiones de la labor de
monitoreo y evaluacion en el proceso de adopcion de decisiones, con el fin de realizar los ajustes
y enmiendas que sean necesarias.

12.3 Levantamiento y Andlisis de la Informacion

Existe una gran variedad de técnicas e instrumentos de recojo de informacion. Su eleccidon depende
del objeto del estudio y de las posibilidades de obtener informacion confiable. Asimismo, debe
tomarse en cuenta la disponibilidad de recursos humanos, presupuestales y tecnolégicos con las que
cuentan las DRE y UGEL. A continuacién, se sefiala las técnicas de recopilacion de informaciéon mas
utilizadas:

Revision de registros y fuentes secundarias

Consiste en la revision de todo elemento que consigne informacién respecto a una actividad
programada en el Plan, por ejemplo, bases de datos, estadisticas, registro de actividades,
documentos elaborados, informes de supervision, SIAF, etc.

Observacion

Consiste en elaborar una guia de observacién, que permita la recoleccion y sistematizacion objetiva
de ciertas actividades prioritarias y/o criticas, para la identificacién de problemas. Puede realizarse
tanto la observacion de aula como observacion de los ambientes de trabajo, la dinamica de atencion
y desempefio de los trabajadores en cada DRE y UGEL, entre otros.

Encuestas y/o entrevistas estructuradas

Son instrumentos de rapida aplicacion y centrados en puntos especificos. Mayormente se encuentran
estructuradas en funcion de opciones o respuestas cerradas. Por ejemplo, cuestionarios aplicados a
una muestra de colegios (directores, profesores, animadoras) en el ambito de accién de la UGEL, o0 a
especialistas de Organos Intermedios, a una muestra de padres de familia y alumnos, etc.

Como ya se menciong, la informacion se obtiene de fuentes primarias o secundaria, haciendo uso de
las diferentes técnicas de recojo de informacién. Una vez levantada la informacion, previo al andlisis
de la misma, se procede a validar los datos, con el fin de determinar si son relevantes y confiables.
También, se debe determinar qué tipo de sesgos tienen; es probable que se encuentre que los datos
recolectados no son los que se esperaban y, por lo tanto, no se puedan realizar ciertas presunciones.
Esta informacion, sistematizada, facilita el completar los datos en la matriz de monitoreo y evaluacion
con informacién de las metas logradas.

12.4 Elaboracién de Informes de Monitoreo

El Informe se construye teniendo como base la Matriz de monitoreo y debera registrarse
mensualmente, considerando que la informacién sobre la programacién y ejecucion de metas fisicas
y financieras debe ser la misma considerada en el "Aplicativo SIAF-MPP (Modulo de Procesos
Presupuestarios), Avance Fisico de las Metas Presupuestarias (fisicas y financieras).

La informacion de monitoreo consignada en esta matriz servira de insumo para elaborar los Informes
de Evaluacion del Plan Operativo.
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13. CONCEPTO EVALUACION

La evaluacién operativa es el proceso sistémico y objetivo que verifica la eficacia, eficiencia y
efectividad de los Planes Operativos, a la luz de sus objetivos, en cada una de sus dimensiones
(ejecucion y resultados), debiendo tomar en cuenta los avances en el cumplimiento de compromisos
gue corresponda, en relacion con los Acuerdos, Planes Nacionales y otros a los que contribuye.

Es el ultimo paso del proceso de planificacidon operativa, la cual consiste en la comparacién de los
resultados con los objetivos y metas propuestas. En este sentido, la evaluaciéon constituye una
herramienta de gestion que permite tomar decisiones al proveer informacion acerca del grado de
cumplimiento de los objetivos del Plan, los desvios en el cumplimiento de los objetivos y sus causas,
asi como lo principales problemas y cuellos de botella que requieren atencion.

Los productos de este proceso son los informes de evaluacion del Plan Operativo, los cuales se
deben elaborar semestral y anualmente a partir de los informes de monitoreo.

13.1 ESTRUCTURA DEL INFORME
El contenido minimo del informe de evaluacion del plan operativo es el siguiente:

Resumen Ejecutivo

Andlisis del periodo de evaluacion del Ejercicio Fiscal.

Contexto, Situacién y Comportamiento Estadistico de la Institucién
Avance de la Ejecucién de Metas Fisica y Financieras.

Logros obtenidos

Enumeracién de problemas presentados

Determinacién de medidas correctivas

Conclusiones y Recomendaciones

Anexos

CNor~WNE

13.1.1 Resumen Ejecutivo

El resumen ejecutivo es el primer acapite del documento de evaluacién del plan, pero el Ultimo en
elaborar. Su desarrollo es esencial, ya que debe lograr captar la atencién de aquellos que revisan la
evaluacion y extraer los principales logros, conclusiones y recomendaciones del mismo, sintetizados
en un par de paginas.

13.1.2 Analisis del periodo de evaluacién del ejercicio fiscal

Cada Instancia debera realizar un breve un andlisis cualitativo y cuantitativo al inicio y otro al final del
periodo de Evaluacion, el mismo que se describira de acuerdo a las modificaciones y cambios
durante el proceso de ejecucién, compatible con el término de los Calendarios de Compromisos y de
acuerdo a los avances logrados para el cumplimiento de los objetivos plasmados en las actividades y
proyectos programados en sus respectivos Planes Operativos.

13.1.2.1 Estadisticas de la institucion

- Estadisticas Basicas

- Unidades de Costeo — Instituciones Educativas

- Redes Educativas

- Consejos Educativo Regional / Local / Institucional

13.1.3 Avance de la Ejecucién de Metas Fisica y Financieras

Consiste en poder comparar la informacién contenida en el plan inicial y/o reformulado y el
Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) y Presupuesto Institucional Modificado (PIM), con la

10



MINISTERIO DE EDUCAC N Orientaciones para el Monitoreo y Evaluacién de Planes Operativos en Regiones

ejecucién fisica y presupuestaria, con el fin de detectar el grado de eficacia y eficiencia en la
consecucion de las metas, asi como las desviaciones presentadas.

Asimismo, en cuanto a la ejecucion financiera, resulta relevante realizar un andlisis de los
compromisos realizados versus el PIA/PIM al nivel de cada categoria de gasto y grupo genérico de
gasto, asi como comparar la ejecucion presupuestal versus el calendario de compromisos aprobado,
con el fin de analizar la verdadera capacidad de gasto de la Unidad Ejecutora.

Se deberd informar sobre todas las metas fisicas y financieras programadas por la Instancia de
gestion y sus Unidades de Costeo, evitando cambiar su denominacion para su facil identificacién y
seguimiento. De ser el caso, se debera justificar las nuevas actividades programadas o las
reprogramadas, especificando el origen de sus fondos y su destino.

13.1.4 Logros obtenidos

Cada Instancia debera consignar los principales logros obtenidos a nivel de Meta presupuestaria,
determinando la vinculacion y avance que se tiene respecto a los Objetivos Institucionales, programas
0 convenios existentes en el Sector Educacion, entre otros, dando cuenta del desempefio del objeto
de evaluacion, asi como de la efectividad de cumplimiento y avance en dichas metas, tanto fisicas
como financieras.

Los logros obtenidos deberan reflejar los avances que se vienen realizando para el cumplimiento de
los objetivos institucionales, a través de indicadores de desempefio.

Los indicadores son un medio sencillo y fiable para medir logros y reflejar los cambios vinculados con
una intervencion. Deben ser: (i) pertinentes, es decir que permitan medir el cambio deseado,
conforme a los objetivos propuestos; (ii) cuantificables, es decir, deben poder ser expresados en
términos numeéricos y; (iii) viables, es decir que exista informacion disponible para su calculo.

Los pliegos formulan indicadores de desemperfio relevantes que midan los productos y resultados de
la gestion de cada afio; y cada DRE y UGEL debe definir, durante la fase de programacion, los
indicadores para medir sus objetivos generales, parciales y especificos y actividades / proyectos, en
funcién de su Plan Operativo. Estos mismos indicadores son los que se operacionalizaran en el PME.

Las Unidades Ejecutoras deben considerar, ademas, los indicadores evaluados y propuestos por el
MED en el marco de lo establecido en las Directivas de Formulacién del Presupuesto emitidas por el
MEF anualmente.

13.1.5 Enumeracién de problemas presentados

Forma parte del andlisis cualitativo y consiste en determinar las causas de las variaciones observadas
en el cumplimiento de las metas y objetivos propuestos. Se debera consignar en detalle, los puntos
criticos y problemas presentados durante el proceso de ejecucién de actividades y proyectos, tanto a
nivel de metas fisicas como presupuestarias, suscitados en el periodo de Evaluacion Semestral y
Anual del Ejercicio Fiscal.

Cada obstaculo y/o limitacién presentada durante el proceso de ejecucién, debera vincularse con los
objetivos institucionales, identificando el grado de atraso o impedimento para su cumplimiento, de ser
posible proyectar el alcance institucional.

13.1.6 Determinacion de Medidas Correctivas
Consiste en el detalle de las soluciones adoptadas frente a los problemas mencionados en el punto

anterior. Este punto permitira evaluar la capacidad de gestion de la Entidad en cuanto a su cualidad
para superar los inconvenientes presentados y tomar decisiones.
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13.1.7 Conclusiones y Recomendaciones

Las conclusiones deberan precisar de manera resumida y clara los logros alcanzados durante el
ejercicio fiscal, indicando el Objetivo General que se encuentra directamente relacionado. En cuanto a
las recomendaciones, se debe sugerir acciones que permitan mejorar la situacion que se determiné a
partir de los resultados de la evaluacion, proponer los mecanismos necesarios que pueden ser
factibles en los procesos de gestion administrativa, institucional y/o pedagoégica

13.1.8 Anexos

El registro de la informacion de metas fisicas y financieras, se trabajaran en version electrénica, en
los formatos desarrollados en Excel. Ver Formatos N° 01,02, 03,04,05,06,07,08 y 09.

12
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Il TERCERA PARTE: DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

14. PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION DE LOS FORMATOS DE MONITOREO Y

EVALUACION

14.1 Procedimiento para el llenado del Formato N° 01 y 02

Formato N° 01

En la parte superior del formato se debera ingresar el Sector, Pliego y Unidad Ejecutora y Area
Orgénica. Area Orgéanica se refiere a las Areas segln la Estructura organizativa de la Instancia
(por ejemplo, Area de gestion pedagdgica, Area de gestion institucional, Area de gestion
administrativa, entre otros).

En las primeras columnas se encuentra la Clasificacibn Funcional Programatica (Funcion,
Programa, Sub Programa, Actividad / Proyecto, Componente, Meta, Correlativo de cadena)

En “Unidad Operativa / Acciones / Tareas”, deberan figurar todas las acciones organizadas por
Unidad operativa (y de considerarse necesario sus tareas para cumplir con esa accion).

En la columna “Unidad de Medida”, se indicara la unidad correspondiente a cada accién (por
ejemplo, unidad, porcentaje, persona, participantes, alumnos, etc.). La unidad conocida como
“accion” se utilizara de manera restringida, debido al caracter de susceptibilidad que involucra.
Para minimizar la posibilidad de interpretaciones erréneas, asi como para facilitar su
cuantificacion, la Unidad Ejecutora que la utilice debera incluir la definicién de dicha unidad de
medida.

En la columna “Cantidad” se consignara la cantidad programada inicial, en concordancia con el
Plan Operativo Inicial, la misma que es distribuida en periodos mensuales, en las columnas Metas
Fisicas — Programacion Mensual”.

En la columna “Metas Fisicas — Avance de Ejecucion Mensual” se desagregara el avance de
ejecucion mensualizada, lo cual permitird el seguimiento y evaluacion de la ejecucion de metas
fisicas.

La columna “Avance %", se considera el avance de ejecucion de las metas fisicas, de acuerdo al
Plan Operativo, en tal sentido cada Instancia registrara el total de sus metas fisicas programadas
y ejecutadas durante cada periodo de evaluacion.

En la columna “Ubicacion geografica” se indicara el lugar especifico (provincia, por ejemplo)
donde se ejecuta la intervencion.

Formato N° 02

En la columna “Monto”, se registrara la Presupuesto inicial de apertura, en concordancia con el
Plan Operativo Institucional, el mismo que fue distribuido de acuerdo a los Calendarios de
Compromiso, en periodos mensuales, que se encuentran en la columna “Metas Financieras —
Programacion Mensual”.

En la columna “Metas Financieras — Avance de Ejecucion Mensual” se desagregara el avance de
ejecucion mensualizada, lo cual permitird el seguimiento y evaluacion de la ejecucion de metas
financieras.

La columna “Avance %", se considera el avance de ejecucién de las metas financieras, en tal
sentido cada Unidad Ejecutora registrara el total de sus metas financieras programadas y
ejecutadas durante cada periodo de evaluacion.

14.2 Procedimiento para la elaboracién del Formato N° 03 y 04

Formato N° 03

En la parte superior del formato se debera ingresar el Sector, Pliego y Unidad Ejecutora.
En las primeras columnas se encuentra la Clasificacion Funcional Programatica (Funcion,
Programa, Sub Programa, Actividad / Proyecto, Componente, Meta, Correlativo de cadena)
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- En*“Unidades de Costeo ", deberan figurar todas las acciones organizadas por Unidad de Costeo
(y de considerarse necesario sus tareas para cumplir con cada accion).

- En la columna “Unidad de Medida”, se indicara la unidad correspondiente a cada Unidad de
Costeo, en este caso, horas lectivas.

- En la columna “Cantidad” se consignara la cantidad programada inicial de horas lectivas, en
concordancia con el Plan Operativo Inicial, la misma que fue distribuida en periodos mensuales,
en las columnas Metas Fisicas — Programacion Mensual”.

- En la columna “Metas Fisicas — Avance de Ejecucién Mensual” se desagregara el avance de
ejecucién mensualizada de horas lectivas, lo cual permitira el seguimiento y evaluacion de la
ejecucién de metas fisicas.

- Lacolumna “Avance %", se considera el avance de ejecucién de las horas lectivas.

- En la columna “Ubicacién geografica” se indicara el lugar especifico (provincia, por ejemplo)
donde se ejecuta la intervencion.

Formato N° 04

- En la columna “Monto”, se registrara el Presupuesto inicial de apertura, en concordancia con el
Plan Operativo Institucional, el mismo que fue distribuido de acuerdo a los Calendarios de
Compromiso, en periodos mensuales, que se encuentran en la columna “Metas Financieras 2006
— Programacién Mensual”.

- Enla columna “Metas Financieras — Avance de Ejecucidn Mensual” se desagregara el avance de
ejecucién mensualizada, lo cual permitird el seguimiento y evaluacién de la ejecucion de metas
financieras.

- La columna “Avance %", se considera el avance de ejecucion de las metas financieras, en tal
sentido cada Unidad Ejecutora registrara el total de sus metas financieras programadas y
ejecutadas durante cada periodo de evaluacion.

14.3 Procedimiento para la elaboracién del Formato N° 05

- Enla parte superior del formato se deberd ingresar el Sector, Pliego y Unidad Ejecutora.

- En la primera columna se registrara el N° de Objetivo General al que esta vinculado y al que se
esta contribuyendo con la meta de la actividad y/o proyecto, el mismo del Plan Operativo.

- Enla columna “Unidad Operativa”, se debera consignar el nombre de la Unidad Operativa segun
la estructura organizativa de la Instancia, vinculada al cumplimiento del objetivo.

- En la columna “Actividad”, se registra su correspondiente “Correlativo de cadena” y descripcion
de la accién programada.

- En la columna “Unidad de Medida”, se indicara la unidad correspondiente a cada accién (por
ejemplo, unidad, porcentaje, persona, participantes, alumnos, etc.).

- Enlas columnas de “Programacion” se registra el POA — PIA y el POA — PIM, a nivel de metas
fisicas y metas financieras del ejercicio fiscal (por correlativo de cadena).

- En la columna “Ejecucién”, se registrara el avance de ejecucion semestral o anual de las metas
fisicas y financieras, asi como el estado en que se encuentra (por ejecutar, en proceso, ejecutada
y suprimida).

- Enla Columna “Avance de Metas”, se determinara la comparacién del avance de la ejecucion de
metas fisicas y financieras respecto de lo programado en el POA —PIA y POA — PIM, del Ejercicio
Fiscal.

- Enla columna “Observaciones” se dard una breve comentario de los ratios calculados, sobre todo
de aquellas metas cuya ejecucién es casi nula o supera el 100%.

14.4 Procedimiento para la elaboracién del Formato N° 06

- En la parte superior del formato se debera ingresar el Sector, Pliego y Unidad Ejecutora,
especificando el Area Orgéanica o las Unidades de costeo de las que se va a informar.

- En las primeras columnas se encuentra la Clasificacion Funcional Programatica (Funcion,
Programa, Sub Programa, Actividad / Proyecto, Componente, Meta, Correlativo de cadena)
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- En la columna “Contribuye a ", se debera marcar con una “X” si las acciones ejecutadas
contribuyen o al Plan de Accién por la Infancia y la Adolescencia (PNAIA), Plan Integral de
Reparaciones (PIR), Acuerdo Nacional (AN) y Hoja de Ruta (HR).

- En la columna “Logros”, cada Instancia registrara los logros alcanzados por Area de Gestion,
centrando su atencién en los criterios de prioridad y Lineas de Accion del Ejercicio fiscal.

- Enla columna “Problemas”, cada Instancia registrara las diferentes dificultades encontradas para
el desarrollo o proceso de ejecucion de las metas programadas para la consecucion de los
objetivos institucionales, por Area de Gestion.

- En la columna “Acciones Adoptadas”, cada Instancia registrara por Area de Gestion las acciones
adoptadas para la consecucion y/o solucién de los fines propuestos institucionales para el
Ejercicio Fiscal.

14.5 Procedimiento para la elaboracién del Formato N° 07

- Enla parte superior del formato se deberd ingresar el Sector, Pliego y Unidad Ejecutora.

- En la primera columna se registrara el N° de Objetivo General al que esta vinculado y al que se
esta contribuyendo con la meta de la actividad y/o proyecto, el mismo del Plan Operativo.

- En la columna “Tipo de Indicador” se debe especificar si el indicador a consignar es de insumo,
proceso, producto, resultado o efecto.

- Enla columna’Forma de calculo”, se debe sefalar claramente la forma de célculo del indicador y
las variables que intervienen para su determinacién. Debe ser simple y arrojar valores de facil
interpretacion.

- Enla columna “Fuente de informacidn”, se debe sefialar la fuente auditable de la que se extraen
los datos para el calculo del indicador.

- Enla columna “Frecuencia de medicién”, las veces 0 momentos para el recojo de informacién en
el afo.

- En la columna “Unidad de medida” se debe especificar claramente las unidades en las que
expresa el valor a alcanzar.

- En la columna “Linea de base” se registrar la primera medicion de todos los indicadores
seleccionados para medir los objetivos de una accion. Debe realizarse obviamente al inicio del
plan, con la finalidad de contar con una “base” que permita luego cuantificar los cambios netos
ocurridos en razon de la intervencion.

- Enlacolumna “Resultado” se muestra el valor numérico alcanzado en un determinado periodo.

- Enla columna “Grado de cumplimiento”, es el valor numérico alcanzado

- En la columna “Oficina responsable” se deberd sefialar a las Direcciones/Oficinas/Areas
responsables de la ejecucion de actividades y proyectos.

14.6 Procedimiento para el llenado del Formato N° 08 y 09
Formato N° 08

- En la parte superior del formato se debera ingresar el Sector, Pliego y Unidad Ejecutora Nombre
del proyecto y codigo SNIP.

- En las primeras columnas se encuentra la Clasificacion Funcional Programatica (Funcion,
Programa, Sub Programa, Proyecto, Componente, Meta, Correlativo de cadena)

- En detalle, deberan figurar las actividades comprendidas en la meta.

- En la columna “Unidad de Medida”, se indicard la unidad correspondiente a cada accion (por
ejemplo, numero de aulas, servicios basicos, unidad, porcentaje, etc.).

- En la columna “Cantidad” se consignara la cantidad programada inicialmente, en concordancia
con el Plan Operativo Inicial, la misma que es distribuida en periodos mensuales, en las columnas
Metas Fisicas — Programacion Mensual”.

- Enla columna “Meta total”, se indicara la meta total del proyecto.

- Enla columna “Ejecucién Acumulada” se consignara la cantidad ejecutada en periodos anteriores
(sifuera el caso).

- En la columna “Metas Fisicas — Avance de Ejecucion Mensual” se desagregara el avance de
ejecucién mensualizada, lo cual permitird el seguimiento y evaluacién de la ejecucion de metas
fisicas.
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- La columna “Saldo al Cierre del afio”, es la diferencia de “ Meta Total “y el avance de ejecucion
de las metas fisicas, acumulada y ejecutada en el gjercicio.

Formato N° 09

- Enla columna “Monto”, se registrara costo total del proyecto,

- Enla columna “Metas Financieras — Avance de Ejecucién Mensual”’ se desagregara el avance de
ejecucion mensualizada, lo cual permitird el seguimiento y evaluacion de la ejecucion de metas
financieras.

- La columna “Saldo al Cierre del afio”, es la diferencia de “ Monto “y el avance de ejecuciéon de
las metas financieras, acumulada y ejecutada en el ejercicio.
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IV CUARTA PARTE: DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS
1. ABSOLUCION DE CONSULTAS

Con la finalidad de efectuar un trabajo coordinado, coherente y oportuno, se ha conformado un
equipo técnico, integrado por especialistas de la Unidad de Programaciéon, de la Oficina de
Planificacion Estratégica y Medicion de la Calidad Educativa (PLANMED), con quienes podran
coordinar cualquier consulta que surja durante la elaboracion de sus respectivos Informes de
Monitoreo y Evaluacién de Planes Operativos.

RESPONSABLES PARA ABSOLUCION DE CONSULTAS

UNIDAD EJECUTORA / UNIDAD DE PROGRAMACION
INSTANCIA NOMBRE | E-MAIL | ANEXO (")

Macro-regidon Norte

Tumbes, Piura, Lambayeque, Cajamarca, La
Libertad, Ancash, Lima Provincias y Callao.
Macro-region Centro y Sur (parcial)
Huanuco, Pasco, Junin, Huancavelica, Ica,
Ayacucho, Apurimac, Cusco y Puno.
Macro-region Oriente y Sur (parcial)
Amazonas, San Martin, Loreto, Madre de
Dios, Ucayali, Arequipa, Mogquegua y Tacnha.
(*) Teléfono del Ministerio de Educacion: 215-5800 / 215-5830

Karina Pefaloza kpenaloza@minedu.gob.pe 1256

Maria Belén Torrealva |mtorrealva@minedu.gob.pe 1256

Javier Vasquez jvasquez@minedu.gob.pe 1256

2. REMISION DE LOS INFORMES DE EVALUACION DE LOS PLANES OPERATIVOS

Cada DRE debe remitir al Gobierno Regional y a la SPE del MED sus informes de evaluacion del
Plan Operativo Regional de Educacion, semestral y anual, segin se estipula en las Directivas de
Evaluacion emitidas por el MED.

La remision de los documentos a la SPE — MED se hara tanto por via formal como por correo
electronico (planoperativo@minedu.gob.pe).
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