Dirección de Eudcaión Superior Pedagógica

Equipo de Evaluación

ANEXO1 


GLOSARIO DE TÉRMINOS

Alianzas y Recursos. Evalúa cómo gestiona la organización los recursos materiales, tecnológicos, financieros y de información. En relación a colaboradores, evalúa cómo la institución gestiona su relación con las instituciones con las cuales establece alianza estratégica o suscribe convenios.

Autoevaluación institucional. Proceso de estudio interno que realiza la institución, orientado a establecer su situación real, controlar su calidad y efectuar mejoras.

Autonomia institucional. Aspecto importante y necesario para concretar el reto de obtener o lograr la calidad educativa, puesto que cada Institución Educativa tiene su propia identidad, realidad y visión, para gerenciar o direccionar el cambio para alcanzar la excelencia.

Aprendizaje centrado en el estudiante. Proceso que se desarrolla en torno a las características y necesidades de cada individuo. Proporciona una secuencia flexible de actividades en la que el estudiante tiene un papel relevante a la hora de negociar los objetivos, determinar los contenidos a trabajar, las estrategias de aprendizaje a utilizar, el sistema de evaluación y la elección de los métodos de apoyo que necesita.

Aprendizaje colaborativo. Estrategia de aprendizaje basada en la formación de pequeños grupos de participantes que trabajan conjuntamente en la realización de distintas actividades propuestas, habitualmente, bajo la supervisión y guía de un instructor o tutor. Promueve la utilización de procesos cognitivos complejos y la construcción social de conocimiento significativo. En el aprendizaje colaborativo, el trabajo a realizar es llevado a cabo por todos los miembros del grupo, que pueden asumir roles diferentes (coordinador, moderador, relator).

Aprendizaje basado en problemas. Estrategia metodológica basada en el planteamiento de problemas contextualizados y significativos de la vida real a los que el estudiante debe dar una solución viable. Estimula el aprendizaje activo y colaborativo, la construcción del conocimiento y el aprendizaje autodirigido, así como la integración entre los conocimientos académicos y su aplicación a contextos reales. Suele llevarse a cabo en pequeños grupos bajo la supervisión y guía de un tutor.

Aprendizaje virtual. Se denomina así al aprendizaje que tiene lugar sin contacto físico con Instituciones Educativas o profesores y utiliza las TIC. Las denominadas ‘plataformas de autoaprendizaje’ hacen posible que puedan desarrollarse estos sistemas de aprendizaje.

Calidad institucional. Objetivo y proceso permanente de alcanzar la excelencia en todos los aspectos y ámbitos del quehacer institucional. 

Calidad de la Carrera. Objetivo y proceso permanente de alcanzar la excelencia académica en la especialidad elegida.

Ciberdocencia. Portal educativo virtual de la Dirección de Educación Superior Pedagógica del Ministerio de Educación orientado a proporcionar servicios de información bibliográfica especializada, interconexión, comunicación y capacitación a los docentes en formación y en servicio dentro del enfoque del Sistema de Formación Continua de Docentes.
Comunidad educativa. Conjunto de actores que intervienen directa o indirectamente en objetivos comunes de un ISP, ESFA e IS. Está conformada por el personal docente (director, coordinadores, jefes, docentes); personal no docente (administrativos y de servicio); estudiantes, padres de familia y ex alumnos.

Contribución intelectual. Producción propia de conocimientos útiles que constituye un aporte para la difusión y el desarrollo de las ciencias y de las letras.

Contribución artística. Aporte a la producción y la difusión del arte, entendido como la expresión de las ideas y los sentimientos de los autores.

Comunidad virtual. Podría definirse como una agrupación social que surge como resultado de contactos en la red. Una comunidad virtual sería, por tanto, un grupo de personas que, a través de la red, comparte información, intereses y actividades bajo un conjunto de reglas más o menos explicitas haciendo uso de un sistema informático.

Criterio. Característica de cualquier actividad, actuación o proceso, capaz de ser medible o cuantificable a través de los Indicadores. 

Cultura de evaluación. Conjunto de actitudes y conductas de los miembros de la institución que reflejan su disposición para participar en procesos de evaluación.

Diagnóstico. Es el proceso que describe y analiza la realidad externa e interna de la institución. Sirve para: a) Identificar las necesidades y problemas que afectan el desarrollo de la institución. b) Identificar los obstáculos para el mejoramiento continuo de la calidad y de las condiciones en que se desarrolla el proceso de aprendizaje. c) Descubrir los procesos, que optimizan la gestión educativa. e) Identificar fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

Eficacia. Es la capacidad institucional para responder apropiada y rápidamente a situaciones dadas en determinado momento, cumplir con sus objetivos y satisfacer a los usuarios del servicio educativo.

Eficiencia. Es la utilización óptima de los recursos, humanos y materiales, para alcanzar el mayor grado de eficacia en el mismo tiempo y con el mínimo costo.

Efectividad. Es lograr la eficacia y la eficiencia simultáneamente para generar excedentes que permitan el crecimiento de la organización y de las personas que la componen.

Egresado. Estudiante que culminó sus estudios de formación docente satisfactoriamente y completó el número de créditos y requisitos exigidos para la obtención de la constancia de egresado.

Encuesta. Instrumento y/o procedimiento compuesto de una serie de técnicas específicas destinadas a recoger informaciones sobre personas de un colectivo elegido. El rasgo definitivo de la encuesta es el uso de un cuestionario para recoger los datos requeridos por la investigación. La encuesta social dependiendo de las variables de estudio, pueden ser encuesta descriptiva, explicativa, transversal y longitudinal

Estrategia. Acciones que deben realizarse para mantener y soportar el logro de los objetivos globales de la organización y de cada una de las unidades de trabajo y así hacer realidad los resultados esperados al definir los proyectos estratégicos.
Equidad. Principio que otorga y exige a cada quien lo que le corresponde.

Excelencia Académica. Cualidad especial referida a logros sobresalientes en el ámbito académico, por la cual se distingue a un profesor, estudiante, carrera o institución.

Gestión. Acción o acciones que se realizan para la administración del proceso educativo y la consecución de sus objetivos.

Gestión Administrativa. Aplicación de los métodos de planificación, administración, evaluación organizacional de recursos y tiempo, en las diversas instancias de flujo de información y toma de decisiones en el ámbito administrativo de las Instituciones de Formación Docente.

Gestión estratégica. Es la capacidad de la institución para perfeccionar su PEI a fin de enfocar con mayor precisión su gestión institucional para la realización de la Visión.

Gestión Institucional. Capacidad de la institución para implementar su Plan Estratégico, a través de su presupuesto institucional que abarque el mismo, desagregando los resultados, mediante los Planes Anuales de Trabajo.

Gestión de calidad. La forma de gestionar un ISP/ ESFA o IS para alcanzar la excelencia, se basa en conceptos tales como: el estudiante es el centro de la gestión; el desarrollo y compromiso del personal así como la vinculación con la comunidad son condiciones vitales para el logro de mejores aprendizajes del estudiante.

Imagen institucional. Está referida a la percepción que el público tiene de la institución, tanto a nivel interno como externo.

Institución Educativa. Toda organización que cuenta con recursos humanos, financieros y materiales, destinada a la tarea educativa, en cualquiera de sus niveles y/o modalidades.

Indicador. Valor numérico utilizado para medir algo difícil de cuantificar
 “instrumento utilizado para medir, comparar, dar seguimiento y apoyar el avance de resultados y representan medidas sobre aspectos que no son directamente mensurables”
.
Indicadores índice. Valor numérico que determina porcentajes, por ejemplo: Porcentaje de profesores formadores, porcentaje de estudiantes titulados, etc.  

Indicadores centinela. Miden un suceso lo bastante grave e indeseable como para realizar una revisión del proceso de trabajo desarrollado. 

Indicadores de insumos. Evalúan si el servicio dispone de los recursos necesarios. Por ejemplo, cantidad de carpetas por aula vs. número de estudiantes por aula. 

Indicadores de procesos. Evalúan la forma en que se desarrollan las actividades que implementan el proceso de enseñanza y aprendizaje en la Formación Docente. Identifican problemas en la prestación de servicios. Se pueden utilizar los indicadores de los procesos para monitorear la actividad en sus unidades y guiar la toma de decisiones cada día. 

Indicadores de logros o Indicadores de resultados. Evidencian el impacto de las actividades de un programa en sus estudiantes o en la población en general. Estas medidas son difíciles de usar para el mejoramiento de la calidad; pueden indicar las áreas amplias de desempeño insatisfactorio, pero rara vez especifican lo que debe cambiar. No obstante, al vincular los indicadores de los procesos y los indicadores de los resultados, los investigadores y directores pueden determinar los cambios en los servicios para mejorar los resultados. Por ejemplo:  tasa de traslados; tasa de titulación; tasa de retiro por deficiencia en el rendimiento académico; tasa de deserción; entre otros. 

Investigación. Proceso que permite conocer la realidad y crear conocimiento. Permite distinguir características de las instituciones y procesos educativos, relaciones entre características educativas propiamente tales y de éstas con las que correponden a la psicología, sociología, etnografía, etc. Conocimiento que son o pueden ser aprovechados en el mejoramiento de la educación, y, a través de ella en el desarrollo social y económico de la sociedad. 

Innovación. Proceso que permite encontrar nuevas soluciones a viejos problemas mediante estrategias de transformación o renovación expresamente planificadas, que permite agregar valor a las actividades existentes y en proceso.

O bien, introduciendo nuevos modos de actuar frente a prácticas pedagógicas que aparecen como inadecuadas o ineficaces; en este último caso, se producen cambios puntuales en algunas de las variables del sistema educativo.
Internet. Red de telecomunicaciones nacida en 1969 en los EE.UU., a la cual están conectadas, en la actualidad, millones de computadoras en todo el mundo, principalmente en los países más desarrollados. Fue conocida como ARPANET hasta 1974. Internet no es sinónimo de World Wide Web (WWW), pues esta última es sólo uno de los muchos servicios que, con su propio protocolo de transmisión (http), se ofertan a través de internet. Véase Protocolo y WWW.

Liderazgo. Reconocimiento social de la capacidad y habilidad que deben tener los equipos directivos para conducir la organización hacia la excelencia. Los líderes deben mostrar claramente su compromiso con la mejora continua, desarrollando la misión y la visión institucional implicándose y actuando en sus procesos como modelo para el resto del personal que labora en la organización y apoyándose en las instituciones colaboradoras.

Metodología. Es un modo de realizar el análisis sistemático de los principios racionales que guían los procesos de adquisición de saberes epistémicos. Una metodología es una meta-observación sobre los contenidos de una ciencia, teoría o sobre los métodos de ésta. Cada disciplina tiende a crear su propio estilo de reflexión sobre sus métodos. 

Misión. La razón de ser de la institución, la que justifica su existencia continuada.

Misión Institucional. Objetivo general de la organización basado en los supuestos de los directivos y personal de la institución en cuanto a propósitos, competencias y lugar que ocupa la organización en el medio.

Modelo. Representación simplificada de una realidad mediante un sistema de relaciones lógico, matemáticas, o lógico-matemáticas. Sistema de relaciones entre determinadas propiedades abstractas, construido conscientemente con fines de descripción, explicación o de previsión y, por ende, plenamente controlable.

Monitoreo. Proceso de seguimiento interno en una Institución Educativa que implica identificación de situaciones críticas y medidas correctivas oportunas.

Monitoreo estratégico. Seguimiento sistemático de cualquier proceso estratégico con base en índices de gestión que permitan medir los resultados del proceso y hacer los ajustes necesarios oportunamente.

Perfil del egresado. Conjunto de características, conocimientos, valores, habilidades y actitudes que orienta el desarollo integral del estudiante para su futuro desempeño profesional.

Pertinencia. Capacidad de la institución o programa para responder a las necesidades reales y demandas del contexto.

Personal de la institución. Toda persona, sea cual fuere su responsabilidad y su especialidad, que presta servicios en la institución y está contratada o nombrada.

Planificación estratégica. El marco de referencia, al más alto nivel, en el que se definen Misión, Visión y Valores, así como los objetivos y estrategias de la institución.

Políticas Institucionales. Conjunto de directrices que definen el énfasis con que deberían ejecutarse las acciones para asegurar la consecución de los objetivos institucionales. La institución debe elaborar y basar su política y estrategia en la misión, visión y valores de la organización; en la información procedente de indicadores sobre el proceso de aprendizaje y enseñanza, rendimiento de los estudiantes, investigación. Los planes responden a las necesidades y expectativas de los estudiantes, personal docente y no docente, y otros grupos de interés, egresados, padres de familia, colaboradores. 

Portafolio. Es un instrumento que se puede utilizar con fines de evaluación, que permite mostrar evidencias del trabajo realizado en el aula, auto observación, reflexión e informe sobre su quehacer. Resume logros y fortalezas del autor en cuanto a su labor docente.  

Procesos. Conjunto de actividades concatenadas que van añadiendo valor al servicio educativo y permiten conseguir los resultados del centro. Diseño y gestión de los procesos implantados en la organización, su análisis y cómo se orientan a las necesidades y expectativas de los estudiantes. 

Proyecto Educativo Institucional. Propuesta viable y dinámica que permite progresivamente el desarrollo y el desenvolvimiento de los propósitos y de las acciones planificadas con la Comunidad Educativa. Define la identidad de la institución, sus actores y su gestión.

Resultados de los estudiantes o beneficiarios. Percepción que tienen los estudiantes sobre la organización, medida a través de encuestas o contactos directos, que contempla la organización para comprender su rendimiento y adecuarse a sus necesidades. 

Resultados relativos al personal docente y no docente. Percepción que tiene el personal que labora en la organización sobre sus logros.

Resultados relativos a la sociedad. Evalúa los logros que la organización alcanza en la sociedad. Para ello considera la repercusión de la organización sobre diferentes variables: medioambiente, economía, educación, bienestar, etc.

Resultados clave. Evalúa los logros de la organización respecto al rendimiento de lo planificado, relativo a los procesos, recursos, tecnología, conocimiento, información y recursos financieros.

Servicio educativo. Proceso de enseñanza y aprendizaje que se da al estudiante con los conocimientos y desarrollo de habilidades que sirven para su formación y desarrollo personal, así como la prestación de los servicios complementarios a la enseñanza que resulten necesarios.

Variable. Aspecto o dimensión de un fenómeno que tiene como característica la capacidad de asumir distintos valores. Símbolo al cual se le asignan valores o números.

Valores. Principios rectores que configuran el comportamiento del personal de la institución y determinan todas sus interrelaciones.

Visión. Imagen deseada y alcanzable de la institución en un futuro mediato. 
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