lI- No. De cuestionario

MINISTERIO DE EDUCACION
REPUBLICA DEL PERU

MINISTERIO DE EDUCACION

DIRECCION NACIONAL DE FORMACION Y CAPACITACION DOCENTE
(DINFOCAD)

Cuestionario

Estudiantes

EVALUACION INTERNA PARA EL MEJORAMIENTO
DE LA CALIDAD DE LA FORMACION DOCENTE
(ISP, ESFA e IS)

(\'.‘EB?JCA
)



CUESTIONARIO ESTUDIANTES

En el presente cuestionario encontrards una serie de preguntas sobre diversos aspectos referidos
a la vida institucional de tu Centro de Formacion. El objetivo de estas preguntas es conocer tu
opiniéon sobre tu Instituto 6 Escuela, lo cual permitira identificar las fortalezas y debilidades de tu
institucion.

Los resultados de este estudio se usaran para planificar mejor las acciones institucionales y
contribuir asi a que tu Centro de Formacion ofrezca un servicio educativo de calidad. Por ello, la
informacién que nos proporciones sera de gran importancia.

El cuestionario es anénimo, por lo que te agradeceriamos contestarlo con la mayor sinceridad
posible.

INSTRUCCIONES

El cuestionario consta de 102 preguntas. Cada pregunta incluye un conjunto de alternativas de
respuestas. Lee con mucha atencién cada una de las preguntas y las opciones de respuesta que le
siguen. Elige para cada pregunta aquella respuesta con la que estés de acuerdo o que se
aproxime mas a tu opinion y marcala en la HOJA DE RESPUESTAS.

En algunos casos (como se indica en la misma pregunta) podras elegir mas de una respuesta.
Es importante que respondas TODAS las preguntas.

A continuacién te mostramos algunos ejemplos con los dos tipos de pregunta que encontraras en
el cuestionario.

Ejemplo 1
En este tipo de preguntas, deberas elegir y marcar en la HOJA DE RESPUESTAS, sélo una

alternativa como respuesta.

CUESTIONARIO HOJA DE RESPUESTAS

103. ¢ Participaste en las actividades 103. (4 (2
organizadas por el Dia del Maestro?

(1) si
(2) No

Ejemplo 2
En este tipo de preguntas, deberas elegir y marcar en la HOJA DE RESPUESTAS, una o mas de

una alternativa como respuesta.

CUESTIONARIO «,_ HOJA DE RESPUESTAS

104. Sefiala en qué aspectos de la organizacion | 104. (’Q (2) X5 (4) (5)
de estas actividades has participado.
(Puedes marcar mas de una alternativa).

(1) Disefio del programa

(2) Compra de premios

(3)Organizacién de actividades artisticas
(4) Elaboracion de discursos

(5) Encargado de equipos de sonido




PRIMERA PARTE:
CARACTERISTICAS PERSONALES

1. Sexo

(1) Masculino
(2) Femenino

2. Numero de afos que vives en la provincia
donde se encuentra ubicado el ISP, ESFA 6
IS

(1) Menos de 1 afio

(2) De 1 a 5 afios

(3) De 6 a 10 afios

(4) 11 afios 0 mas
3. ¢ Trabajas?

(1) Si
(2) No

4. Ciclo

5. Especialidad

6. Edad

(1) 16 a 18 afios
(2) 19 a 21 afios
(3) 22 a 24 afios
(4) 25 a 27 afios
(5) 28 afios a mas

SEGUNDA PARTE:
PLANIFICACION EDUCATIVA

En relaciéon con el Proyecto Educativo
Institucional (PEl) de tu Centro de
Formacioén:

7. ¢ Conoces el PEI de tu Institucion?

(1) si
(2) No

8. ¢ Conoces la Misién de tu Institucion?

(1) si
(2) No

Con relacién al Plan de Trabajo Anual del
afio 2005 de tu Centro de Formacion:

9. ¢Conoces los objetivos del Plan de
Trabajo Anual del afio 2005?

(1) Todos

(2) La mayoria
(3) Algunos
(4) Ninguno

10. ¢Se ha realizado alguna actividad para
dar a conocer los objetivos que propone
alcanzar el Plan de Trabajo Anual del afio
20057

(1) si
(2) No

11. ¢El afio pasado se realiz6 alguna
actividad destinada a evaluar los objetivos
planteados en el Plan de Trabajo Anual del
afio 20047

(1) si
(2) No

Con relacion al Reglamento Interno de tu
Institucién:

12. ¢Posees una copia del Reglamento
Interno?

(1) si
(2) No

13. ¢ Conoces el contenido del Reglamento
Interno?

(1) Si, en su totalidad

(2) Bastante (pero no todo)
(3) Poco

(4) No lo conozco

14. ¢Participaste en la elaboracion del
Reglamento Interno?

(1) si
(2) No



15. ¢Qué mecanismos se utilizaron para
difundir el Reglamento Interno?

(1) Informacién verbal

(2) Informacion escrita (periédico
mural, boletines, etc.)

(3) Informacién escrita y verbal

(4) No se difundio

16. ¢ Consideras que el Reglamento Interno
vigente, tal como esta planteado, favorece el
buen funcionamiento de tu Institucion?

(1) Totalmente
(2) Parcialmente
(3) No lo favorece

17. ¢ Existen reuniones destinadas a discutir
los logros y dificultades en la aplicacion
del Reglamento Interno?

(1) si
(2) No
(3) No sé

Con relacibn a los Proyectos de
Innovacion de tu Centro de Formacion:

18. ¢Sabes si en el transcurso del afio
pasado se implementé algin Proyecto de
Innovacién en tu Institucion?

(1) Si se implemento
(2) No se implementé
(3) No sé

19. ¢(Alguna vez has participado en alguna
accion destinada a monitorear y evaluar
las actividades de tu Institucién?

(1) si
(2) No

TERCERA PARTE:
DIRECCION

A continuacién, pedimos tu opinién con
respecto al Director General de tu Centro
de formacion.

20. ¢Cuan de acuerdo estas con el
desempefio de la Direccién General?

(1) Totalmente de acuerdo

(2) De acuerdo

(3) En desacuerdo

(4) Totalmente en desacuerdo

21. ¢Crees que el Director tiene la capacidad
de ponerse en el lugar de otra persona, para
entender lo que ésta piensa y siente?

(1) Totalmente de acuerdo

(2) De acuerdo

(3) En desacuerdo

(4) Totalmente en desacuerdo

22. ¢Crees que las intervenciones y/o
comentarios del Director son oportunos?

(1) Totalmente de acuerdo

(2) De acuerdo

(3) En desacuerdo

(4) Totalmente en desacuerdo

23. ¢ Dirias que el Director inspira confianza?

(1) Mucho
(2) Regular
(3) Poco
(4) Nada

24. ¢Dirias que el Director motiva el trabajo
de su personal?

(1) Mucho
(2) Regular
(3) Poco
(4) Nada

25. ¢Dirias que el Director orienta el trabajo
de su personal?

(1) Mucho
(2) Regular
(3) Poco
(4) Nada




26. ¢ Dirias que el Director da el ejemplo con
su trabajo?

(1) Mucho
(2) Regular
(3) Poco
(4) Nada

27. ¢Dirias que el Director delega
responsabilidades?

(1) Mucho
(2) Regular
(3) Poco
(4) Nada

28. ¢Crees que el Director plantea
propuestas pedagoégicas e institucionales con
vision de futuro?

(1) Totalmente de acuerdo

(2) De acuerdo

(3) En desacuerdo

(4) Totalmente en desacuerdo

29. Ante una situacibn de intereses
contrapuestos entre el Director y la
comunidad educativa ¢ Dirias que el Director
logra que ambas partes lleguen a un acuerdo
satisfactorio?

(1) Totalmente de acuerdo

(2) De acuerdo

(3) En desacuerdo

(4) Totalmente en desacuerdo

30. Cuando se presenta un conflicto en tu
Institucion ¢ Dirias que hay un esfuerzo por
indagar las causas que lo originan, antes de
tomar una decision?

(1) Siempre

(2) Casi siempre
(3) Algunas veces
(4) Nunca

31. Al resolver los conflictos que se
presentan en tu Institucién ¢Dirias que se
respeta la opinibn de las partes
involucradas?

(1) Siempre

(2) Casi siempre
(3) Algunas veces
(4) Nunca

32. En general (Se toma en cuenta la
opinion de los alumnos para las decisiones
institucionales?

1) si
(2) No
(3) No sé

A continuaciéon pedimos tu opinién con
relacion al manejo financiero de los
recursos de tu institucion.

33. ¢ Estas de acuerdo con el manejo de los
recursos financieros de tu Institucion?

(1) si
(2) No

CUARTA PARTE:
CLIMA INSTITUCIONAL

34. ¢Te identificas con la Misién de tu
Institucion?

(1) Totalmente
(2) Parcialmente
(3) No me identifico con la Mision

35. Dirias que el grado de identificacion de
los miembros de tu Centro de formacion en
relacidn con los objetivos institucionales es:

(1) Muy fuerte

(2) Fuerte

(3) Casi no existe
(4) No existe

36. ¢Qué grado de identificacion tienes con
tu Institucién?

(1) Muy fuerte

(2) Fuerte

(3) Casi no existe
(4) No existe

37. ¢Como calificarias las relaciones
interpersonales en tu Institucion?

(1) Muy buenas

(2) Buenas

(3) Ligeramente buenas
(4) Malas

(5) Muy malas




38. ¢(Colmo consideras que funciona la
comunicacién  entre  administrativos vy
estudiantes en tu Institucion?

(1) Muy bien
(2) Bien
(3) Mal
(4) Muy mal

39. ¢COmo consideras que funciona la
comunicacién entre directivos y docentes en
tu Institucion?

(1) Muy bien
(2) Bien
(3) Mal
(4) Muy mal

40. ¢Dirias que en tu Centro de formacién
existe preocupacion por mantener informada
a la comunidad educativa sobre distintos
aspectos del funcionamiento institucional?

(1) Siempre

(2) Casi siempre
(3) Algunas veces
(4) Nunca

41. ¢Existen en tu Instituciéon instancias de
dialogo que favorecen un clima institucional
armoénico?

(1) si
(2) No
(3) No sé

QUINTA PARTE:
DOCENTES

42. En general, los profesores de los cursos
que llevas ¢ Entregan el silabo del curso?

(1) Todos

(2) La mayoria
(3) Algunos
(4) Ninguno

43. ;COmo calificarias la capacidad de
trabajo en equipo de los docentes de tu
Institucion?

(1) Muy buena
(2) Buena

(3) Mala

(4) Muy mala

44. ;Los docentes propician la participacion
de los alumnos?

(1) Si, la mayoria
(2) Soélo algunos
(3) Muy pocos
(4) Ninguno

45. ¢Los docentes fomentan la discusion y
reflexion de los alumnos ante diferentes
puntos de vista?

(1) Ssi, la mayoria
(2) Solo algunos
(3) Muy pocos
(4) Ninguno

46. ¢Los docentes propician el trabajo en
grupo en los alumnos?

(1) Si, la mayoria
(2) Solo algunos
(3) Muy pocos
(4) Ninguno

47. ¢Los docentes supervisan el trabajo en
grupo de los alumnos?

(1) Si, la mayoria
(2) Solo algunos
(3) Muy pocos
(4) Ninguno

48, JLos docentes suelen dar
retroinformacion a los alumnos sobre el
producto de sus trabajos, individuales o
grupales?

(1) Si, la mayoria
(2) Solo algunos
(3) Muy pocos
(4) Ninguno

49. En tu opinion ¢las sesiones de clase
suelen ser dinamicas e interesantes?

(1) Ssi, la mayoria
(2) Soélo algunas
(3) Muy pocas
(4) Ninguno



50. ¢Los docentes suelen utilizar medios
educativos como retroproyector, videos,
guias (notas o esquemas de apoyo) en sus
sesiones de clase?

(1) Si, la mayoria
(2) Solo algunos
(3) Muy pocos
(4) Ninguno

51. ¢La manera de ensefiar de los docentes
promueve que los alumnos opinen e
intercambien puntos de vista frente a los
temas planteados en clase?

(1) Si, de la mayoria
(2) Solo de algunos
(3) Muy pocos

(4) Ninguno

52. ¢Consideras que los docentes dominan
las materias que ensefian?

(1) Si, la mayoria
(2) So6lo algunos
(3) Muy pocos
(4) Ninguno

53. ¢Con qué frecuencia la metodologia de
los docentes, en las diferentes areas de
estudio, busca salidas de campo y otros
espacios diferentes a las aulas?

(1) Siempre

(2) Casi siempre
(3) A veces

(4) Nunca

54. ¢ Consideras que los docentes planifican
las sesiones de clase?

(1) Si, la mayoria
(2) Algunos

(3) Muy pocos
(4) Ninguno

A continuacion pedimos tu opinion sobre
el grado de importancia que se otorga a
cada uno de los siguientes aspectos:

55. ¢Como calificarias el grado de
importancia que se da, en el proceso de
evaluacion, a la aplicacion de
conocimientos?

(1) Muy importante
(2) Importante

(3) Poco importante
(4) Nada importante

56. ¢Como calificarias el grado de
importancia que se da, en el proceso de
evaluacion, ala memoria?

(1) Muy importante
(2) Importante

(3) Poco importante
(4) Nada importante

57. ¢Como calificarias el grado de
importancia que se da, en el proceso de
evaluacion, al desarrollo de habilidades?

(1) Muy importante
(2) Importante

(3) Poco importante
(4) Nada importante

58. ¢Como calificarias el grado de
importancia que se da, en el proceso de
evaluacion, a la integracion de
conocimientos?

(1) Muy importante
(2) Importante

(3) Poco importante
(4) Nada importante

59. ¢Como calificarias el grado de
importancia que se da, en el proceso de
evaluacion, a la reflexion y al analisis?

(1) Muy importante
(2) Importante

(3) Poco importante
(4) Nada importante



60. Luego de la evaluacion a los alumnos
¢cLos docentes les informan sobre su
desempefio y los orientan?

(1) Si, la mayoria
(2) Solo algunos
(3) Muy pocos
(4) Ninguno

61. ¢Con qué frecuencia los docentes
permiten la participacion de los alumnos en el
proceso de evaluacién de sus aprendizajes,
mediante la coevaluacién y la
autoevaluacion?

(1) Siempre

(2) Casi siempre
(3) Algunas veces
(4) Nunca

62. ¢ Los docentes realizan acciones (ajustes
en la programacion) para subsanar aquellas
debilidades detectadas en la evaluacion?

(1) Si, la mayoria
(2) So6lo algunos
(3) Muy pocos
(4) Ninguno

63. En general, ¢Consideras que los
docentes son un modelo a seguir para tu
futuro desempefio como docente?

(1) Si, la mayoria
(2) Solo algunos
(3) Muy pocos
(4) Ninguno

64. Cuando se te presenta alguna dificultad
académica o personal ¢ Tienes a quién acudir
dentro de tu Institucion en busca de
orientacion?

(1) si
(2) No

65. ¢ Cuan satisfecho(a) te encuentras con la
disposicion de los docentes para la tutoria y/o
asesoria?

(1) Muy satisfecho(a)

(2) Satisfecho(a)

(3) Poco satisfecho(a)

(4) Insatisfecho(a)

(5) No esté disponible el servicio

66. En general ¢ Te sientes satisfecho(a) con
la formacion que recibes en tu Institucién?

(1) Totalmente satisfecho(a)
(2) Satisfecho(a)

(3) Insatisfecho

(4) Totalmente insatisfecho

67. ¢Los alumnos participan en alguna
accion destinada a evaluar a los docentes?

(1) si
(2) No
(3) No sé

68. ¢Como consideras que funciona la
comunicacion entre docentes en tu
Institucion?

(1) Muy bien
(2) Bien
(3) Mal
(4) Muy mal

69. ¢Como consideras que funciona la
comunicacién entre estudiantes y docentes
en tu Institucién?

(1) Muy bien
(2) Bien
(3) Mal
(4) Muy mal

SEXTA PARTE:
OTRAS INSTANCIAS DIRECTIVAS

A continuacion pedimos tu opinién sobre
el desempefio de algunas instancias que
componen la organizacion de tu
Institucion:

70. ¢Cuan de acuerdo estas con el
desempefio de la Coordinacién de
Programas Académicos?

(1) Totalmente de acuerdo

(2) De acuerdo

(3) En desacuerdo

(4) Totalmente en desacuerdo




71. ¢(Cuan de acuerdo estas con el
desempefio de los Jefes de Departamento?

(1) Totalmente de acuerdo

(2) De acuerdo

(3) En desacuerdo

(4) Totalmente en desacuerdo

72. ¢(Cuan de acuerdo estas con el
desempefio del Consejo Educativo?

(1) Totalmente de acuerdo

(2) De acuerdo

(3) En desacuerdo

(4) Totalmente en desacuerdo

73. ¢(Cuadn de acuerdo estds con el
desempefio de la Direccion Administrativa?

(1) Totalmente de acuerdo

(2) De acuerdo

(3) En desacuerdo

(4) Totalmente en desacuerdo

74. ¢(Cuan de acuerdo estas con el
desempefio de la Secretaria Académica?

(1) Totalmente de acuerdo

(2) De acuerdo

(3) En desacuerdo

(4) Totalmente en desacuerdo

75. Con relacién a los representantes de los
alumnos ante el Consejo Educativo ¢Estos
fueron elegidos por los alumnos?

(1) si
(2) No
(3) No sé

76. Consideras que los representantes de los
alumnos ante el Consejo Educativo ¢Llevan
la opinion de todos los alumnos?

(1) Totalmente de acuerdo

(2) De acuerdo

(3) En desacuerdo

(4) Totalmente en desacuerdo

77. En tu opinién los representantes de los
alumnos ante el Consejo Educativo
¢Transmiten los acuerdos del Consejo a
todos los alumnos?

(1) si
(2) No
(3) No sé

78. ¢ Existe una coordinacion fluida entre las
diversas instancias que conforman la
organizacion de tu Institucion?

(1) Si, siempre
(2) Algunas veces
(3) Casi nunca
(4) Nunca

(5) No sé

79. ¢Dirias que las reuniones de
coordinacion entre estas instancias son
efectivas, es decir, llegan a acuerdos y éstos
se cumplen?

(1) Si, llegan a acuerdos y en su
mayoria se cumplen

(2) Si, llegan a acuerdos pero sélo
algunos se cumplen

(3) Casi nunca llegan a acuerdos

(4) No son efectivas

80. ¢Como consideras que funciona la
comunicacién entre directivos y estudiantes
en el ISP?

(1) Muy bien
(2) Bien
(3) Mal
(4) Muy mal

81. Cuando has realizado algun tramite
(convalidacion,  matricula,  sustentacion,
traslados, certificados, rectificacion de
nombres, etc.) ¢Sabias qué procedimientos
sequir?

(1) Si, enla mayoria de los casos

(2) Tuve dificultades en algunos casos

(3) No sabia

(4) No he realizado ningan tramite hasta
el momento



SEPTIMA PARTE:
RELACION CON LA COMUNIDAD

82. En el trabajo con la comunidad ¢Tu
Institucion privilegia acciones de naturaleza
educativa?

(1) si
(2) No

83. Durante el afio pasado ¢ Has participado
en la comunidad a través de alguna actividad
formativa (talleres, estudios, proyectos)?

(1) Si, mas de una vez
(2) Si, pero sélo una vez
(3) No

84. ¢ Tu Institucion evalla las actividades de
proyeccién a la comunidad?

(1) La mayoria de veces
(2) Algunas veces

(3) Casi nunca

(4) Nunca

85. Sefala las instituciones con las que tu
Centro de formacion ha establecido alguna
relacién de trabajo conjunto durante el afio
pasado.

(Puedes marcar mas de una alternativa)

(1) ONG
(2) Otro ISP, ESFA 6 IS

(3) Centros Educativos

(4) Direccion Regional de Educacion
(5) Unidad de Gestion Educativa

(6) Iglesia

(7) Organizaciones civiles

(8) Padres de Familia

(9) Municipalidad

(10) Gobierno Regional

(11) Universidades

(12) Organizaciones sociales

(13) Otras

86. ¢ Consideras que las relaciones que tiene
tu Centro de formacibn con otras
instituciones  benefician el  quehacer
educativo?

(1) Totalmente de acuerdo

(2) De acuerdo

(3) En desacuerdo

(4) Totalmente en desacuerdo

OCTAVA PARTE:
RECURSOS EDUCATIVOS E
INFRESTRUCTURA

87. ¢ Tu Institucion cuenta con algun espacio
suficiente en la biblioteca para la lectura y la
consulta de libros de texto?

(1) si
(2) No

88. (El horario de la biblioteca es el
adecuado para que puedas acceder a ella?

(1) Si, porque puedo acceder a ella
cuando no tengo clases

(2) No, porque cuando no tengo
clases esta cerrada o proxima a
cerrar

89. ¢, Qué tipo de acceso tienes a los libros de
la biblioteca?

(1) Solo lectura en sala

(2) Préstamo a domicilio (ademas de
lectura en sala)

(3) No tengo acceso

90. ¢Los libros de texto de la biblioteca son
actualizados (es decir, son libros cuya
edicion no tiene mas de diez afos de
antigiiedad)?

(1) Casi todos

(2) Poco més de la mitad
(3) Menos de la mitad
(4) Casi ninguno

91. ;/Qué cantidad de libros de texto de tu
especialidad hay en la biblioteca?

(1) Muchos
(2) Pocos

(3) Muy pocos
(4) Casi nada

92. ¢Tienes acceso al uso de casettes y/o
videos para el desarrollo de actividades
académicas y/o culturales?

(1) Si

(2) El acceso es restringido
(3) No
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93. Sefiala los equipos que estan disponibles
en tu Institucion para apoyar a las actividades
académicas:

(Puede marcar mas de una alternativa)

@TV

(2) VHS

(3) Retroproyector
(4) Radiograbadora
(5) Otros

94. (Tienes acceso a los recursos
informaticos que ofrece tu Institucién?

1) si

(2) El acceso es restringido

(3) No

(4) Lainstitucion no cuenta con
recursos informaticos

95. ¢Existe en tu Institucibn material
didactico disponible para el desarrollo de las
actividades académicas?

(1) Si
(2) No

96. El material didactico con el que cuenta tu
Institucion ¢Es suficiente para el desarrollo
de las actividades académicas?

(1) si
(2) No

97. Cuando necesitas usar auditorio,
canchas, etc. ¢ Estan disponibles?

(1) La mayoria de las veces
(2) Algunas veces

(3) Casi nunca

(4) Nunca

98. ¢ Consideras que las aulas de clase de tu
Institucion son adecuadas para el desarrollo
de las actividades académicas?

(1) si
(2) No

99. ¢, Tu Institucidn realiza modificaciones en
la infraestructura (construccion de aulas,
ampliacion de biblioteca, etc) para mejorar el

servicio educativo?

(1) Si, recientemente se han hecho

(2) Si, pero hace mucho tiempo que
no se hacen

(3) No se hacen modificaciones en la
infraestructura del ISP

100. A tu juicio, el estado de la infraestructura
tu Institucién es:

(1) Optimo
(2) Bueno
(3) Regular
(4) Malo

101. ¢Cudl es tu opinibn sobre el
funcionamiento de los servicios de agua,
desague y luz?

(1) Funcionan bien

(2) En ocasiones tienen desperfectos
(3) Casi nunca funcionan bien

(4) Funcionan mal

102. ¢Consideras que tu Institucién posee
una infraestructura adecuada para las
carreras que ofrece?

(1) Si, en su totalidad

(2) Si, enla mayoria de los casos
(3) En pocos casos

(4) En ningln caso

Eso es todo
iMUCHAS GRACIAS!
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