B sotlecicre Mersistiriad N2 481030

Lima, 2 4 MAYO 2013
CONSIDERANDO:

Que, el articulo 17 del Decreto Legislativo N° 604, Ley de Organizacion y Funciones
del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, establece que las Oficinas Sectonales
de Estadistica e Informatica estan encargadas de la produccion y del servicio estadistico e
informatico en su sector;

Que, los literales a) y b) del numeral 4.2 de la actividad permanente denominada
“Formulacién y Evaluacién del Plan Operativo Informatico (POI) de las entidades de la
Administracién Publica”, aprobada por Resolucion Ministerial N° 19-2011-PCM, establecen
que la Direccién de Informatica de las entidades publicas formulara, registrara y evaluara
su respectivo Plan Operativo Informatico; actividades que seran aprobadas por la maxima
autoridad de la entidad;

Que, el articulo 4 de la referida Resolucion Ministerial N° 19-2011-PCM, establece
que cada afo fiscal, las entidades deberan registrar en la pagina Web del Portal del
Estado Peruano (www.peru.gob.pe/poi) el Plan Operativo Informatico (POI)
correspondiente, asi como su evaluacion;

Que, con Oficio N° 0164-2013/ME-SPE-OFIN, el Jefe (e) de la Oficina de Informatica
remitié al Secretario (e) de Planificacion Estratégica el Plan Operativo Informatico 2013 del
Ministerio de Educacién;

De conformidad con lo dispuesto en el Decreto Ley N° 25762, Ley Organica del
Ministerio de Educacién, modificado por Ley N° 26510; en el Reglamento de Organizacion
y Funciones del Ministerio de Educacion, aprobado por Decreto Supremo N° 006-2012-ED;
y en la Resolucién Ministerial N° 19-2011-PCM, que aprueba la Formulacién y Evaluacion
del Plan Operativo Informatico (POIl) de las entidades de la Administracién Publica y su

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el “Plan Operativo Informatico 2013 del Ministerio de
Educacién”, el mismo que forma parte integrante de la presente Resolucion.

Articulo 2.- Disponer que la Oficina de Informatica disponga las acciones necesarias
para el registro del documento aprobado en el articulo precedente, en la pagina Web del
Portal del Estado Peruano (www.peru.gob.pe/poi).

Articulo 3.- Disponer que la Oficina de Prensa publique la presente Resolucion
Ministerial asi como el documento que aprueba en el articulo 1, en el Portal Institucional
del Ministerio de Educacion (hitp://www.minedu.gob.pe/normatividad/).

Registrese y comuniquese.

@ \ .

\ PATRICIA SALAS O°BRIEN
YiNisTer Ministra de Educacion

N/,
W sT@
N D92



, © 0248 -2013-ED
MINISTERIO DE EDUCACION

MINISTERIO DE EDUCACION

PLAN OPERATIVO INFORMATICO

OFICINA DE INFORMATICA

2013

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2013




0248 -2013-ED
MINISTERIO DE EDUCACION

I. Mision de la Direccion o Gerencia Informatica

Aportar al logro de los objetivos y metas de la institucion a través de la
adopcion de nuevas tecnologias informaticas, el desarrollo de sistemas de
informaciéon y la implementacion de nuevas herramientas y servicios
informaticos para usuarios internos (dependencias del Ministerio) y externos
(Sector Educacion) de la institucion.

II. Vision de la Direccion o Gerencia Informatica

Ser el area orientada a brindar servicios de tecnologias de informacion y
comunicaciones para el desarrollo y crecimiento de la institucién a nivel estado,
a través del sostenimiento, innovacion e implementacion de soluciones
tecnolégicas.

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2013
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MINISTERIO DE EDUCACION

lll. Situacidén Actual - Localizacion y dependencia

estructural y/o funcional

La Oficina de Informatica del Ministerio de Educacién, depende de la
Secretaria de Planificacion Estratégica, que a su vez depende directamente del
Despacho Ministerial.

IV. Situacion Actual - Recursos Humanos

SUB - AREAS
AREA DE GESTIONDE TI
N° CARGOS CANTIDAD
Responsable de Abastecimiento 1

Especialista en Configuraciones
Especialista en Evaluaciones Técnicas
Especialista en Normatividad Informatica
Administrativo de Abastecimiento
Coordinador del area

N O s OGN -
O S S R

Especialista en gestion de Ti

AREA DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
N° CARGOS CANTIDAD

Responsable del area

-
-

Administrador de correo electrénico
Soporte en equipamiento de voz
Administrador de firewall e IPS
Especialista en infraestructura de Tl
Asistente Administrativo

Soporte de aplicaciones

Soporte de Servidores Linux
Administradores de la central telefonica

© 0 ~N OO~ WDN
O N N . e . V)

AREA DE OPERACIONES
N° CARGOS CANTIDAD

Lider de equipo de Mantenimiento 1
Especialista de Mantenimiento 2
Manejador de Base de Datos 1
Arquitecto de Software 1
Especialista de Desarrolio 10
Responsable de area 1
Lider de Equipo de SUP-Planillas 1
Especialista de SUP-Planillas 4
Operador de Planillas 2
Lider de Equipo de Desarrolio 1
Lider de Equipo de Operaciones 1
Especialista de Operaciones 3

T 30e® N0 abd N2
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MINISTERIO DE EDUCACION

AREA DE SERVICIOS DE TI

N° CARGOS CANTIDAD
1 Responsable del Area de Servicios de Tl 1

2 Especialista de central de atencion SIAGIE -1 19

3 Especialista de central de atenicion SIAGIE -2 4

4 Lider de Equipo nivel SIAGIE -1 1

5 Soporte Técnico Nivet 2 8

6 Especialista Cableado Estructurado 1

7 Asistente Administrativo 1

8 Lider de Equipo nivel SIAGIE -2 1

9 Mesa de Ayuda Nivel 1 5

10 Responsable de Mesa de Ayuda 1

11 Responsable de Soporte Técnico 1

12 Gestor de Servicios 1

13 Especialista de ASTI 1

14 Apoyo a la Gestién de Mesa de Ayuda 1

15 Mesa de Ayuda Nivel 1 5

16 Soporte de Aplicaciones 3

Jefatura de Informética

N° CARGOS CANTIDAD
1 Jefe de Oficina 1

2 Secretaria 1

3 Asistente Administrativo 1

SEGURIDAD Y CONTROL DE CALIDAD

N° CARGOS CANTIDAD
1 Analista de Control de Calidad 2

2 Especialista en Seguridad 1

3 Especialista en Calidad 1
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MINISTERIO DE EDUCACION

V. Situacion Actual - Recursos Tecnoldgicos e
Informaticos existentes
a) Hardware

N° HARDWARE CANTIDAD
Servidores
1 SERVIDORES DE BASE DE DATOS Y APLICACIONES DE 96
PLATAFORMA DE Ti
Computadoras personales
2 PC 187
Impresoras
3 EQUIPO MULTIFUNCIONAL COPIADORA IMPRESORA SCANNER 6
Y/O FAX
4 IMPRESORA (OTRAS) 4
5 IMPRESORA LASER 13
6 IMPRESORA MATRIZ DE PUNTO 1
Scanner
7 SCANNER 2
Otros
8 EQUIPOS DE ALMACENAMIENTO 10
9 LAPTOP (NETBOOK) 15
10 LAPTOP (NOTEBOOK) 19

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2013
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MINISTERIO DE EDUCACION

b) Software

NO

SOFTWARE

Sistemas Operativos

1

~N OO s 0N

8

CAL para Windows 2008 Server
RED HAT Enterprise Linux

RED HAT Enterprise Virtualization
Software Manager Data Protector
Windows - OEM

Windows Server - Enterprise
Windows server - OEM

Windows Server - Standard

Motores de Base de Datos
9

10
1
12
13
14

Adaptive Server Enterprise (ASE) Small Business Edition Server
Hyperion SQR Production Reporting System

SQL -Agentes

SQL Server - Enterprice

SQL Server - Standard

Systen Center Ops Manager Server 2007 R2 SQL

Herramientas de Desarrollo

15
16
17

De Oficina

18
19
20
21
22
23
24

Antivirus
25

26

Otros
27

28
29
30
31

8L8EERY S

39
40

Crystal Report
Microsoft Visual Studio 2010 Professional
Visual Studio .NET 2003

Access

Lotus Notes

Office Mobile 6.1
Office Professional
Office Standard
Project

Visio

Antivirus Kaspersky
SOPHOS

After Effect

ArcGIS Server

Archicad

Arcinfo

ArcPublisher

ArcView

Cisco Works LAN Management Suite

Connet Enterprise Server

CorelDRAW

Creative suite Premium

Design Premium CS4 4.0 WIN AQO License LAS
Design Premium CS5 5.5 WIN AOO License LAS
Filtrado de Contenido

Fluke Network Netflow

0248 -2013-ED

CANTIDAD

1800
27
20

1

2096
46
45

5

27
60
3
12
6

50
2544

126
2309
152
151

2100

30

25

25

45

25

15
2100
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MINISTERIO DE EDUCACION

41
42
43

45
46
47
48
49
50
51

Forefront Unified Application Gateway - Device CAL
Geostatisctical

Master Collection

MSDN Universal

Photoshop

Premier Pro

Presenter

Spatial Analyst

SPSS STATISTICS

Suite Macromedia Studio MX 2004
Training

25

30
25
27

100

0248 :-2013-ED
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MINISTERIO DE EDUCACION

b) Conectividad

N° CONECTIVIDAD CANTIDAD
Switches

1 SWITCH PARA RED 148
Router

2 ROUTEADOR DE RED - ROUTER 1
Wireless

3 WIRELESS LAN CONTROLLER 2
Otros

4 ACCESS POINT

FIREWALLS CON MODULO DE IPS

IPS LAN

MODULOS DE FIREWALL SWITCH CORE
OPTIVIEW

VPN

W 0N O,
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MINISTERIO DE EDUCACION

VI. Situacion Actual - Problematica Actual

DEBILIDADES
N° LISTADO DE DEBILIDADES
1 Riesgo Operativo por Obsolescencia de la Plataforma Tecnologica.
2 Diversidad de Plataforma de desarrollo y base de datos institucionales.
3 Clima laboral no adecuado.
4 Asignacién de presupuesto insuficiente.

02 4 8 1'2013'ED

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2013

9



MINISTERIO DE EDUCACION

VI. Situacion Actual - Problematica Actual
FORTALEZAS

NO
1

LISTADO DE FORTALEZAS

Personal Especializado y con amplia experiencia en las diversas areas de la
Oficina de Informatica (Know-How)
Existencia de un érea de Gestion de Proyectos (competencias)

Atencion personalizada a los usuarios de la institucién mediante un Unico canal de
atencion y orientado a servicios de Ti.
Normalizacién y Documentacion en Proceso

Gestion centralizada de las adquisiciones de bienes y servicios solicitados por la
OFIN.

0248 -2013-ED
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MINISTERIO DE EDUCACION

VI. Situacion Actual - Problematica Actual
AMENAZAS

NO

LISTADO DE AMENAZAS

Cambio de nommas legales vinculadas a las Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones.

Demora en los plazos de atencién de parte del drea de Abastecimiento de la
institucion para la Adquisicion de Bienes y Servicios solicitados por OFIN
Cambios Coyunturales

Linea de carrera no visible
Infraestructura Fisica para la sostenibilidad de los servicios.

-2013-ED
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MINISTERIO DE EDUCACION

VI. Situacion Actual - Problematica Actual
OPORTUNIDADES

N° LISTADO DE OPORTUNIDADES

Gestion por Procesos

Disposicion de la Jefatura para establecer e implementar buenas practicas en
gestion de proyectos que sean referentes a nivel institucional y en el Sector del

Gobierno.
Proyecto de Inversion Publica de Infraestructura.

Mapeo total de servicios y procesos

Empleo de buenas practicas del PMI

Empleo de estandares ISO/IEC.

Identificacién de puntos de atencion al ciudadano.

N =

N oA~ W
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MINISTERIO DE EDUCACION 0248 -2013-ED

VII. Alineamiento con el Plan Estratégico Institucional y
Sectorial - Objetivos Sectoriales

N° LISTADO DE OBJETIVOS

1 Fortalecer la gestion educativa descentralizada, participativa, eficaz, eficiente,
transparente y orientada a resultados.

2 Asegurar la implementacion de las politicas del Sector en los gobiernos regionales

y locales, con participacién de la sociedad y el sector privado.

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2013
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MINISTERIO DE EDUCACION 0248 -2013-ED

VIil. Alineamiento con el Plan Estratégico Institucional y
Sectorial - Objetivos Institucionales

N° LISTADO DE OBJETIVOS

1 Innovar, mantener y controlar la Infraestructura Tecnolégica, los Sistemas de
Informacién Institucional, asi como ejecutar los Proyectos de Gestion TIC en el
Marco del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion, Norma Técnica
Peruana y Ciclo de Vida del Software.

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2013
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MINISTERIO DE EDUCACION

IX. Alineamiento con el Plan Estratégico Institucional y
Sectorial - Objetivos Especificos

N° LISTADO DE OBJETIVOS

1 Gerenciar, ejecutar y monitorear las acciones necesarias para innovar, sostener y
controlar la Infraestructura Tecnol6gica y el portafolio de servicios informaticos que
ofrece OFIN, en apoyo a los programas estratégicos institucionales y dependencias
del MINEDU, DRE, UGEL e IIEEs donde llega el SIAGIE a nivel nacional, con
alineamiento a los objetivos estratégicos del MED y al Plan Estratégico de
Tecnologias de Informacién y Comunicaciones.

2 Sostenibilidad y reforzamiento de plataforma tecnologia y soporte a usuarios.

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2013
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MINISTERIO DE EDUCACION

0248

X. Estrategias para el logro de las metas del Plan
Operativo Informatico
ESTRATEGIAS

NO

LISTADO DE ESTRATEGIAS

Para OFIN, la linea estratégica que responde al conjunto de politicas priorizadas es
la de GESTION DESCENTRALIZADA Y ORIENTADA A RESULTADOS. Si bien la
sola implementacion de tecnologia no es una estrategia, el objetivo primordial es
ejecutar el PIP de infraestructura aprobado. Con una plataforma tecnologica
renovada sera posible llevar a cabo los esfuerzos estratégicos de la institucion.

Para cumplir con los objetivos se reforzara la seguridad perimetral de la Red de
Comunicaciones LAN-WAN del MED, expansion de la RED WAN a los colegios
embiematicos, Unidades de Gestion Educativas, gestionar la actualizacion de
versiones ordenada de las licencias, ampliacion de espacio en el Storage, se
reforzara el equipo de recursos humanos con personal especializado en Control de
Calidad y el cumplimiento de los proyectos enmarcados en el Plan Estratégico de
Tecnologlas de la Informacion y Comunicaciones

-2013-ED
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MINISTERIO DE EDUCACION

XI. Programacioén de Actividades y/o Proyectos
Informaticos

I. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 1

Mantenimiento del Sistema de informacion de Apoyo a la Gestion de la Institucion
Educativa SIAGIE V3.0
Descripcion del proyecto:

El aplicativo SIAGIE es un instrumento de caracter oficial que el Ministerio de
Educacion pone a disposicion de las Instituciones Educativas (publicas y privadas)
a nivel nacional para apoyar a la administracion de la informacion de matricula,
asistencia y evaluacion de estudiantes. Esta version incluira la optimizacion del
performance actual, evaluacién de estudiantes y el desarrolio de nuevas
funcionalidades

TIPO:
Actividad

TIPO DE ORIENTACION:
Orientado al ciudadano

Prioridad:
10
li. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:
024
2.2 Duracion:
Fec. Inicio 01/04/2013 Fec. Fin 31/12/2013
2.3 Costo Total:
362000
Ill. Del proyecto
3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

Ei aplicativo SIAGIE es un instrumento de caracter oficial que el Ministerio de
Educacién pone a disposicion de las Instituciones Educativas (publicas y privadas)
a nivel nacional para apoyar a ia administracion de la informacion de matricuia,
asistencia y evaluacion de estudiantes. Esta version incluira la optimizacion del
performance actual, evaluacion de estudiantes y el desarrollo de nuevas
funcionalidades

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

* Permitir que las instituciones Educativas administren eficientemente la
informacion de estudiantes, personal a su cargo y seguimiento del proceso
educativo.* Apoyar y asegurar la impiementacion uniforme del marco normativo
pedagégico vigente (procesos de matricuia y evaluacion, disefio curricular e
instrumentos técnicos pedagégicos-formatos).

IV. Meta Anual

100

V. Cobertura de Accién

A nivel Nacional

VI. Instituciones Involucradas

Ministerio de Educacién, DREs, UGELSs e Instituciones Educativas a nivel

nacional.
VIl. Productos Finales

Software de gestion educativa
VIIl. Usuarios de Productos Finales
400000

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2013
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MINISTERIO DE EDUCACION

Usuarios:
Numero de Usuarios 1000000 Namero de 2000000
Beneficiados Usuarios que

demandan

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2013
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MINISTERIO DE EDUCACION

|. Denominacion de la actividad o proyecto Orden 2
Sistema Unico de Planillas
Descripcion del proyecto:

El aplicativo SUP es un instrumento de caracter oficial que la Oficina de Informatica
se encarga de gestionar sistematica mente de acuerdo a las normativas
funcionales dictadas por la Unidad de Personal del Ministerio de Educacion.
Implica ademas la operacion del Sistema para la generacion de planillas de Lima
Metropolitana y Lima Provincia (en este caso por convenio).

TIPO:
Proyecto
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado al ciudadano
Priondad:
7
Il. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:
024
2.2 Duracién:
Fec. Inicio 01/01/2013  Fec. Fin 31/12/2013
2.3 Costo Total:
432000
. Del proyecto
3.1 Descripcién de [a Actividad/proyecto:

El aplicativo SUP es un instrumento de carécter oficial que la Oficina de Informatica
se encarga de gestionar sistematica mente de acuerdo a las normativas
funcionales dictadas por la Unidad de Personal del Ministerio de Educacion.
Implica ademas la operacién del Sistema para la generacién de planillas de Lima
Metropolitana y Lima Provincia (en este caso por convenio).

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

* Garantizar la correcta ejecucion de los procesos de planillas del sector a nivel
nacional.* Mantener actualizado el Sistema de pago de acuerdo a la nueva Ley de
Reforma Magistenal.

IV. Meta Anual
100

V. Cobertura de Accién

A nivel nacional

VL. Instituciones Involucradas

Ministerio de Educacién, DREs, UGELs e Instituciones Educativas a nivel nacional
VII. Productos Finales

Software de pago de planillas actualizado a nivel nacional y ejecuciéon del proceso

en Lima
VIIl. Usuarios de Productos Finales

300
Usuarios:
Namero de Usuarios 300 Nutmero de 300
Beneficiados Usuarios que
demandan

(1248 -2013-ED
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MINISTERIO DE EDUCACION

|. Denominacioén de la actividad o proyecto Orden 3

Monitoreo, Soporte y Control de los servicios informaticos que brinda la Oficina de
Informatica del Ministerio de Educacién
Descripcién del proyecto:

Por medio de esta actividad, se garantiza que los servicios de Tl que proporciona
la Oficina de Informatica, se encuentren accesibles y operativos para el uso
continuo de los funcionarios/especialistas/usuarios de los Sistemas Informaticos
del MINEDU.

TIPO:

Actividad
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado al ciudadano
Priondad:
7
Il. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:
024
2.2 Duracion:
Fec. Inicio 01/01/2013  Fec. Fin 31/12/2013
2.3 Costo Total:
252000
Ill. Del proyecto
3.1 Descripcién de la Actividad/proyecto:

Por medio de esta actividad, se garantiza que los servicios de Tl que proporciona
la Oficina de Informatica, se encuentren accesibles y operativos para el uso
continuo de los funcionarios/especialistas/usuarios de los Sistemas Informaticos
del MINEDU.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

* Garantizar la operatividad de los servicios informaticos brindados por la Oficina
de Informatica del Ministerio de Educaci6n.
IV. Meta Anual

100

V. Cobertura de Accién

Ministerio de Educacién

VI. Instituciones Involucradas

Ministerio de Educacién, Oficina de informéatica
VIl. Productos Finales

Servicio informaticos operativos

VIil. Usuarios de Productos Finales

437000
Usuarios:
Numero de Usuarios 437000 Numero de 437000
Beneficiados Usuarios que

demandan

-2013-ED
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MINISTERIO DE EDUCACION

I. Denominacion de la actividad o proyecto Orden 4

Sistema de Informacién para la gestién del Incremento en el Acceso a los servicios
de Educacion Basica Regular con Calidad (SAC)
Descripcion del proyecto:

* El proyecto consiste en el desarrollo e implementacion de un sistema de
informaci6n para el soporte a la toma de decisiones en la gestiéon del incremento en
el acceso a los servicios educativos de calidad, de la Educacion Basica Regular.*
El sistema sera utilizado por los especialista de la UGELYy DREy les permitira
disponer de un plan anual de incremento en el acceso, identificar la brecha a nivel
local, disponer de informacion relacionada a la gestion del financiamiento y gestion
de monitoreo.

TIPO:

Proyecto
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado al ciudadano
Prioridad:
7
Il. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:
024
2.2 Duracién:
Fec. Inicio 07/01/2013  Fec. Fin 30/06/2013
2.3 Costo Totat:
459800
11l. Del proyecto
3.1 Descripcién de la Actividad/proyecto:

* El proyecto consiste en el desarrolio e implementacién de un sistema de
informacién para el soporte a ia toma de decisiones en ia gestién del incremento en
el acceso a los servicios educativos de calidad, de la Educacion Basica Regular.*
El sistema sera utilizado por los especialista de fa UGELy DRE y les permitira
disponer de un plan anual de incremento en el acceso, identificar la brecha a nivel
local, disponer de informacion relacionada a la gestién del financiamiento y gestién
de monitoreo.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

* Disefio funcional y operacional del aplicativo SAC para los niveles Inicial y
Secundaria.* Documentacién técnica preparada, validada y aprobada.* Acceso al
sistema en todas la UGEL y DRE

IV. Meta Anual

7

V. Cobertura de Accién

A nivel Nacional

VI. Instituciones Involucradas

Ministerio de Educacién, DREs, UGELs

VII. Productos Finales

Software de Toma de Decisiones y del Control
VIIl. Usuarios de Productos Finales

625
Usuarios:
Numero de Usuarios 625 Numero de 625
Beneficiados Usuarios que
demandarn
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MINISTERIO DE EDUCACION

|. Denominacidn de la actividad o proyecto Orden 5
Sistema de Gestion de Planillas del Sistema de Informacion de RRHH (ABACO)
Descripcion del proyecto:

Desarrollo del Sistema de Informacion de Gestion de Planillas en plataforma WEB
del Sector Educacion permitiendo la administracion de regimenes laborales DL
728, DL 559, DL 276, Ley 24029, Ley 29062, DL1057 y para el caso de cesantes
DL20530

TIPO:

Proyecto
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado al ciudadano
Prioridad:
7
Il. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:
024
2.2 Duracioén:
Fec. Inicio 01/06/2012  Fec. Fin 31/03/2013
2.3 Costo Total:
350000
1ll. Del proyecto
3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

« Administracion de la informacién de personas que generan pagos:
empleados, cesantes, viudas, orfandad, judiciales.» Administracion de
descuentos por convenio y un gestor de entrega y recepcion de informacion de
entidades terceras.» Administracion de un médulo de parametros que permita la
actualizacién de escalas salariales, factores de calculos descuentos, formulas,
porcentajes AFP, cadenas presupuestales, UIT, otros.» Procesamiento y
generacion de planillas continuas y complementarias.» Desarrollo de un méduio
de migracioén del Sistema Unico de Planillas.» Integracion con los otros Sistemas
de Informacion del MED.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

Contribuir al fortalecimiento de los recursos humanos del Sector Educacion a
través de la construccion de un sistema de informacion que facilite la gestion de
planillas para la administracion de cesantes del DL 20530 y personal activo
[administrativos y docentes].- Integrar los sistemas de informacion de gestion de
plazas, presupuesto, escalafon, SIAGIE y ESCALE.- Crear una plataforma de
interoperabilidad que permita intercambiar informacion con otros sistemas de
informacion de recursos humanos del Estado y la RENIEC

IV. Meta Anual

100

V. Cobertura de Accién

A nivel nacional

VL. Instituciones Involucradas

Ministerio d Educacion

VII. Productos Finales

Software de Planillas para el Sector Educacion
VIIi. Usuarios de Productos Finales

6000
Usuarlos:
Numero de Usuanos 6000 Namero de 400000
Beneficiados Usuarios que

demandan

*'2013-ED
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|. Denominacion de la actividad o proyecto Orden 6
Implementacion de Software ITIL
Descripcion del proyecto:
Implementacion de solucién para Gestion de Servicios Ti
TIPO:
Proyecto
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado al ciudadano
Prioridad:
3
Il. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:
024
2.2 Duracion:
Fec. Inicio 25/08/2013  Fec. Fin 31/12/2013
2.3 Costo Total:
1600000
lil. Del proyecto
3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

- La implementacion de esta solucion pemmitira a los distintos integrantes
responsables de la parte operacional del servicio SIAGIE gestionen de forma facil e
integrada. El acceso a una serie de recursos y servicios relacionados al sector
educacion. Esta solucion incluira mecanismos de seguimiento y control de los
tickets de atencion relacionados a los servicios de nuestro Catalogo de Servicios
de TI.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

Proveer al publico en general canales de atencion, base del conocimiento de los
servicios de T, y flujos de atencion automatizados y dinamicos acorde a las
estrategias del sector educacion y del Gobiemo Central. Proveer al Ministerio de
Educacion una herramienta para gestionar los activos de hardware y software
institucional, de manera agil y eficiente.

IV. Meta Anual

100

V. Cobertura de Accién

A la ciudadania en general y personal del Ministerio de Educacion
VL. Instituciones Involucradas

Ministerio de Educacion

VIl. Productos Finales

Suite de herramientas para Gestion de Servicios de Tl, Flujos de atencion, matriz
de impacto y acuerdos de nivel de servicio automatizados.
VIil. Usuarios de Productos Finales

350000
Usuarios:
Numero de Usuarios 350000 Namero de 350000
Beneficiados Usuarios que

demandan
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|. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 7
Modelo de Servicio - SIAGIE
Descripcion del proyecto:

Definir el modelo de servicio de atencion al ciudadano del Centro de Atencion
SIAGIE (Sistema de Informacion de Apoyo a la Gestion de la Institucion Educativa)
que involucre al personal del Ministerio de Educacion, Direcciones Regionales de
Educacién y Unidades de Gestion Locales para el afio 2013.

TIPO:

Actividad
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestién Interna
Priondad:
7
Il. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:
024
2.2 Duracion:
Fec. Inicio 01/02/2013  Fec. Fin 30/03/2013
2.3 Costo Total:
1000000
1ll. Del proyecto
3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

El Centro de Atencién SIAGIE contempla las atenciones de requerimientos de los
usuarios del SIAGIE a través de los equipos de nivel 1 y 2 de la Oficina de
Informéatica — MINEDU, y los responsables SIAGIE designados mediante resolucion
directoral por las UGELes.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

- Fortalecimiento del Modelo de Servicio a través de un marco normativo que haga
trazabilidad hacia las DREs y UGELes.- Mejorar la calidad del servicio de atencion
al ciudadano de las Instituciones Educativas (IIEE) en el servicio SIAGIE, a través
de una gestion descentraiizada e integral de los canales de atencion de los
requerimientos.- Restructurar los equipos del Centro de Atencion SIAGIE,
involucrando a los Responsables SIAGE de las UGELes y los DATSs.

IV. Meta Anual

100

V. Cobertura de Accién

A nivel nacional

VL. Instituciones Involucradas

Ministerio de Educacion, Direccion Regional de Educacion y Unidades de Gestion
Local

V. Productos Finales

Resolucion Ministerial y Directiva que asocien el modelo de Servicio del Centro de
Atencion SIAGIE, Procedimientos y Actualizacion del Catalogo de Servicios de TI.

VIil. Usuarios de Productos Finales

400000
Usuarios:
Numero de Usuarios 400000 Numero de 10000000
Beneficiados Usuarios que

demandan
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XIl. Ficha Técnica para la programacion de Adquisiciones

Informaticas
a) Adquisicion de Hardware

Ne° HARDWARE PRESUPUESTO CANTIDAD FINANCIAMIENTO
Servidores
1 SERVIDORES PARA LA NUEVA 772134 4 Propio
PLATAFORMA DE CORREO Y
APLICACIONES COLABORATIVAS
Otros
2 AIRE ACONDICIONADO DE TIPO 901000 1 Propio
PRECISION PARA EL CENTRO DE
DATOS
3 EQUIPO DE A/C TIPO INDUSTRIAL 23000 1 Propio
60,000 BTU
4 IMPRESORAS DE IMPACTO PARAEL 263713 4 Propio
MINISTERIO DE EDUCACION
Presupuesto Total Asignado: S/. 1,959,847
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b) Adquisicion de Equipos de Comunicacion

N° HARDWARE PRESUPUESTO CANTIDAD FINANCIAMIENTO
1 -- 0 0 Otros
Presupuesto Total Asignado: S/.0
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c) Adquisicion de Sistemas de Seguridad en Redes y Datos

N° HARDWARE PRESUPUESTO CANTIDAD FINANCIAMIENTO
1 - 0 0 Otros
Presupuesto Total Asignado: S/.0

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2013
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d) Adquisicion de Software
N° SOFTWARE
Sistemas Operativos
1 IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTA
DE LICENCIA REDHAT
Antivirus
2 IMPLEMENTACION DE SOLUCION
ANTIVIRUS PARA SERVIDORES DEL
CENTRO DE DATOS
Otros
3 IMPLEMENTACION DE SOLUCION
SERVICE DESK PARA EL SOPORTE
TECNICO
4 SPIJ

Presupuesto Total Asignado:

PRESUPUESTO

1300000

10000

1500000

30000

N248 -2013-ED

CANTIDAD FINANCIAMIENTO

1 Propio
1 Propio
1 Propio
1 Propio
S/. 2,840,000

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2013
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e) Desarrollo de Sistemas

N° SOFTWARE PRESUPUESTO FINANCIAMIENTO
Sistema de Informacién Orientado a la Gestion Interna
1 - 0 Otros

Tipo de Conexion:
Monousuario
Tipo de Desarrolio:
Propios
Tipo de Ambito:
Intranet
Presupuesto Total Asignado: S0

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2013
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MINISTERIO DE EDUCACION

f) Adquisiciones de Servicios Informaticos

NO
1

2

3

4

SOFTWARE

INTERCONEXION DE VOZ Y DATOS DE LA SEDE DEL MINEDU CON LAS
INSTANCIAS DE GESTION EDUCATIVA DESCENTRA

Fecha de Inicio 01/04/2013 fecha de Fin
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE EQUIPOS DE COMPUTO

Fecha de Inicio 01/04/2013 fecha de Fin
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE EQUIPOS
MULTIFUNCIONAL

Fecha de Inicio 01/04/2013 fecha de Fin
SERVICIO DE MANTENIMIENTO AIRE ACONDICIONADO

Fecha de Inicio 01/04/2013 fecha de Fin

Presupuesto Total Asignado:

0248 #2013-ED

PRESUPUESTO
4666667

31/12/2013
495446

31/12/2013
845880

31/12/2013
315001
31/12/2013
S/. 6,322,994

30
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MINISTERIO DE EDUCACION

g) Recursos Humanos a contratar

SUB - AREAS

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2013
31



0248 +2013-ED

MINISTERIO DE EDUCACION

h) Capacitacion y Fortaleza Institucional

N° CAPACITACION PRESUPUESTO FINANCIAMIENTO
Sistema de Informacion al personal informatico
1 0 Propio
Fecha de Inicio 31/03/2013 fecha de Fin 31/12/2013

Tipo de Capacitacion:
a Personal Informatico
Presupuesto Total Asignado: S0

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2013
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MINISTERIO DE EDUCACION

i) Consolidado de Proyectos a ejecutarse

N° PROYECTOS
Otras fuentes de la Institucion

1 Bl - INTELIGENCIA DE NEGOCIOS
Propio

2 ENLACE DE APLICACION OFIN CON LA PLATAFORMA DE PERUEDUCA
Otras fuentes de la Institucion

3 POI

4 SAC

5 Sistema de informacién de registro de informacién para la mejora continua de las

instituciones de EB

6 SISTEMA DIALFA

7 SISTEMA DIECA

8 SISTEMA OET

9 SISTEMA UMC

Presupuesto Total Asignado:

0248 #2013-C.

PRESUPUESTO

300000

100000
400000
1200000

o © ©

0
S/. 2,000,000
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